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10 — Material de base

10 — Libro de texto: Integracion regional de
los programas de PML

El contenido del volumen 10 estd muy relacionado y basado en los
resultados de un proyecto de investigacion de la UE con el titulo:
“Desarrollo de Mecanismos Sociales y de Gestion para el Establecimiento, la
Implementacién y el Mantenimiento de los Programas de Produccion
Sostenible a Nivel Local”, desarrollado dentro del marco del cuarto
programa estructural. Deseamos darle las gracias al jefe del proyecto, Prof.
Hans Schnitzer de la UT Graz, Austria y al equipo completo del proyecto
con sus asociados de Irlanda, Los Paises Bajos, Portugal, Italia y Dinamarca
por darnos la oportunidad de usar los resultados del informe final, asi como
también de la guia de cdmo iniciar un programa de PML regional.

El volumen 10 es especial porque no esta disefiado para el uso en las
unidades de entrenamiento con las companias, sino para aquellas personas
(instructores, consultores, representantes de ONUDI) que han sido
nominadas para iniciar un programa regional de PML, por lo tanto el lector
no encontrard en este volumen la misma estructura de los voliUmenes
anteriores. El Volumen 10 no incluye ldaminas ni preguntas.

10.1. Introduccion

En muchas regiones y ciudades se han desarrollado iniciativas locales para
establecer programas para la introduccién de los Programas de Produccion
Mas Limpia los cuales fueron iniciados y mantenidos por diferentes
protagonistas (Ej. Comunidades, consultores, cdmaras y uniones) y han
sido exitosos a diferentes niveles.

Con el objetivo de realizar un programa de PML exitoso a nivel local se
hace necesario evaluar sistematicamente los factores que influyen en la
probabilidad de éxito y tener en cuenta a los actores y las guias generales
para establecerlo, implementarlo y mantenerlo a nivel local.

A continuacién se relatan las experiencias de diferentes actores en
actividades locales en varios paises europeos. El énfasis principal se ha
enfocado a la separacion de factores de éxito generales a partir de factores
culturales especificos o locales. El propdsito de este Volumen es brindar
asesoria a los diferentes actores para que realicen exitosamente sus
programas de PML.

Por supuesto que han sido considerados los factores de éxito y fallos en los
programas de PML adoptados anteriormente, con el objetivo de encontrar
algunas reglas generales que pudieran ser aplicadas y transferidas a
cualquier otro pais o situacion.

Para esto se hizo necesario disponer de un grupo de herramientas que
permitan efectuar el analisis del contexto socio-econdmico y cultural de las
ciudades y regiones seleccionadas.

STEN|[M
Autor:  EINER.
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El nivel de la ciudad parece ser el mas apropiado para la utilizacion de
actitudes regionales/comunitarias. El Volumen 10 — Integracion regional
para proyectos de PML, centra su atencién en las nuevas formas para
involucrar a las autoridades locales, camaras de comercio y ONG en estos
proyectos. Ademas, tiene como objetivo encontrar nuevas formas de
cooperacion y actividades entre actores econdmicos y sociales y también
entre unidades de produccion de las ciudades. Estas redes fueron
consideradas una condicion necesaria para el desarrollo sostenible.

10.2 éPor qué iniciar un programa de PML y por quién debe
estar integrado?

A continuacion se brinda una perspectiva general de las razones y los
posibles actores.

10.2.1 Necesidades

La necesidad general, a primera vista, es reducir la contaminacién. Por
supuesto, esto es un deseo insuficiente. El uso de filtros u otros aparatos al
final del tubo pueden dar el mismo resultado. Sin embargo, la necesidad
real puede ser expresada como el deseo de reducir la cantidad y la
intensidad de los materiales y la energia en nuestra sociedad y por
supuesto incluye la demanda, el suministro y por lo tanto aspectos sociales.
En el proceso de “produccidén” existe una necesidad para una produccién
mas limpia y sostenible. Se llega a la conclusién de que es posible y mejor
enfrentar los problemas en el ambito local y de esta forma la produccion
sostenible puede ser vista como un subconjunto del desarrollo sostenible
(aunque las mejoras en el suministro son insuficientes por ellas mismas.)

10.2.2 Objetivos

El objetivo es moverse hacia una produccion mas sostenible. En este
sentido, esta claro que una serie de actividades inconexas no pueden, por
si solas, conducir a nada. No obstante, estas actividades son necesarias
para la creacién de un clima en el cual otras iniciativas pueden ser exitosas.
Para esto tiene que ser desarrollada una cultura externa dentro de la cual
las compaiiias, las autoridades y los otros actores puedan ser
facilmente influenciados y de esta forma, aunque los programas de PML
ofrezcan la mejor oportunidad para el éxito, las actividades individuales y
los pasos de los procesos son también importantes.

10.2.3. Los actores

Puede haber muchos actores e inclusive algunos de mucha importancia.
Los analisis y la experiencia han identificado a actores claves y adicionales.
Los principales son descritos a continuacion.
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10.2.3.1 Compaiiias

Son fundamentales para el mejoramiento de los procesos y su inclusiéon no
es nada nuevo. Por supuesto, deben reducir la intensidad de sus materiales
y la energia y el problema es como involucrarlas de forma activa y positiva.

10.2.3.2 Autoridades

Deben tratar con las companias y tienen una gran influencia ya que
interactian con las empresas de diferentes formas. Es importante
comprender que los departamentos medioambientales (reguladores) estan
interrelacionados con la industria. El efecto multiplicador potencial es
mayor cuando todo el personal de las autoridades es considerado y se
pueden presentar herramientas adicionales.

Generalmente las autoridades estan presentes en cada region y el grado y
tipo de su participacion varian de acuerdo con las condiciones previas
sociales y la disponibilidad de recursos. Por supuesto, habra que hacer una
evaluacion propia al inicio del proyecto de PML sobre el papel que juegan
las autoridades de su pais. Las hojas de trabajo estan disefiadas para
facilitar la evaluacion de los actores.

Ejemplos de participacion de las autoridades:
> Entrenamiento de las autoridades

> Las autoridades estan involucradas en la formulacion del
proyecto individual

> Las autoridades acostumbran a localizar y motivar a las
empresas

> Regimenes de entrenamientos iniciados por las autoridades

> Las autoridades son parte integral de la operacion del
programa completo

> Fondos suministrados por las autoridades

> Publicidad de los programas por parte de las autoridades

10.2.3.4 Campeones

Quizas estos sean los mas importantes de todos. Se llaman personas
campeonas aquellas que son capaces de dirigir el proceso completo y cada
iniciativa exitosa de PML. Los campeones pueden ser -internos (para
compaiias y/o autoridades) los cuales pueden ya existir o pueden ser
adiestrados, o los externos. Sin embargo las preguntas son: éComo
aumentar sus ambitos de influencia? y écomo crear mas campeones? Son
muy importantes los mecanismos para su localizacién y entrenamiento.

Se puede asumir que cada una de las organizaciones expertas,
participantes de los CNPML pueden también actuar como campeones, sin
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embargo, es también interesante observar que pueden ser creados dentro
de las diversas instituciones en el transcurso de un proyecto de PML. La
exposicion internacional -como reuniones de ONUDI, las redes de ONUDI
con otros CNPML, etc., juegan un papel importante como fuerza directiva
de los diferentes actores.

10.2.3.5 Expertos

Existe una necesidad real de expertos. Aunque algunos proyectos
demostrativos indican que su contribucidon no asegura el seguimiento, los
resultados sin ellos no son tan buenos. Existe una necesidad clara de
desarrollar y entrenar mas expertos para crear la competencia necesaria en
las regiones, en las compafiilas y en las autoridades reguladores. Es
frecuente encontrar mayor experiencia en los consultores externos y utilizar
sus servicios es esencial para el éxito de los proyectos. No obstante, la
habilidad de un pequefio grupo de expertos externos para influenciar a un
gran nimero de empresas es limitada.

Cuando, por ejemplo, no sblo expertos/consultores estan involucrados en
los programas de PML sino que también las autoridades reguladoras, se ha
observado que participan mas companias y que muchas de ellas inician sus
propios programas de mejoramiento en PML. Sin embargo, la mayoria de
ellas aun necesita asistencia externa.

Un resultado interesante del proyecto de investigacion de STENUM-1 de la
UE ha sido la percepcion de la falta de experiencia dentro de las
autoridades reguladoras. Esto ha sido comun en las regiones participantes
en el proyecto, pues las autoridades se sienten mas seguras cuando
pueden dirigirse a otros grupos especializados para obtener asesoria.

10.2.3.5. Otros actores

Aungue los actores (companiias, campeones, expertos) mencionados
anteriormente son considerados esenciales en el proceso, se hace
necesario incluir actores adicionales. Por ejemplo, la participacion de las
Camaras de Comercio, organizaciones de trabajadores y ONG pueden
permitir un mayor énfasis hacia los cambios sociales (orientacion necesaria)
que la sola confianza en mejores sistemas de produccion.

Hasta hoy la participacion de estos actores ha sido tangencial y sélo ha
tenido un éxito limitado. Por ejemplo, en las ciudades de Graz y Cork las
Camaras de Comercio actuaron simplemente como facilitadoras, en vez de
participar activamente aunque esto pudiera ser el primer paso para
atraerlas al proceso. Existe una necesidad clara de educacién y formacion
de campeones internos dentro de estas organizaciones. La participacion de
las ONG no ha sido completamente explotada y existe una resistencia en
ciertas partes, tanto de la industria como de las autoridades, en acercarse
a estas organizaciones.
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10.2.4. Instrumentos

Dentro del proyecto de la UE, fue realizado un ‘analisis de portafolio’
utilizando matrices analiticas, para evaluar las posiciones deseadas y reales
en cada region (Ver también Hojas de trabajo 2 y 3 de este volumen).

Para esto se concentrd la atencion en la relacion entre los instrumentos y
las posibilidades de comunicacién y el andlisis se basé en cuatro escenarios
potenciales para la interaccion de los actores: ‘libre iniciativa’, ‘instruccién’,
‘convencer’ y ‘negociar. A menos que se comprendan las oportunidades y
los tipos mas relevantes de comunicacion, habra muy poco chance para
decidir cudles son las herramientas necesarias.

Un andlisis de los instrumentos potenciales y disponibles permite la
categorizacion en tres tipos genéricos: Estos son:

i. Instrumentos basados en la legislacion
ii. Instrumentos basados en incentivos
iii. Instrumentos basados en la educacion

Existe una variedad de instrumentos potenciales y a continuacion se
describen aquellos considerados los mas importantes.

i. Instrumentos legislativos

La legislacion es el instrumento mas importante, seguido estrechamente
por la regulacion y estan obviamente relacionados con otros factores. La
teoria del mercado libre parece estar prevaleciendo, pero existe la duda si
la legislacion innovadora y la regulacion pueden guiar a la industria (y a las
autoridades) por el camino correcto. En términos desafiantes, esto pudiera
ser perfilado como sigue: fuerce a las empresas a hacer algo; eduquelas a
ellas y a las autoridades a hacerlo de la forma correcta; suministre los
materiales educacionales para hacerlo y simultaneamente cree la cultura
por medio de la cual esto se hara mas facil.

UM

Por supuesto, la legislacion por si sola no es suficiente. Sin embargo, puede
ser que otros instrumentos sean Utiles cuando exista una fuerte base
legislativa. Los instrumentos perfilados a continuacidon pueden ser
efectivos.

ii. Instrumentos Financieros:

Vienen bajo el encabezamiento 'basado en incentivo’s'. Los instrumentos
financieros incluyen instrumentos de tributacién (ambos como incentivos
para descentivar) asi como otras medidas basadas en los costos (aumentar
los costos del relleno sanitario.) Mientras todo esto es importante y puede
tener un efecto en las acciones industriales, los resultados de la
investigacién por STENUM-1 estan basados en la simple tesis del suministro
de dinero para el financiamiento de actividades.

El éxito de los programas de PML depende de la disponibilidad de recursos
financieros. Con el objetivo de establecer exitosamente cualquier programa
los recursos adecuados deben estar disponibles. No se han hecho intentos
para sugerir mecanismos que garanticen tales recursos y en términos
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claros, los recursos pueden igualarse a dinero. Por ejemplo, establecer las
actividades de PML apropiadas puede costar alrededor de € 10.000 por
compaiia. Los requerimientos se manifiestan en diversas formas. En las
regiones con pocos recursos y/o poca cultura de PML puede ser que las
compafiias esperen asistencia financiera para participar en los proyectos;
en los regimenes con mayor cultura de PML estas aspiraciones son menos
obvias — pero los entrenamientos innovadores de los reguladores no son
llevados a cabo, debido a un elemento de subvencién mal definido.

Actualmente, la cultura dominante es que las autoridades (locales o
nacionales) suministran los recursos financieros. Es esencial intentar
establecer una estructura para el abastecimiento de recursos alternativos
(o al menos suplementarios.) La meta global pudiera ser un programa en el
cual las compaiiias, por ejemplo, estén dispuestas a pagar y otros actores
contribuyan con otros recursos (financiamiento, entrenamiento, etc.)

Es frecuente el punto de vista, que los servicios o productos son buenos
solamente si pagamos por ellos. Es importante establecer una estructura
en la cual este concepto se haga la norma para la Produccion Mas limpia y
sostenible.

iii. Instrumentos para cambiar la actitud de las autoridades:

Dependen en gran medida de la cultura y la legislaciéon en PML. Las
exigencias crecientes desde un punto de vista legislativo pueden tener
impactos positivos y negativos. El gran nimero de licencias de acuerdo con
la Directiva IPPC (Directiva relativa a la prevencién y al control integrados
de la contaminacion) en Los Paises Bajos y en Irlanda significa que las
autoridades estan mas abiertas al didlogo con las compaiiias. La disposicion
de las industrias para tomar responsabilidad significa que estan abiertas
para la preparacion de los planes voluntarios para mejorar la actividad
productiva.

Por supuesto, las limitaciones financieras influyen en las posibilidades de
concienciacion y capacitacion en PML par lo cual los campeones pueden
jugar un papel fundamental, tanto en entrenamiento y creacién de
capacidades, como en la formacién de expertos internos de las empresas y
de las autoridades reguladoras.

Los instrumentos a utilizarse incluyen: Incentivos en forma de
entrenamiento y otros instrumentos disefiados para interesar a las
autoridades. Esto significa que se deben comenzar los entrenamientos no
por el departamento medioambiental o el regulador, sino por el director
general del érgano legislativo. Las autoridades siempre se quejaran de la
carencia de los recursos adecuados o de la competencia de prioridades,
pero estas seran una de las tantas barreras que los expertos han estado
atribuyendo a las empresas desde la década pasada.
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iv. Instrumentos para la estimulacion de los campeones y la
formacion de los expertos:

La necesidad de tener campeones ya ha sido mencionada. Si no hubiera un
nimero de influencias externas como las mencionadas previamente, es
claro que no sucederia nada. Existe, por lo tanto, una necesidad real para
crear y entrenar a mas campeones tanto externos como internos.

Similarmente, la necesidad de tener expertos es obvia. Debe haber una
base comun de experiencias disponibles que las empresas puedan utilizar.
Un factor adicional, dentro del proyecto STENUM-1, fue el fuerte
sentimiento por parte de las autoridades sobre la necesidad de tener este
fondo comun de experiencia para el beneficio del regulador.
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10.2.5. Factores que influyen en los Programas de PML

10.2.5.1 Legislacion

La legislacion esta identificada como una clave de éxito y un
factor importante para la influencia en el desempeno de un proyecto
de PML.

Ademas, la legislacién no es uniforme para todas las compaiiias dentro de
un pais. La division de leyes y regulaciones dependiendo del sector y/o
tamafio también tiene gran influencia en el desempefio de la PML, por
ejemplo, la directiva IPPC de la UE se dirige principalmente a las grandes
empresas (con muchos trabajadores y alto consumo de recursos) y el
hecho es que la mayoria son pequefas y no estan cubiertas por los SDM,
aunque las leyes y regulaciones nacionales pudieran extender su alcance a
la Directiva IPPC.

No sdlo la legislacion es importante, también es importante la ejecucion de
la legislacion y el alcance de las autoridades dentro de las leyes.

Con el objetivo de describir y comparar en que forma la legislacion es
capaz de influir en el desempefno de la PML las siguientes preguntas
deberan ser respondidas adaptando la PML a diferentes regiones y/o
ciudades:

e ¢laley apoya la Produccion Mas Limpia (si/no/complejo)?

e (las leyes estan en dependencia de los sectores y/o tamaiio de la
empresa?

e ¢las autoridades usan un convenio para el acercamiento?
e (Cudl es el papel del gobierno?

e (Estd incluida la actividad medioambiental en las politicas existentes y
la legislacién?

e ¢COmo esta estructurada la autoridad regulatoria?
e (Existe acceso publico a los asuntos medioambientales (informacion)?
e ¢(Cudles son los requerimientos publicos en este campo?

e ¢(Cudles son los requerimientos para la revisar licencias?

Las situaciones especificas por paises deben ser chequeadas contra estas
preguntas.
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10.2.5.2. Factores socio-economicos
El éxito de un Programa de PML depende en gran medida de la estructura
socio-econdmica de la ciudad/regiéon/pais en que se desarrolle. Los
siguientes aspectos socioecondmicos tienen que ser analizados y utilizados
o5 para disefar estrategias adecuadas de PML.:
b §
/N
N /\7 ANL Estructura econémica:
o \ X A\ - Distribucion del sector
)i - Distribucién del tamafio de la compafiia

-Desempeiio econdmico de la ciudad/region
-Relevancia del sector (tanto econdmica como medioambientalmente)

Como se ha mostrado en los andlisis previos de los programas de PML el
disefio depende en gran parte de la consideracion de estos hechos. Por
ejemplo, hay pocas estrategias para el manejo de las llamadas micro-
empresas (menos de 10 trabajadores) aunque constituyen la mayoria en la
economia europea Yy obviamente estas empresas necesitan una
metodologia diferente debido a los recursos limitados (personal y
financieros) asi como por la magnitud de las emisiones. Esta magnitud se
mantiene sodlo si las empresas son consideradas separadamente pero si se
unen, la suma es significativas.

Estructura educacional:

Los autores comienzan por asumir que trabajadores altamente calificados y
motivados en la industria y comercio estan a favor del éxito de los
PROGRAMAS de PML. Por ejemplo, la estructura educacional con su
variedad de instituciones de alta calidad se considera una base importante
para el éxito de la PML.

Situacion politica:

Aunque estd declarado en la literatura que la gestién de los problemas
medioambientales no puede dejarse a grupos individuales (Ej. politicos), es
obvio que entre los diferentes actores involucrados en el proceso de
cambio las partes politicas juegan un papel importante. La teoria de la
difusion social de la innovacién y de otros resultados de investigacion
relevantes, describe cdmo las nuevas ideas y los productos se diseminan en
sistemas humanos. Es crucial, en este caso, la opinion de los lideres y los
modelos dentro de las redes sociales existentes.

Como los partidos politicas son (o al menos deben ser) lideres de opinion y
en esta funcidn contribuyen al sistema legislativo de las comunidades, ellos
deben involucrarse, de la manera mas apropiada, en los programas y
planes de PML.

10
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Influencia de los grupos locales y los medios:

El proceso de cambio esta influenciado por un nimero diverso de actores y
entre ellos los grupos locales, como por ejemplo los grupos
medioambientales).

En su funcién como formadores de opinidn, los medios de comunicacion
pueden contribuir al éxito de la PML asi como también al fallo. Por lo tanto,
la estructura dentro de la regién tiene que ser analizada cuidadosamente
con el objetivo de elaborar un plan adecuado de actividades.

Adicionalmente la pregunta de que si los instrumentos econémicos estan
disponibles y son adecuados (asistencia financiera directa, impuestos,
subsidios, etc.) debe ser analizada, ya que se ha demostrado que estos
instrumentos son herramientas Utiles.

10.2.5.3 Cultura

Ya hemos mencionado anteriormente la necesidad de involucrar a actores
locales en la PML. Por lo tanto, algunos factores fundamentales en el nivel
cultural tienen que ser evaluados con el objetivo de seleccionar

- los actores correctos
- el momento correcto para involucrarlos
- el grado de participacion

El andlisis de varios proyectos en Europa occidental en comparaciéon con los
proyectos en los paises de Europa del Este mostrd que la diferencia cultural
puede y definitivamente influira en el desempefio de la PML. Esto mantiene
su veracidad auin mas a nivel mundial.

Con el objetivo de disefiar estrategias apropiadas, descripciones
individuales de las situaciones en los casos de estudio de
ciudades/regiones/paises se trataran con:

- El nivel de compromiso de los actores (la cultura de negociacion vy el
COmMpromiso)

- El nivel de conciencia de la industria y el gobierno
- La conciencia del publico y de los consumidores
- La tradicién en la comunicacion

Obviamente respuestas diferentes a las preguntas demandan diferentes
metodologias hacia la PML con el objetivo de beneficiarse de la situacion
existente.

11
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10.2.5.4 Situacion medioambiental

La situacion medioambiental predominante tiene gran influencia en el
desempefio de la PML, por lo tanto, debe haber un analisis detallado de los
problemas y factores medioambientales, con el objetivo de construir unas
buenas bases para el desarrollo de las estrategias. Los factores
medioambientales pueden ser divididos en diversas sub-categorias.

10.2.5.5.Problemas medioambientales globales

Solamente desde la publicacion del reporte 'Mas alla de los Limites' por el
Club de Roma (Meadows 1992) las personas en todo el mundo se dieron
cuenta de los problemas medioambientales globales y la necesidad de
resolverlos a través de medidas a nivel local con una influencia considerada
(lo cual no significa que estas actividades no sean parte de las estrategias
globales).

10.2.5.6. Problemas medioambientales locales

Es un hecho que en ocasiones una presion medioambiental —problemas
medioambientales serios- es necesaria para la motivar el desarrollo y la
implementacion de programas de PML.

10.2.5.7 Problemas medioambientales a nivel de sector y de
empresa

No sdlo la situacion general medioambiental en una ciudad/region/pais es
relevante sino también el impacto medioambiental de compaiias
especificas sobre sus vecinos puede propiciar actividades de PML dirigidas a
regiones y/o conceptos sectoriales especificos (Ej. Problemas de la industria
textil en los 80 e inicios de los 90).

El andlisis profundo de la situacion medioambiental en combinacién con la
evaluacion de la relevancia medioambiental de los sectores econdmicos en
un area determinada, es considerado una herramienta necesaria y Util para
implementar los programas de PML a escala local.

10.3. Metodologia para iniciar de un Programa local/regional
de PML

Asumimos que usted sabe lo que significa la Produccién Mas Limpia para
las companiias y mas que esto, asumimos que ya haya tomado la decision
de iniciar un Programa de esta naturaleza.

Es importante trabajar en detalle y tener claro qué es lo que Ud. espera de
esta actividad para tener unas bases sdlidas en la discusion con los actores
a los cuales tendra que convencer.

Para llevar a cabo un proyecto exitoso de PML, Ud. necesita el apoyo de
varios grupos de personas aunque algunas de ellas solamente tengan

12
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conocimientos limitados sobre Produccion Mas Limpia, desarrollo sostenible
o redes locales y puedan imaginar problemas y ain mas, estar en contra
de tales actividades. Pero usted necesita del mayor apoyo posible —de lo
contrario sera muy dificil alcanzar el éxito esperado.

La mayoria de las personas apoyaran las actividades tan pronto como vean
las ventajas para ellas mismas. Pero cada parte definira “los éxitos” y “las
ventajas” de forma diferente. Es muy importante que el plan de desarrollo
del Programa de Produccion Mas Limpia sea elaborado de forma tal que
permita que todos los participantes puedan alcanzar los resultados
esperados y que segun ellos representan el éxito del programa/proyecto.

10.3.1 Situacion medioambiental al inicio del programa

Existen varios parametros que ayudan a describir la situacion de la region
se encuentran al inicio de su Programa de Produccidon Mas Limpia. Debido a
que es dificil — y generalmente innecesario - llevar a cabo esta descripcion
en palabras, hemos seleccionado simbolos para describir el punto de
partida.

En la Hoja de trabajo 1-7: “Nuestra situacion medioambiental” encontrara
algunos asuntos que debe tratar de cuantificar y otros se pueden agregar
por cada actor.

10.3.2 Involucrar a mas actores

Durante la implementacién de un Programa de Produccion mas Limpia se
introducen metodologias de trabajo multidisciplinarias que requieren de la
cooperacion de varios “actores” pero mas que esto, es necesario tener en
cuenta que se desarrolla un proyecto socio-econdmico en el sentido que
influye en la sociedad y la economia.

A continuacion describiremos algunos actores que deben ser considerados
en este programa y los diferentes roles y argumentos asignados a ellos.

No es necesario que usted se aproxime a todos los actores, pero debe
pensar sobre la posibilidad y las ventajas de su participacion. Por otro lado,
pudiera ser que Ud. quiera incluir en el proyecto de su regidn/pais a otros
gue no estén en la lista; entonces intente comunicarse y trabajar con ellos.

Otra pregunta importante es el tiempo en el cual estaran involucrados los
actores seleccionados. Considere que algunos de ellos pudieran ser actores
claves — sin ellos nada sucedera- y otros pueden ser necesarios en etapa
posterior.

Describiremos ahora brevemente algunos actores. Considere su situacion y
el porcentaje de acuerdo a su importancia (hoja de trabajo 10-1.)

El gobierno local: Puede aportar asistencia financiera, motivar a las
compafias a través del poder politico o del proceso de licencias.
Pudiera ser importante para la continuacion del programa.
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Las compaiiias: son obviamente los participantes mas importante. No
existe programa de Produccién Mas limpia sin compaiias productivas.
Ellas pueden también contribuir con recursos financieros al desarrollo/
éxito del proyecto o programa de PML.

Consultores e investigadores: Trabajan directamente en el desarrollo
del programa/proyecto de PML. Ellos tienen interés financiero y
personal en el programa y en su continuacién. Su potencial de
innovacién es importante.

Politicos: deben estar interesados en el desarrollo econdmico y en un
medioambiente limpio, pero también buscan buena publicidad y la
oportunidad de conocer gente. En muchos casos, necesitamos su apoyo
para la obtencion de financiamiento.

Federaciones de Camaras de comercio/Federaciones Industriales:
muchas empresas adquieren la mayoria de su informacion a través de
sus camaras de comercio/federaciones, las que también pueden aportar
algunos recursos para apoyar o ayudar a levantar fondos.
Adicionalmente, algunas veces pueden influir en el contenido de
algunas leyes y regulaciones nacionales.

Asociaciones sindicales y organizacion de trabajadores: su papel es
similar al de las camaras y pueden ser de gran ayuda, pero su inclusion
en los programas de PML puede acarrear algun riesgo para el
desempefio de las actividades.

Las ONG: las organizaciones no gubernamentales. Muchos grupos
medioambientales pudieran jugar un papel importante en el desarrollo
y diseminacion de los programas y proyectos de PML.

Los medios: historias exitosas de nuestro programa han sido presentadas
al publico. Los articulos y la TV representan una ayuda potencial para
encontrar nuevas compafiias interesadas en participar en el programa y
para obtener el apoyo necesario para el éxito del programa.

Piense en cuadles y describa algo mas de los actores, qué puede ser
importante en su pais!!

10.3.4 Posicion de los actores: ‘Analisis de portafolio’ como una
herramienta valiosa

Como resultado de lo anteriormente mencionado y completado en la hoja
de trabajo 10-1, usted ha pre-seleccionado y también ha evaluado
aproximadamente la importancia de los distintos actores. Ahora adquiera
apoyo adicional para involucrar a estos actores en la forma deseada.

Como fue descrito, los diferentes actores requeridos para la PML deben
moverse, dentro de la matriz de analisis, para tomar accién en las
actividades propuestas. En el mejor de los casos ellos no necesitan una
motivacion adicional, pero si fuera necesario, este capitulo brinda algunas
sugerencias al respecto.
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En primer lugar las posiciones actuales de seleccién de actores han sido
estimadas con el objetivo de encontrar la herramienta adecuada para
atraerlos al programa.

Para este proposito este analisis puede ser una herramienta muy Util. Esta
herramienta tiene en uno de sus €jes los instrumentos (factor externo) que
pudieran ser utilizados por los diferentes actores para moverse hacia la
PML y en el otro €je las posibilidades de comunicacién (factor interno).

Basado en esto Ud. puede definir cuatro posiciones que pueden ser
descritas como sigue.

Libre iniciativa: E| actor sblo tiene unos cuantos instrumentos y una
pobre capacidad de comunicacién. El Unico papel posible para él es dejarle
el problema a otros y no hacer nada.

Convencer: Unos pocos instrumentos disponibles, pero mucha habilidad
para la comunicacion. En este caso la industria tiene que ser convencida de
las ventajas de la PML y de otras metodologias a través del poder de los
argumentos del actor.

Autoridad: En este caso, el actor puede forzar a otros hacia una accién
determinada desde una posicién fuerte por su relacién con el poder de los
instrumentos y las posibilidades de ejecutar. Sin embargo, para la PML esto
ha probado no ser una buena posicién.

Negociar: En este patrén, el actor tiene como base conservar ésto en
reserva. La aproximacion primaria es la negociacion con otros actores para
obtener resultados. El poder de negociacion es el factor determinante
principal.

Puede encontrar este analisis de carpeta también en la parte de las hojas
de trabajo 10-2 y 10-3, mostrando un ejemplo para las autoridades locales
y las empresas.

Ejemplo:

Describamos brevemente el analisis de cartera para los gobiernos locales,
responsables de la implementacion de las leyes medioambientales y de las
regulaciones dirigido hacia la Producciéon Mas Limpia y metodologias
relacionadas, de frente a un gran cambio en su papel para con las
industrias. Cambiando de solo ‘autoridad’ a ‘control’ (aunque una cierta
cantidad de elementos de autoridad seran necesitados), se da mas énfasis
a la cooperacién, a la co-produccidon y al apoyo. La implementacion vy la
sustentacion de los programas de PML es una parte importante de este
cambio.

Ambas partes, el mercado y el gobierno estan de acuerdo que para
moverse exitosamente en esta direccidn, son necesarios nuevos métodos
que tienen en cuenta el interés de todos los actores involucrados.

Este llamado a la creatividad y el uso de instrumentos no convencionales
debe ser visto sobre la base que las empresas sdlo cooperaran
voluntariamente si en este acercamiento existe para ellas, al menos a largo
plazo, una perspectiva de avance o de utilidad directa.
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Para poder describir la situacion actual de un gobierno local y las
posibilidades para un proceso de cambio, las diferentes posiciones en la
relacion entre el gobierno y la industria deben ser incluidas en una matriz
analitica, sobre la base de dos variables principales:

Oportunidades instrumentales de los gobiernos locales, los
instrumentos regulatorios, econémicos y el mercado orientado-
esto esta directamente relacionado a las tres fuerzas directrices de la PML.

Posibilidades comunicativas del gobierno local. Esto tiene que
hacerse con la visién del gobierno local, la cultura y la competencia
disponible en la organizacion de la ciudad.

Una ciudad puede tener ninguno o muchos instrumentos disponibles y
desde una pequefia a una alta capacidad de comunicacién. Esto lleva a la
siguiente carpeta —matriz:

Figura 3: Portafolio de actores

A

vario
Autorida Negocia
Instrumentos
Libre Convencer
ningun
>
no comunicacion much

Los cuatro tipos de patrones en los cuales aparecen el gobierno y cada
actor, los que pueden tener diferentes posiciones (implicita vy
explicitamente.) Esto es descrito como sigue:

Libre iniciativa

El gobierno solo tiene unos cuantos instrumentos y una pobre capacidad de
comunicacién. El Unico papel posible es dejarle esto a los otros y/o no
hacer nada.
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Convencer:

Unos cuantos instrumentos disponibles, pero mucha habilidad para la
comunicaciéon. En este caso la industria tiene que ser convencida de las
ventajas de la PML y de otras metodologias a través del poder de los
argumentos.

Autoridad

En este caso, el gobierno puede forzar a la industria a una acciéon desde
una posicion legislativa fuerte. Esto esta en relacion con el poder de los
instrumentos y las posibilidades de poner las acciones de PML en ejecucion.
Sin embargo, en PML se ha probado que esta no es una buena posicion.

Negociar

En este patrdon, el gobierno tiene una base legislativa en reserva. La
aproximacion primaria es la negociacion con la industria para obtener
resultados. El poder de negociacion es el factor determinante principal.

Se debe dejar claro, que este papel es soélo posible si la politica legislativa
basica y las oportunidades de ejecucion estan en su sitio.

Cada uno de los patrones corresponde con un mecanismo de direcciéon en
la ciudad dada:

Libre iniciativa: Desarrollo auténomo

Convencer: Direccion en las Redes

Autoridad: Direccion jerarquica

Negociar: Direccion de los procesos de negociacion

10.3.5.1 Posicionamiento y cambios de papeles

La clave de los modelos es incrementar la conciencia del gobierno sobre su
posicion real y el uso (existencia) de los instrumentos.

Ademads, el modelo puede ser usado para iniciar la comprension del
proceso de cambio deseado o necesario en las diferentes ciudades.
Comenzando por un andlisis de la situacién actual y la fortaleza/debilidad
de la posicion para lograr la PML, se puede describir un proceso para
cambiar el patrén y el papel. Para la PML, en muchos casos este cambio es
necesario para tener éxito.

En teoria, se pueden describir todos los procesos de cambios de todas las
celdas de la matriz pero para la PML sostenida, solo algunas son
recomendadas o factibles para los gobiernos locales —en general en
aquellas que se mueven hacia la derecha y a hacia la parte superior de la
cartera.

17



Dir. princip.

|Notas del instr. | Hojas de trabajo

Libro de Texto 10 — Integracion Regional

Figura 4: Cartera - ejemplos

A
varios
>
Autoridad Negociar
8 N
] \
Q N\
§ ‘ / ) ‘
S AN
Q N\
8 4
Libre iniciativa Convencer
|
ninguno
. |
no comunicacion mucha

Para moverse de la 'Libre iniciativa' hasta 'Convencer', asi como desde
'Autoridad' a 'Negociar', la capacidad de comunicaciéon tiene que ser
mejorada.

Para moverse desde 'Libre iniciativa' hasta 'Autoridad' y desde 'Convencer’
hasta 'Negociar', la atencidon estara en el fortalecimiento de los
instrumentos. Parte de esto estara fuera del alcance de un gobierno local
pero puede ser mejorado localmente (la efectividad, utilizando
instrumentos 'durmientes' en una forma creativa, la ejecucion, etc.)

La transicion de la 'Libre iniciativa' hasta 'Negociar' sera dificil de hacer en
un solo paso, tiene que definirse en un proceso por fases.

Ademas es posible y generalmente sucede que las flechas apunten de
'Autoridad' hasta 'Convencer', por ejemplo si existen instrumentos
(regulatorios) que estén debilitados y al mismo tiempo la capacidad de
comunicacién esté fortalecida.

El tipo de transicibn mas deseable depende de la situacién y de las
posibilidades locales Unicas.

Esto esta debidamente sefialado aqui, ya que la carpeta en si, no es un
instrumento para aplicar e implementar un proceso de cambio. Es muy
grande la complejidad de la red local y la introduccion de nuevos
instrumentos. La carpeta sin embargo es un instrumento Util para dar un
marco tedrico e incrementar el conocimiento.
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10.3.6 Seleccion de herramientas y estrategia para moverse en la
direccion correcta

Usted tiene que decidir antes donde desea que sus actores se muevan de
acuerdo al siguiente ejemplo:

De libre iniciativa (LI) a autoridad y control (A&C)
= LI - ARC

De libre iniciativa a convencer
=Ll > C

De libre iniciativa a negociar
=Ll >N

De autoridad y control a convencer
=A&C - C

De autoridad y control a negociar
=A&C > N

De convencer a negociar = C — N

Por supuesto existen mas posibilidades. Sin embargo con relacion al
desarrollo sostenible a un nivel local estimamos que las direcciones
mencionadas anteriormente son las esenciales.

Obviamente la implementacién de varias herramientas no solo depende del
actor, sino de las condiciones sociales. Las condiciones socio econémicas
asi como factores externos e internos influyen en el desempefio de los
Programas regionales de Produccién Mas Limpia.

Lo siguiente lo apoyara con indicaciones Utiles para la seleccién de los
diferentes actores analizados. Las paginas describen cudles herramientas
pueden ser utilizadas para inducir un cambio en la posicion de la cartera.

Existen tres tipos de herramientas las cuales pueden ser dadas como a)
basadas en la legislacion, b) basadas en el incentivo, c) basadas en la
educacion.

Obviamente estas tres categorias no pueden estar separadas una de otras
como ocurre frecuentemente con diferentes tipos de herramientas que son
independientes.

Detras de las indicaciones de las diferentes herramientas usadas con el
objetivo de mover a los actores en la direccion requerida, algunas
observaciones pueden ser hechas en su transferencia a regiones con
diferentes condiciones.

Algunas observaciones brindan indicaciones sobre los factores que tienen
que ser cuidadosamente analizados antes que la herramienta sea aplicada
al actor. Debido al limitado espacio en las tablas se dara una perspectiva
general de los factores y las preguntas a tener en cuenta. Como en las
empresas estan los factores claves de un programa de Produccién Mas
Limpia entonces las herramientas para las compaiiias son numerosas
mientras que para los otros actores son menos.
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Un resultado clave del proyecto de investigacion mencionado fue el hecho
de que en cualquier manual de PML la educacién debe estar como su
primer instrumento y el entrenamiento como la via para lograrlo. Sin
embargo, la educacién y las otras herramientas tienen que ser ajustadas al
actor particular, con el objetivo de obtener el efecto deseado.

A
varios
>
Autoridad Negociar
1) T / T
£
Q
§
.E Libre iniciativa Convencer
8
>
ninguno
- >
no comunicacion mucha

Ademdas de la seleccion de varias estrategias y herramientas, a
continuacién se describe cuales son las herramientas adecuadas para
mover a un determinado actor en la direccién deseada.

Desarrollando esta metodologia estudie detalladamente la Hoja de Trabajo
10-4: El acercamiento al actor ‘autoridad local’.
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10.4. Herramientas

El éxito de la Producciéon Mas Limpia (PML) y la Prevencién de la
Contaminacion (P2) ha estado manifestado en numerosos casos de
estudios a través de la reduccidn de miles de toneladas de emisiones
reducidas y materias primas ahorradas. Sin embrago, todos los programas
de PML han tenido que enfrentarse a barreras que bloqueado y aun
bloquean la sostenibilidad en si misma y el continuo mejoramiento de las
actividades hacia el desarrollo sostenible.

Tales barreras incluyen:
- miedo de fallar y resultados no garantizados
- restriccién de recursos (tiempo, personal, fondos y materiales)
- falta de conocimientos
-falta de coordinacién y planificacién
-falta de incentivos

Con el objetivo de vencer estas barreras, se han desarrollado varias
herramientas.

Este capitulo abordard las herramientas que han sido exitosamente
aplicadas en varios proyectos y que se estiman son Utiles para inducir el
proceso de cambio al cual se aspira.

Por supuesto esta lista de herramientas no sera exhaustiva, ni las
herramientas estan descritas en detalle, son solo una corta introduccion
que cubre los asuntos siguientes:

- herramienta detras de la idea
- dependencia de las condiciones locales
- factores para la difusion
Las diferentes herramientas estan divididas en los grupos:

> Basadas en la legislacion
> Basadas en los incentivos

> Basadas en la educacion

Comprendemos que esta division puede ser asunto de discusiones y
opiniones, ya que algunas herramientas pueden ser cambiadas o0 son
validas en mas de un grupo. No obstante, asumimos que es apropiado
trabajar con esta estructura.

Obviamente no todas las herramientas usadas en una actividad de PML
pueden ser descritas aqui sin embargo las mas prometedoras y exitosas
han sido recogidas y evaluadas.
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10.4.1 Herramientas basadas en la legislacion

Valores limites de Emision (VLE)

Descripcion:

Los valores estrictos de los limites de emisién en combinacidon con una
regulacion flexible en el proceso de licencia pudieran ofrecer una
posibilidad hacia la respuesta mejorada de la Produccidn Sostenible (PS).

Factores para la difusion:

Compromisos para alcanzar la PS

Accesibilidad de las autoridades regulatorias

Distribucion adecuada de las responsabilidades

Incentivos adecuados para motivar a los sectores involucrados en PML
Disponibilidad de informacion

Permiso -CPIC

Descripcion:

La Directiva del Consejo 96/61/EC establece los requerimientos para la
legislacion de la concesion de permisos PCIC (Prevencion y Control
Integrados de la Contaminacion) en los estados Miembros. A diferencia de
la legislacion anterior, la licencia PCIC es una metodologia de enfoque
multidisciplinario.

Esta directiva brinda un marco definitivo e importante de
instrumentos los cuales son:

1) Prevencion

2) Informacion

3) Valores limites de emisiones (VLE)

4) Las mejores técnicas disponibles

5) Accesibilidad de informacion para el publico

6) Descripcion de las actividades, materiales, emisiones y medidas de
prevencién propuestas

7) Derogaciones

La regulacién y la legislacion nacional tienen que asegurar que las
empresas se muevan hacia la produccion sostenible a gran escala.
Factores para la difusion:

Enfocar no solo los VLE

Actitud flexible de las autoridades

Distribucion adecuada de las responsabilidades

Los politicos tienen que estar convencidos de la estrategia de PML
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'Tratamiento preferencial’
Descripcion:

Las empresas ‘positivas’ obtienen un marco de referencia para su
desempefio. Como instrumentos de control puede ser utilizada la ECO
auditoria y el SGA.

Las empresas ‘corrientes’ obtienen reglas para las industrias y
departamentos y el control se realiza de forma usual.

Las empresas ‘negativas’ reciben un dictamen con reglas y condiciones vy el
control se hace de forma intensiva.
Factores para la difusion:

Sistema regulatorio adecuado

Distribucion adecuada de las responsabilidades
Calificaciones del personal representante de la ley
Compromiso de los politicos

Inspecciones a las instalaciones

Descripcion:

Las inspecciones a las instalaciones deben contribuir a lograr el
cumplimiento de los estdndares medioambientales existentes. La inspeccion
por parte del responsable de la autoridad debe estar acompafiada por
incentivos y/o informaciones hacia la respuesta mejorada de la PS.

Factores para la difusion:

Sistema regulatorio adecuado

Distribucion adecuada de las responsabilidades

Clima de confianza entre la autoridad y las empresas

Mediadores apropiados para transferir informacién

Recursos de las autoridades

Calificaciones del personal que representa la ley

Compromiso de los politicos

Estructura econdmica (funciona mejor con Medianas y Grandes Empresas

ECO-Etiquetas
Descripcion:

Las ECO-etiquetas pueden ser utilizadas como un premio para los
productos que son elaboradas bajo condiciones menos dafinas (consumo
reducido en la fuente, menos materiales y no toxicos, tiempo de vida
prolongado, etc.) Por supuesto, esto debe ser usado como un incentivo
para cada organizacién, pero la manera mas poderosa es incluir este
etiquetado en las regulaciones nacionales o regionales.

Factores para la difusion:
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Presion de los consumidores

Disponibilidad de informacion

Conciencia en el publico y en la industria

Conocimiento de los impactos medioambientales

Recursos adecuados (personal, conocimiento) en las autoridades
Estructura econédmica (apoyo a los SMEs)

Legqgislacion de los productos

Descripcion:

Esta idea cubre los aspectos de la legislacién de devoluciéon de productos,
impuestos a los materiales, impuestos a los productos y los aranceles.
Todas estas estrategias son apropiadas para la motivacion de las empresas
hacia la reduccién en la fuente, al menor uso de materiales y minimizar el
consumo de materiales y sustancias toxicas.

Factores para la difusion:

Sistema regulatorio adecuado

Disponibilidad de informacion

Nivel de conciencia en la industria

Presion de los consumidores

Estructura econdmica (contexto local/global)

Permisos comerciales

Descripcion:

El mercado basado en instrumentos econdmicos aplicado por las
autoridades nacionales/regionales/locales puede ser utilizado para lograr
metas medioambientales a través del uso de los principios de mercado
libre.

Los permisos comerciables y los aranceles de emision, pudieran motivar al
sector econdmico a reducir el consumo en la fuente y crear un nuevo
sector econdmico a partir de estos esfuerzos.

Factores para la difusion:

Sistema regulatorio adecuado
Compromiso a nivel politico
Situacion medioambiental local

La aplicabilidad al campo de accién de los contaminantes esta mas bien
limitada

Administracion costosa
Nivel de conciencia/conocimiento en la industria
Infraestructura de informacion
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10.4.2 Herramientas basadas en incentivos

Liderazgo y asesoria

Descripcion:

Liderazgo es generalmente un esfuerzo acometido por los gobiernos para
ayudar a la economia a moverse hacia la PML. Esto fomenta el desarrollo
de relaciones entre instalaciones grandes respetuosas del medioambiente y
compaiias mas pequenas a través de la transferencia del conocimiento.

Asesoria es una forma de asociacion, la cual esta definida como el uso
de la experiencia de una compafiia para ayudar a otra y aumentar su
desempefio medioambiental.

Factores para la difusion:

Necesidad de incentivos

Disponibilidad de recursos (personal, tiempo, financieros)
Necesidad de buenas habilidades de comunicacién

Clima de confianza

Aspectos de imagen

Asociaciones cooperativas en la industria

Descripcion:

Como algo diferente al liderazgo y la asesoria, la idea principal de la
asociacion cooperativa en la industria es suministrar ayuda a través
de agencias gubernamentales, ONG o asociaciones profesionales
interesadas. Esta asistencia abarca informacion sobre el riesgo corporativo,
el desempefio y los costos alternativos para los productos
medioambientalmente sanos, procesos y tecnologias.

Factores para la difusion:

Disponibilidad de informacion técnica
Clima de confianza entre los diferentes actores
Estructura de educacién y centros de entrenamiento

Estructura de responsabilidades (especialmente en caso de autoridades
locales)

Esquema de reconocimiento
Nivel de conciencia hacia la PML

Asociaciones del estado y el gobierno local

Descripcion:

Este método se supone que se use en todos los niveles — desde el mas alto
nivel gubernamental (nacional) hasta el mas bajo ( regional/local). El
concepto incluye la formacidon de asociaciones y otros actores para apoyar
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a las agencias en el ambito local y construir capacidades para la
comprension del impacto de la contaminacion y los beneficios de la PML.
Factores para la difusion:
Interés comun de los creadores de politica en la PML
Recursos (personal, financiero)
Credibilidad de los esfuerzos
Esfuerzos de colaboracién en linea con la obligacion juridica
Aceptacion de la agencia como socio
Informacion
Descripcion:
El reporte voluntario o forzado de los asuntos medioambientales de la
empresa al gobierno y/o al publico pudiera ser utilizado para diversos

f propdsitos como por ejemplo:

S

e Chequeo cruzado de las instalaciones.

SN . .
- Desarrollo de programas regulatorios regionales/estatales

Identificacion de lugares para la evaluacion detallada de riesgo
Seleccion y asistencia técnica con metas a la capacitacion

Factores para la difusion:

Poder legislativo

Incentivos (financiero, imagen)

Clima de confianza (confidencialidad de ciertos datos)
Conciencia publica

Apoyo financiero

Descripcion:

El apoyo financiero para los PROGRAMAS de PML pudiera ser concedido de
diferentes formas (subsidios, programas de adeudos, programas de canje
de deuda por capital, incentivos fiscales, acceso a capital, etc.) Otro apoyo
financiero indirecto pudiera ser la compra de especificaciones que estén a
favor de productos medioambientalmente superiores.

Adicionalmente, tiene que ser hecha una distincion entre el apoyo privado y
el gubernamental.

Factores para la aplicabilidad:

Recursos financieros

Monitoreo y criterio claro

Contexto internacional (Ej. areas de comercio libre)
Aspectos legales

Aceptacion de la empresa

Estructura econdmica
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Fuentes de capital no tradicionales
Incentivos basados en el trabajo
Descripcion:

Este método es utilizado para mejorar el medioambiente, las condiciones
de salud y seguridad y en combinacion mejorar la productividad en el
sector econdmico.

El uso de iniciativas basadas en el trabajo en combinacidn con otras
herramientas se emplea para fomentar la PML en la empresa.

Factores para la difusion:

Nivel de conciencia de los trabajadores

Situacion econdmica (las empresas en su lucha por sobrevivir generalmente
rehUsan implementar nuevas estrategias en asuntos medioambientales)

Estructura econdmica (funciona mejor en empresas grandes con
trabajadores organizados)

Apoyo financiero

Organizacién guia

Clima que favorezca la participacion de los trabajadores en el negocio
Conocimientos

Recursos financieros

Semana de prevencion de la contaminacion (P2)
Descripcion:

La idea principal de este método es elevar la conciencia entre el publico y
las empresas y se enfoca a aumentar la conciencia y el apoyo del gobierno
local para asegurar la continuidad, la expansién y el desarrollo de los
Programas de PML.

La gama de actividades incluye:

Talleres de P2 (Ej. sobre aspectos especificos o generales)

Visita a las instalaciones

Programas de premiacion

Sesiones especiales de entrenamiento

Videos de P2 en la TV local

Envios de informacidn sobre P2 a las empresas y a grupos familiares
Articulos sobre P2 en los periédicos

Presentaciones en las escuelas

Factores para la difusion:

Conciencia publica

Situacion medioambiental

Recursos (personal, financiero) de las autoridades locales
Disponibilidad de la informacion
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Conciencia de los medios
Buena voluntad para compartir la experiencia

Premios
Descripcion:

Los premios se pueden dar por excelencia medioambiental o por los
esfuerzos demostrados hacia un mejor desempefio medioambiental.
Algunos de los criterios de elegibilidad para un premio pueden ser:
Identificacién y reduccion de fuentes de contaminacion

Demostracion (consistentemente) de las practicas de gestién
medioambiental

Promocion de la conciencia publica de los Programas de PML
Métodos innovativos

Aceptacion voluntaria de los estandares mas alla de los requerimientos
legales

Compromiso a largo plazo (Ej. planes medioambientales)
Comunicacion de los asuntos medioambientales al publico

Factores para la difusion:

Conciencia publica

Aceptacion del publico

Presidn del publico

Interés de la empresa en mejorar la imagen
Donaciones financieras

Beneficios financieros (indirectos)

Marco legal (preferencia en las actividades de compra por las autoridades
publicas)

10.4.3 Instrumentos basados en la educacion

Educacion y entrenamiento
Descripcion:

La educacién y el entrenamiento para los diferentes actores locales debe
cubrir los aspectos técnicos y no técnicos (econdmicos, la sociologia, el
comportamiento humano, asi como las estrategias de direccion). Los
diferentes programas de entrenamiento tienen que estar ajustados a las
necesidades especificas de los grupos de interés (actores).

Obviamente, existen diferentes tipos de entrenamiento los cuales pueden
ser suministrados a los actores. A continuacion se presentan ejemplos.

Entrenamiento de los directivos medioambientales de la empresa en los
métodos y técnicas de PML
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Entrenamiento de los directivos de la empresa en gestion y politica
medioambiental

Entrenamiento de los trabajadores en los principios de la PML y/o aspectos
de salud y seguridad para fomentar el acercamiento a esta metodologia

Entrenamiento en escuelas vocacionales para fomentar el acercamiento a
esta metodologia

Entrenamiento de los consultores en PML

Entrenamiento para las autoridades locales/regionales en las técnicas de
PML y en métodos innovativos

Entrenamiento en universidades y colegios técnicos para asegurar la
implementacion futura

Entrenamiento a adultos (profesional) por diferentes actores (organizacion
de trabajadores u organizaciones industriales) con el objetivo de aumentar
la conciencia

Factores para la difusion:

Instituciones de entrenamiento adecuadas (estructura educacional)
Clima de confianza (quién imparte el entrenamiento)

Aceptacion de los adultos / entrenamientos post graduados
Tendencias del comportamiento humano

Aspectos financieros

Recursos (tiempo y personal)

10.5. Recomendaciones y conclusiones

Como se ha sefialado previamente, con el objetivo de establecer
exitosamente cualquier programa de PML, los recursos necesarios deben
estar disponibles y las fuentes de los recursos permanecer abierta a debate
— pero la solucion éptima puede situarse en un producto lo suficientemente
valioso para que las empresas quieran pagar.

No obstante, queda como un pre-requisito que las autoridades también
contribuyan y en este sentido es analogo a la adquisicion de capital inicial
por parte de los inversionistas, hacia el logro de un beneficio final. Esto
pone a la vista una pregunta para los que proponen tal escenario — équién
es el responsable de facilitar las directrices/parametros, y quién es el
responsable de entregarlos?

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que las regiones, las cuales empiezan
desde un nivel muy bajo, primero requieren una metodologia por medio de
la cual las autoridades pueden estar comprometidas. La forma de acometer
esta tarea es exponiendo a las autoridades a otros regimenes.

Para cualquier método deseado, esta claro que los recursos deben estar
disponibles y la fuente de los fondos es un aspecto importante. Hasta la
fecha, el principal contribuyente ha sido el gobierno local o nacional (o la

29



Dir. princip. |Notas del instr. | Hojas de trabajo
l‘/"."'.‘. 2 m\\ - T 4 -
?,'JQ.; Libro de Texto 10 — Integracion Regional
=L

UE) sin embargo los mecanismos para ampliar esta funcién deben ser
hallados por lo que la variedad de herramientas (comunicativas o de otro
tipo) que interactian con la industria debe ser ampliadas o aumentadas.
De donde quiera que vengan los recursos es claro que ningun programa
auto-sustentable de PML podra existir sin ellos.

Una vez asegurados los recursos adecuados, la educacion debe ser el
elemento determinante la cual se manifiesta en forma de entrenamiento
para el personal de la empresa y la creacién de una nueva capacidad
dentro de las administraciones. En cualquier circunstancia esta claro que
los actores fundamentales necesitan habilidades adicionales. Y pudiera
tener éxitos considerables si las autoridades estuvieran asociadas a
organizaciones internacionales como el PNUMA u ONUDI.

En determinadas regiones — dependiendo de la tradiciébn que prevalece-
una estructura de redes es necesaria.

Ademas se puede arribar a otras conclusiones, particularmente con relacion
a la legislacion y la regulacion correspondiente y es que un medioambiente
legislativo adecuado esta implicito.

En resumen:

La legislacion es un pre-requisito primario para los programas de PML, la
cual debe estar basada en el concepto CPIC y es importante la flexibilidad
en su reglamento.

La cultura, la historia y la situacion socio-econdmica determinan la
velocidad de transicion y el efecto de cualquier programa de PML para el
mejoramiento.

Los principales actores y herramientas pueden facilmente ser identificados.
En primera instancia, estos actores son las empresas, las autoridades y los
expertos, mientras que las principales herramientas son las legislativas y
las educacionales.

Los recursos y las fuentes necesarios deben estar disponibles. Si estos
recursos estan en la industria, entonces un nuevo juego de herramientas
deben hacerse disponibles para aquellos que interactian con las compafiias
para convencerlas. En general, las autoridades tienen el mayor potencial
para interaccién positiva con la industria, por eso es necesario dedicar
recursos considerables en cambiar la percepcion y re entrenar al personal
de las autoridades locales.

No importa cudl de las situaciones mencionadas arriba sea relevante, y qué
modelo sea aplicado, el instrumento mas importante es la EDUCACION.
Esta abarca la educacion de las autoridades a las compafiias y a los
expertos. La educacién puede ser formal o informal y cubre el
entrenamiento de nuevas habilidades, tales como comercializacion,
comunicacién, asi como las tradicional técnicas de PML. En cualquier
modelo individual y cualquier manual debe considerar la educacion como
instrumento primordial.
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