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Ejemplos 7 — Control ambiental e indicadores de
impacto ambiental
7 - Ejemplos

7-1 Saludable o no

La lamina inicial muestra a un corredor que termina la carrera de la
maraton de 42 Km.
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éSaludable o no?
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éCuales son los indicadores?

Los participantes del curso tomaran el papel de un médico cuya tarea es
examinar al atleta al finalizar, verificar su estado fisico y decidir con una
mirada, si el atleta esta fisicamente OK y puede continuar refrescandose,
después de recibir probablemente una manta o si él necesita atencion
médica inmediata. ¢éQué sefiales o indicaciones verificara el médico?

En una tormenta de ideas podrian obtenerse las respuestas siguientes:
o latidos del corazén (pulsaciones)

e frecuencia respiratoria

e fijacion de la mirada

e color de la piel

e cetc.
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El instructor sefiala entonces que estos parametros y cifras son los
indicadores. Verificando estos indicadores un médico puede decir
rapidamente si el atleta estd en buen estado fisico o si necesita atencion
inmediata.

Similares indicadores deben ser identificados para cada compafiia, de tal
forma que muestren de manera inmediata si existe un problema
relacionado con aspectos ambientales: cuando no se cumplen los ‘valores
de umbral’, cuando se incrementan las pérdidas materiales, cuando sube el
consumo de agua, etc.
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7-2 Indicadores en un auto

El ser humano tiene un pobre reconocimiento de las altas velocidades.
Usted reconoce que cuando usted ha estado manejando en una autopista
durante una hora o mas, y la abandona, usted ciertamente subestimara la
velocidad en las curvas.
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¢Esta seguro en el camino?

éCuales son los indicadores?

Usted le pregunta de nuevo a los participantes qué instrumentos deben
usar para controlar un automavil, para ver si el motor esta trabajando bien
y si pueden continuar el viaje.

Recoja las respuestas de los participantes en el pizarrén.
Las respuestas incluiran:

e velocidad

e r.p.m.

e presidn de aceite

e control de carga

e nivel de combustible
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De nuevo, en una discusion, usted debe sefalar que todos estos nimeros
son indicadores que lo ayudan a coleccionar informacidn rapida sobre el
estado del automdvil, diciéndole si usted estd absolutamente seguro o si el
automovil necesita atencidn urgente.

De nuevo: Similares indicadores tienen que ser identificados para cada
compafia, de manera tal que muestren inmediatamente si hay un
problema relacionado con aspectos medioambientales.
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7-3 Indicadores en una planta de galvanizado

El tercer ejemplo muestra una diapositiva con una hoja de calculo Excel de
una planta de galvanizado en la que la Direccién colecta los datos diarios
que muestran los consumos de agua, energia y productos quimicos.
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También usa esta tabla para relacionar el consumo diario con la produccion
diaria. Los resultados pueden verse en el grafico siguiente. Observemos los
desarrollos que se muestran en este grafico:

La produccién aumenta durante el afio. Eso significa un negocio creciente.
El consumo de energia baja de enero a junio, lo que puede explicarse por
la diferencia pronunciada en las estaciones, ya que nos referimos a una
planta austriaca en el clima europeo. Durante el invierno, cuando las
temperaturas externas pueden ser tan bajas como -15°C la planta tiene
que ser calentada para que las temperaturas sean las adecuadas para los
obreros.
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Veamos el consumo de agua. El consumo especifico de agua es estable de
enero a marzo. ¢Por qué aumenta en abril?

@ Slides 7 - Indicators and environmental controlling

Produccion, consumo de gas, consumo de agua

18 L =t L s 6000

| = 5000
14 §

1.2 ¢ 4000

1 —=- agua
+ 3000 —=- gas
08 produccién

[Nm¥m?, m*m?]
[m?]

086 2000

1000

Pregunte a los participantes del taller esta pregunta y dé cinco minutos
para pensar sobre las posibles explicaciones, entonces recoja sus
respuestas en el pizarron.

Las respuestas incluiran:

e cambios del producto

e el aumento de la produccion significa mas tension para los operadores
e cambios en la calidad del agua

La respuesta real en este caso es que el gerente de produccion cambid en
abril y el nuevo gerente no presté mucha atencién al consumo. Luego de
mostrarle los datos reales del consumo, se reunié con los obreros y discutio
el problema con ellos. Inmediatamente después, en julio, el consumo
especifico de agua bajo de nuevo a los valores de consumo de enero.

Esto indica la importancia de un control eficaz que hace uso de los
indicadores que se publican dentro de la compaiiia. Esto puede hacerse
mediante una pizarra. También puede hacerse durante las reuniones
semanales de produccién o en las reuniones mensuales del equipo
medioambiental.
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7-4 Eficiencia del pollo

Este ejemplo estd tomado de un negocio de pollo frito. Se utilizd un
indicador para caracterizar su eficiencia basado en la proporcién de “pollo
desechado” por pollo vendido. Este es basicamente un buen indicador para
la eficiencia de cada tienda. El valor encontrado fue usado para calcular la
gratificacion para la gerencia de cada tienda.

¢Pero como puede usted optimizar este indicador de manera eficaz?

Solicite a los participantes la manera mas eficaz de como perfeccionar el
indicador y recoja sus respuestas en las laminas de anotaciones.

Obviamente la manera mas eficaz de alcanzar la dptima eficiencia es no
poner pollo alguno en la parrilla antes de que exista un cliente pidiéndolo:
Entonces usted nunca tendra que botar nada.

¢Cudl es el resultado de trabajar asi? A los clientes, especialmente a los
jévenes, no les gusta esperar, por lo que con esta practica usted realmente
perdera algunos clientes. La compafiiia reconoce esto y reemplaza después
este solo indicador por un juego de dos indicadores. La eficiencia del pollo
mas un indicador que caracteriza el tiempo medio de espera.
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Ejemplo: “La eficiencia del pollo™

> Es la relacion que existe
entre el pollo frito vendido
y el desechado

> Es un indicador de I
desechos

> Es el indicador mas
importante en la

organizacion e

> ééTiene sentido??

ecuerde que usando indicadores usted proporcionara la informacién
necesaria y realmente dirigira las acciones de sus empleados.
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