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7 Material de base - Libro de Texto
7.1 Introduccion

Propdsitos y metas del Manual de Produccion Mas
Limpia "Control ambiental e indicadores de impacto
ambiental”

El contralor de negocios proporciona datos de manera sistematica, sobre la
planificacién, el analisis y el control de la actividad global creando una
transparencia. El control medioambiental representa la planificacién
sistematica de los aspectos medioambientales y como tal es una parte
importante de la direccidon de la compaiia. Este manual presenta un
acercamiento al control y la gestion medioambiental como una oportunidad
para lograr:

e El cumplimiento con los aspectos legales, aun cuando nuevas leyes
medioambientales y regulaciones entren en vigencia;

e la transparencia acerca del consumo de materiales y de energia y su
desarrollo;

e un andlisis sistematico de potenciales para la optimizacion del uso
de materiales y de la energia, a fin de aumentar la eficiencia de la
compafiia; y

e la mejora sistematica y continua de los impactos medioambientales
causados por la compaiiia.

Se pretende que este manual lo ayude a dar el paso adelante, desde un
proyecto individual hacia la integraciéon de los aspectos relacionados con la
reduccion continua de impactos ambientales dentro de la gestion
corporativa.

En este manual se introducen métodos y herramientas de optimizacion
sistematica y continua de la importancia medioambiental de la compafiia.

Autor:

STEN||M
st .u®
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Este manual también lo familiariza con los elementos esenciales de un
sistema de gestion medioambiental como las ISO 14.001.

7.2 éQueé significa el término "control ambiental?”

"Control" significa no sélo realizar el monitoreo del proceso de produccion,
sino también incluye su planificacion y control en el sentido de un proceso
controlado, lo que contribuye a la esencia misma de la gestion corporativa.

Ejemplo: Control como un lazo de control de informacion

El termostato de un calentador de una habitacion es un ejemplo de un
sistema de control con retroalimentacion. Se necesita un termémetro que
mida la temperatura de la habitacion y cuando ésta se encuentra por
debajo de un cierto valor, determinado por un “detector”, la valvula se
abre, proporcionando mas agua caliente del calentador y por tanto mas
calor a la habitacién.

El control ambiental le proporciona informaciéon y medios que ayudan a la
direccion a mejorar los procesos relacionados con el medioambiente que
competen a la compania. Controlar es por consiguiente una "herramienta
de direccién". Para introducir un sistema de control exitoso, se requiere de
un sistema que proporcione informacion continuamente sobre la relacion
entre el plan y el desarrollo real, permitiendo accion correctiva, logica y
enfocada a las metas (en el caso de perturbaciones internas o externas.)

El control debe ser orientado con vista al futuro, de manera tal que las
desviaciones puedan descubrirse en una fase temprana y puedan ser
corregidas rapidamente.

Ejemplo: Manejar un automavil

Cuando un chofer se aproxima a una pendiente que sube, no espera
hasta que la velocidad de su auto disminuya para luego acelerar sino
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que sabe, por experiencia, que debe adquirir mas velocidad antes de
que, debido al fendmeno fisico denominado “momentum” (cantidad
de movimiento), el auto disminuya su velocidad y se detenga.

El objetivo del control ambiental es identificar los potenciales de
optimizaciéon motivados ecoldgicamente, obtener beneficios de ellos, y
mejorar activamente los procesos que sean no satisfactorios, detectando,
evitando y reduciendo futuros riesgos potenciales.

Para asegurar todo esto, el control medioambiental tiene que cumplir con
las funciones siguientes:

e Definicion de metas y funciones de pre-advertencia con respecto a la
identificacion de riesgos ecoldgicos y las debilidades resultantes en
cuanto a la produccion de articulos y servicios de la compania.

Funciones

e recoleccion y preparacion de informacion

e Andlisis y evaluacion de esta informacion desde el punto de vista de
tomar decisiones

e Supervisién y control de la politica (medioambiental) dentro de la
estructura corporativa: planeamiento de medidas

o Identificacion y aplicacion de medidas de optimizacién
e Monitoreo de los éxitos

e Creacion de documentacidon y comunicacidn corporativa de las mejoras.
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La Figura 1 muestra los elementos mas importantes del control
medioambiental en un ciclo comenzando con la definicion de la politica
ambiental de la compafia. Esta basado en el sistema de informacidon que
proporciona los datos basicos sobre el estado de los impactos ambientales
(por ejemplo: por medio del analisis de entradas/salidas, analisis del flujo
de materiales, auditorias sobre emisiones, evaluaciones de riesgo,
auditorias sobre la organizacion.) Ademas, se incluye un registro
actualizado de las leyes y regulaciones que resultan importantes para la
companiia, asi como los detalles de la mejor tecnologia disponible.

"Ciclo de control" Politica

v

Metas

Auditorias Analisis

Documentos
Informes
Datos basicos

Im plem entacion Evaluacion

\ Medidas /

Fig. 1: Modelo de ciclo de control medioambiental corporativo

Las fases siguientes se repetiran anualmente:

e Definicion de metas: La formulacidon de la Politica Medioambiental y la

Fases del ciclo de definiciéon de objetivos medioambientales y metas

control . s i . ,
e Informacion: Documentacion de los flujos de materiales y energia, su

analisis y presentacion orientada a decisiones en forma de puntos de
referencia, asi como la identificacion de debilidades y sugerencias para
su mejora.

e Planificaciéon de medidas: Elaborar las opciones para aprovechar los
potenciales y eliminar las debilidades

e Prioridades: Definicion de objetivos medioambientales, metas y de un
programa medioambiental

e Aplicacion de medidas para reducir los riesgos medioambientales y
beneficiarse de las oportunidades de optimizacidn

e Supervisar el éxito de las medidas tomadas
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e Recopilaciéon de informes y otros documentos.

La politica medioambiental, objetivos y metas medioambientales son
comparados regularmente (por ejemplo anualmente) con la politica
corporativa y se realiza un andlisis del entorno de la compafiiia, realizando
los ajustes que sean necesarios.
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7.3 Organizacion e implementacion del Control
Ambiental Corporativo: informacion,
responsabilidades y competencias

¢Coémo es organizado el control ambiental corporativo? éComo se logra
anclar la proteccion ambiental en la organizacion de la compania? éDe qué
herramientas se dispone?

Direccién: Definicion de la politica ambiental
Decisiones basicas y objetivos
Definicion de responsabilidades

Acuerdo sobre sistemas de informacion

Establecer metas

Niveles medios Asegurar su implementacién

de Direccion: Informes y monitoreo de éxitos

Entrenamientos posteriores

. Ejecutar medidas
Nivel )

Operativo: Retroalimentacion de datos

Sugerencia de mejoras

Procedimientos de optimizacion

Fig. 2: Tareas de los diversos niveles de direccion

Fuente:  Gestion Ambiental, Industria Procesadora de Metales
(Landesanstalt fiir Umweltschutz Baden-Wiirttemberg, 1994)

7.3.1 Las metas y la politica

La determinacién de la politica medioambiental, sus objetivos, metas y
estrategia son los elementos centrales en el control ambiental de la
compaiia. Vea el mddulo 2 de este manual para una informacién mas
detallada.

e ;Su compania tiene una politica medioambiental definida?
e ;Todos los miembros del personal estan familiarizados con ella?

e ;Pueden derivarse metas cuantificables de ella?
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7.3.2 Organizacion: Informacion y responsabilidades

Pensar y actuar responsablemente desde el punto de vista ambiental se
Informacién y requiere de todas las areas y de todos los niveles jerarquicos. La Direccion
motivacion de todas  debe incorporar la proteccion ambiental en el planeamiento estratégico
las personas corporativo y definir claramente las responsabilidades en todos los niveles
involucradas  Jjerarquicos (Figura 2). La tarea mas importante de la Direccién es hacer
que la politica de la compafiia sea conocida de una manera convincente y

motivar a todas las partes interesadas.

7.3.3 El representante medioambiental

Debe existir una persona en la compaiia que coordine el control
medioambiental corporativo; y su posicion debe estar en un nivel
suficientemente alto. Si la Direccién apoya completamente al representante
medioambiental en la implementacion de las medidas, esta forma de
organizacion asegura la suficiente independencia del departamento técnico
y ofrece la posibilidad de tener en cuenta el caracter funcional cruzado de
la proteccion ambiental en lo que concierne a la organizacion. La posicion
del representante ambiental dependera, por supuesto, de la envergadura
de la compafiia.

El representante
medioambiental

Los deberes principales del representante ambiental incluyen el monitoreo
de la situacion ambiental y la informacidn del control de la planta, los jefes
de divisiones y departamentos. En situaciones excepcionales (accidentes,
peligros que se avecinan) debe estar responsabilizado para actuar en la
prevencién de dafios a los empleados, a la compaiiia y al medio ambiente.

7.3.4 Equipo Medioambiental

La responsabilidad de alcanzar las metas y de coordinar las medidas y
actividades con otras actividades corporativas recae principalmente en los
gerentes de Divisiones y Departamentos.

El control y la supervisién resultan mas efectivos cuando se realizan lo mas
cerca posible de la produccion y es por ello que los niveles ejecutivos deben
estar integrados en el proceso de control. A fin de organizar el proceso,
documentar resultados e identificar las acciones adecuadas, se deben
definir, en las descripciones de tareas para posiciones ambientalmente
relevantes (compra, disefo, produccién y control de residuos), los
presupuestos, requerimientos de entrenamiento e informes que resulten
indispensables. Reuniones sistematicas deben asegurar el contacto
personal, el cual resulta ser, frecuentemente, el principal canal de
informacion; tales encuentros facilitan el intercambio de informacion, la
identificacion de debilidades y opciones y la elaboracion de sugerencias
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para soluciones. Todo esto serd manejado mejor por un equipo ambiental
formado por el personal de los departamentos mas relevantes.

e (Existe un representante ambiental en su compaiiia?

e (¢Se cuenta con una descripcion del trabajo de este representante?

e (Tienen formado un equipo ambiental que apoye al representante
ambiental?

7.3.5 El sistema de informacion ambiental y el uso de
indicadores de impacto ambiental

El sistema de informacidon es el centro del proceso de control y debe
cumplir varias funciones:

Banco de datos:
o Documentacién sobre la entrada de materiales y energia
e Documentacion sobre desechos y emisiones

e Documentacién sobre leyes y regulaciones pertinentes

Funciones del
sistema de
informacion  Organizacion:

ambiental s . "
¢ Documentacion sobre responsabilidades en la Compania

e Documentacién sobre problemas reconocidos, medidas adoptadas y
resultados alcanzados

Informacion:

e Informe a la Direccion

e Informe a los operadores
e Informe a las autoridades

e Informe a las compaiiias vecinas

Primero necesitamos un bancos de datos y un sistema de evaluacion
definida de los datos. Es muy Uutil considerar los beneficios de programas
de computacién para el almacenamiento de los datos, su evaluacion y
presentacion. Sin embargo, "los bancos de datos" también pueden ser
archivos, cuadernos de registro y libretas de notas. El uso de sistemas de
informacion disponibles se aconsejaria en cualquier caso.
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Analisis de Una base probafja del sistema! de informa_cic')n medioam_biental es e! analisis
Entradas/Salidas de entradas/salidas de mNaIterla! (ver la _Flg. 3) vy el fIgJo de energia. En la
estructura de una compahia existe un sistema especifico de cuentas, todas
las materias primas, los materiales de proceso y de operacidn son
registrados y comparados con los productos y emisiones asi como los
consumos de agua, aire y portadores energéticos. Los materiales, siempre
que sea posible, se representan en unidades de masa (kg) y la energia en
kWh.

Si aplicamos el primer teorema de la termodinamica, de que basicamente ni
la masa ni la energia se pierden ni se destruyen, y estudiando su
comportamiento, podemos hablar sobre la eficiencia del uso de materiales
crudos, materiales del proceso y energia en la compaiiia y podemos crear
las bases para su evaluacion. Se seguird el flujo de materiales
seleccionados mediante un andlisis detallado, para entender la naturaleza,
cantidad y localizacion de la generacion de residuos y emisiones.
Adicionalmente se documentaran los costos asociados con estos flujos, asi
como las fuentes de informacion.

El sistema de informacion interno debe estructurarse claramente y de
manera actualizada; debe mostrar las desviaciones, permitir la
identificacion de causas y posibilidades de ejecutar acciones apropiadas. A
causa de la necesidad de una recopilacién de informacion rapida y barata
no enfocamos la exactitud absoluta. En la mayoria de las compaiiias, los
indicadores son ya parte del control econdmico. También pueden usarse en
el sistema de informacién medioambiental para preparar los datos de la
compafiia de una manera claramente estructurada para facilitar su

interpretacion.
Entrada Salida
kg $ Fuente kg $ Fuente
Cobre 100,000 3 m. Contab. Cables 110,000 120 m. Ventas
financiera
PE 30,000 300,000 Cont.Fin. [Residuos de 15,000 120,000 Ingresos,
Cables contab.
PVC 10,000 100,000 Cont. Fin. | Resid. Plastic. 15,000 30,000 Contab.
Tinta de 3,000 300,000 Almacén Residuos de 500 1,000 Disposicién
marcar aceite
Diluente 1,000 180,000 Almacén Diluente 600 1,000 Disposicion
Aceites  de 500 30,000 Almacén
lubricacion
Corriente 1 m. Cont. Fin. | Calor perdido ?
Aceite calnt. 500,000 Cont. Fin.
Agua enfr. ? Pozo Aguas ? Descarga
propio residuales directa

Fig. 3: Ejemplo de un andlisis de entradas/salidas para una compaiiia de
produccién de cable industrial
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Los siguientes tipos de indicadores pueden usarse para el control
medioambiental de la compaiiia:

=> Relaciones
crear una relacion entre dos variables absolutas de distintos tipos
basada en una conexién casual.

Ejemplos de relaciones:

Entrada, materia prima A en kg en el 2004

Entrada de Material A, 2004 =
kg de producto producido en el 2004

Residuo B producido en kg en el 2004
Residuo B producido, 2004 =

kg de producto producido en el 2004

Consumo de agua en kg en el 2004

Consumo de agua, 2004 =
kg de producto producido en el 2004

=> Valores Proporcionales
para representar una parte con relacion al total

Un ejemplo de valor proporcional:

Entrada de agua potable en kg, 2004

Porcion de agua potable, 2004 =
Entrada total de agua en kg, 2004

> indices
para comparar resultados similares a través del tiempo

Ejemplo de indice:

Entrada de agua en el 2004
Indice de agua, 2004 =

Entrada de agua sobre la base del afio (2003)
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Todos estos esfuerzos en la planificacion y la realizacion de comparaciones
entre los resultados reales y los planeados segun el control, facilitan el
establecimiento de puntos de referencia para clasificar procesos y
procedimientos con companias similares y a hacer posible las
comparaciones en el tiempo.

Comparacion de
resultados y
estimados

Sefialando las  Los indicadores son, por lo tanto, valores meta que indican las desviaciones
debilidades Yy documentan los cuellos de botella al igual que las oportunidades
potenciales. Deben ser especificos de la compaiiia, referirse a datos sobre
los que pueda ejercerse influencia, ser reales y recuperables de forma
automatica. Los indicadores significativos pueden ser definidos usando las
entradas de materiales (materia prima, de proceso, de operacién, agua) o
energia, al igual que varios tipos de residuos y emisiones. Pueden ser
usados para describir los costos y la eficiencia sobre los recursos
consumidos (creacion de desechos con relacién al producto deseado).

Una norma de la serie ISO 14000 trata de la definicion de indicadores
medioambientales: ISO 14031 incluye las indicaciones acerca de como
seleccionar y formular estas referencias.

La norma describe dos categorias generales de indicadores:

1. Los que describen el impacto medioambiental de una
organizacion y

2. Los que describen las condiciones del medio ambiente

La primera se divide en
¢ los indicadores relacionados al sistema de direccion y
¢ los indicadores de proceso

Los indicadores ayudan a condensar los datos pertinentes para
proporcionar la informacidn exacta y util sobre los esfuerzos de la direccion
y el impacto medioambiental de las actividades. Las referencias son
escogidas como un medio para presentar de manera aproximada la
cantidad de datos o la calidad de informacién en una forma entendible y
atil. Esta informacién puede proporcionarse en forma absoluta o relativa,
puede normalizarse o puede simplemente indicarse.

El apéndice a esta norma lista algunos ejemplos de indicadores tipicos.
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Los ejemplos de indicadores de sistema de direccion:

e Numero de metas alcanzadas

e Numero de unidades organizativas que han alcanzado sus metas
ambientales

e Numero de opciones de mejora puestas en practica

e Numero de empleados con responsabilidades ambientales

e Numero de empleados que participan en programas ambientales
e Numero de empleados entrenados en asuntos ambientales

e Resultados de los empleados que asisten a entrenamientos

e Numero de sugerencias con mejoras ambientalmente relevantes
identificadas por los empleados

e Resultados de la encuesta entre empleados sobre su conocimiento e
informacion acerca de aspectos ambientales

¢ Numero de suministradores con sistemas de control ambiental
e Numero de productos disefiados de manera orientada al reciclaje

e Grado de cumplimiento con las leyes y regulaciones

e Tiempo requerido para solucionar accidentes relevantes al entorno
e Cantidad de acciones correctivas ejecutadas

e Penalidades, multas

e Numero de auditorias llevadas a cabo

e Numero de no acatamientos

e Numero de maniobras de emergencia

e Costos ambientales

e Tiempo necesario para recuperar costos de inversiones ambientales

e Ahorros a partir de inversiones ambientales

e Incremento de las ventas debido a disefios orientados ambientalmente

e Numero de quejas de vecinos

e Numero de articulos periodisticos relevantes

e Numero de programas para la comunidad

e Numero de sitios de produccion con un sistema de gestion ambiental

e Numero de sitios de produccién con un programa ambiental

e Numero de iniciativas locales apoyadas por la organizacion
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Ejemplo de indicadores del proceso:

e Consumo de material por producto

e Entrada de material reciclado

e Re uso de material de empaque por producto

e Entrada de material de proceso

e Entrada de material de limpieza

e Entrada de agua

¢ Reciclaje de agua

e Produccién de residuos peligrosos

e Entrada de energia

e Entrada de energia de acuerdo con distintos tipos

e Generacion interna de energia a partir de residuos

e Energia ahorrada con la aplicacién de programas de ahorro
e Consumo de combustible

e Kilometros fleteados atendiendo al tipo de transporte

e Uso de la tierra

¢ Viajes de negocio

e Numero de productos reciclables

e Rechazos

e Productos complementarios generados (subproductos)

¢ Ciclo de vida del producto

e Consumo de energia a través del ciclo de vida del producto
e Residuos generados

e Cantidad de residuos peligrosos producidos

e Cantidad de residuos reciclables producidos

e Emisiones (por afo, por producto)

e Potencial destructivo de la capa de ozono de las emisiones gaseosas
e Efecto invernadero causado por las emisiones gaseosas

e Emisidn de aguas residuales

e Ruido

e Radiacion
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Ejemplo de indicadores medioambientales:

e Informacién acerca de los cuerpos de agua
e Calidad del aire local

e Especies en peligro de extincion

e Consumo de recursos

e Temperaturas del agua

e Aspectos relevantes del clima

Las referencias medioambientales siguientes se recomiendan para un
examen del “Estado de Salud" de la Compainia.

e Indicadores de salida (para desechos, desechos peligrosos, aguas
residuales, emisiones gaseosas) estas referencias muestran las
condiciones de cumplimiento de la estructura legal

¢ Indicadores de entrada orientados por la corporacion tienen la
funcién de aviso temprano, declaran de forma rapida las posibilidades
corporativas energéticas y de materiales y permiten la prediccion de
tendencias; deben ser formulados al mismo tiempo como indicadores de
eficiencia

e Indicadores de Direccion (cumplimiento de leyes, logro de metas, el
grado de involucrar al personal y los vecinos) describe la eficiencia de la
organizacion corporativa

¢ Indicadores de Proceso estructurado de acuerdo a las plantas o
procedimientos, a fin de hacer medibles los flujos de materiales y
energia, que son requeridos para alcanzar las metas medioambientales
auto-definidas

La Fig. 4 muestra un diagrama de flujo para la identificaciéon de indicadores.
Las preguntas siguientes pueden ayudarle a definir sus referencias:

¢Cuadles indicadores reflejan mejor las metas?
cQué resultaria mejor mostrar si no logramos nuestras metas?
£COomo podemos medir mejor las desviaciones criticas?

cCual es la mejor manera para mostrar quien es responsable de una
desviacion critica?

¢A través de cuales indicadores podemos lograr informacion facil y
eficiente?
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Informacién basica

+ Deberes + obligaciones (tabla de anuencias legales)

¢ directivas ambientales

¢ metas ambientales (programa)

+ concepto de gestidon de desechos, medicion de

emisiones
¢ condiciones impuestas por el inspector de trabajo

.

¢

¢
L4
L4

¢

* & o o

¢

Seleccion de indicadores basicos

Indicadores de salida:

Indicadores basados en sistemas de
direccion:

Indicadores corporativos basados en
metas ambientales

desechos Hoja de trabajo 7-1:
desechos peligrosos

aguas residuales Formacién de

aire y gases de escape ¥ indicadores

anuencia con las leyes

logro de metas Hoja de trabajo 7-1:

. I >
vecinos 5
ersonal Formacion de
gistema indicadores

segun el sector de la industria y e

orientados preferentemente a la b

Formacion de
entrada

indicadores

:

Seleccion de indicadores de proceso

¢ segun las plantas, orientados a la

Hoja de trabajo 7-1:

L > Formacion de

entrada indicadores

Fig. 4: Esquema de seleccion para los indicadores medioambientales



| Dir. princip. | | Notas del instr. |

bEjU\DQI' Libro de texto 7 — Control ambiental e indicadores de
NS impacto ambiental

e (Tiene usted un analisis entrada / salida de su compaiia?

e (Esta usted familiarizado con los consumos de aire, agua y energia de su
compafiia?

e (Utiliza usted indicadores ambientales?

e (¢Cuales son los indicadores relevantes para usted?

Evaluacion

Aprendiendo de las

. Queremos aprender de nuestro sistema de indicadores y podemos hacerlo
referencias

comparandolos con los de otras empresas. Es esencial que las compafiias
que se comparan sean similares; también es importante que los indicadores
de referencia hayan sido determinados de igual forma.

Usted también puede aprender de la comparacién interna de indicadores

¢ averiguando si y como se desvia la situacion actual del plan

¢ analizando las variaciones a través del tiempo

¢ determinado la frecuencia de las desviaciones y

¢ examinado la correlacion estadistica entre los valores de las referencias
y los de influencia corporativa

El uso de hojas de célculo de programas como MS-Excel, puede ser (til al
crear representaciones graficas que facilitan la interpretacion.

e ¢Ha cuantificado su compania las metas medioambientales?

e (Quién es el responsable de la comparacion de los valores planeados y
los resultados obtenidos?

e (Esta usted familiarizado con las fortalezas y debilidades de su compainiia
con respecto a los asuntos medioambientales?

e (Prepara usted regularmente una lista de las materias primas mas caras,
los desechos mas grandes y los materiales mas problematicos?

Planeando medidas

Hallando soluciones , . o . .
Después de todos esto, deben ser identificadas las medidas correctivas. Los

elementos de la lista de comprobacién en el médulo 1 pueden ser Utiles.
Las medidas pueden incluir recomendaciones técnicas y organizativas. La
viabilidad se analiza y se determina la inversion, los costos y los ahorros. Se
planifica entonces el programa de implementacion.
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e ¢Quién decide acerca de implementar las medidas sugeridas?
e (Quién proporciona los presupuestos?

e (Cumple su compania con referencias actualizadas?

e (Se presentan sugerencias de forma regular?

Implementacion

Entrenamiento . . . .
Cree una comprension para las medidas planeadas. iExpliquelas en los

entrenamientos!

|- ¢Es su personal regularmente entrenado en materia medioambiental?

Valoracion de éxito

Determine los
puntos de
referencia

Determine los puntos de referencia junto con aquéllos involucrados para
evaluar el logro de las metas convenidas.

e (Se celebran reuniones regulares con la direccion dénde se discute la
actuacion medioambiental de la compaiiia?
e (Visita regularmente todos los departamentos de su compania?

7.3.6 Documentacion

Después de los pasos mencionados, debe examinarse si las funciones,
actividades y procedimientos relevantes, asi como las responsabilidades
correspondientes estan definidas por escrito en el formulario, por ejemplo
en la instruccion de trabajo, paso a paso con descripciones de los
procedimientos de los procesos, con interfases entre las diferentes
personas Yy trabajos. El andlisis de la organizacién es un requisito previo
para la identificacion y descripcibn de las actividades y tareas
medioambientales.

Mantenga una lista de leyes aplicables, regulaciones, y permisos para
Las leyes, los  propésitos de informacion. Esta lista siempre debe estar actualizada; para
decretos y las recibir ayuda pongase en contacto con las cadmaras de comercio, la
Pautas  aociacidn de industriales o las autoridades medioambientales. Un registro
de datos de seguridad, normas pertinentes y manuales, por ejemplo,
acerca de ecologia y toxicologia, complementan adecuadamente la base de

datos de la compainiia.

Informe dirigido a la

) =, Las debilidades y medidas sugeridas son resumidas en un informe que se
direccion

somete a la direccion para posterior planificacion y/o aprobacion. Los
medios requeridos para llevar a cabo las medidas planeadas tendran que
ser tenidos en la cuenta en el plan de inversiones.
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La documentacion continua facilita la comunicacion. A través de ella todos
los implicados estan informados de la mejor manera posible y también se
asegura la trazabilidad de la informacion. Sus colegas no podran alcanzar
las metas medioambientales a menos que éstas se declaren claramente. La
direccion necesita informacidon y datos exactos sobre la compafiia para
determinar y revisar las metas medioambientales. Cada miembro del
personal conoce la importancia de definiciones claras, precisas y por escrito
de las tareas y responsabilidades. Todos hemos oido hablar de casos dénde
sblo después de ocurrir un accidente, se vio que nadie se habia sentido
responsable por una cierta tarea.

iLa documentacion
es importante!

Un programa determina quién, qué y con qué medios se hace algo en la
compania.

e (Existe un informe medioambiental corporativo en su compania?

e (Estan documentadas las quejas de los vecinos?

e (¢Qué datos pasa usted a las autoridades?

e ¢Qué informacion pasa usted a los colegas?

e ¢Quién mantiene las cartas de datos de seguridad de materiales en su
compafiia?

e (¢Quién guarda los planes de la emergencia y contra incendios?

e (Existe un archivo de leyes aplicables, regulaciones, permisos, y otros
requisitos especificos?

e ¢(Tiene usted una lista de los entrenamientos efectuados?

e ¢Quién guarda una lista de los valores de las emisiones?
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7.4 Nuestro ejemplo- su ejemplo: de la teoria a la
practica

7.4.1 Las sugerencias para el control medioambiental de una
cerveceria

Establezcamos un Sistema de Control Medioambiental para una cerveceria
pequefia, la cerveceria Gutbier. iHaga uso de las hojas de calculo adjuntas
para anotar las actividades y controle el cumplimiento con las fechas limite!

Cerveceria Gutbier (2004)
Personal: 109
Produccion: US$ 25 millones.

Produce cerveza tipo “lager” y bebidas no
alcohdlicas

Areas de problemas conocidos:

¢ no hay organizacion corporativa formal de proteccidon del ambiente,
e alto consumo de agua para la limpieza,

o etiquetas de aluminio en las botellas,

¢ alto contenido de cloro en los agentes de limpieza,

e quejas frecuentes de los vecinos por los malos olores.

La compaiia ha participado en un entrenamiento sobre Produccion Mas
Limpia. Después del proyecto, el asistente de direccién, Sr. Meier, que va a
ser el gerente de la futura planta y es ya la persona de contacto de
Produccién Mas Limpia en la cerveceria, asumird la posicion de
representante medioambiental y estara a cargo de introducir un programa
de control medioambiental.

Situacion inicial  La direccion estd de acuerdo en implementar la mejora y la evaluacion
continuada del desempefio medioambiental de la compafiia, ademas de la
reduccion de las emisiones y las economias logradas en cuanto a fondos y
recursos.
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La politica L@ politica medioambiental de la compafiia se definié durante el proyecto
medioambiental de Produccién mas Limpia: parte de la declaracién de la mision esta
referida a una reduccion eficaz de impactos ambientales.

Introduccion del La direccion comienza definiendo un sistema de control medioambiental

sistema de control  para la compafia:

ambiental _ o _ _ . )
Se define la posicion del representante medioambiental (Sr. Meier). Sera el

responsable de recolectar toda la informacidon necesaria para describir las
actividades ambientales de la compafiia, los balances de material y energia
en la cerveceria y valorarlos, compilar informacidn sobre la organizacion, el
estado de la tecnologia y desarrollo de leyes y regulaciones que se aplican.
Preparara informes para la direccion, sugiriendo medidas y controlando la
implementacion de ellas.

El representante ambiental, Sr. Meier (maestro-cervecero, responsable de
calidad, ingeniero de seguridad) sugiere la formacion de un equipo
ambiental, formado por un representante del area de compras (Sra. Miiller,
también mercadeo), ventas (Sr. Handel), el sindicato (Sr. Nussbaumer), el
area energética (Sra. Heizer) y el jefe del area de malteo (Sr. Wallner). El
equipo se reune una vez al mes durante dos horas, donde se presenta los
nuevos desarrollos en los aspectos legales o con respecto a los balances de
masa y energia. El equipo trabaja, se presentan y discuten sugerencias
para su optimizacion y se formulan recomendaciones que son luego
presentadas a la Direccidn. Se documentan las tareas y resultados. En
reuniones departamentales los jefes pasan la informacion relevante sobre
su trabajo a los empleados. El posterior flujo de informacion se asegura
mediante un mural y el boletin interno de la compaiia.

Formacion de un
grupo de trabajo
medioambiental

El tiempo empleado por el equipo medioambiental en sus tareas tiene que
ser acordado de antemano con la direccion.

Junto con un consultor externo, el representante ambiental prepara un
dossier hecho en computadora acerca de las entradas de materiales y
energia. Inicialmente, se prepara un informe mensual sobre los 20 tipos de
residuos y emisiones mas significativos identificados en la estructura del
proyecto de Produccion Mas Limpia. En este informe se resume la
informacion sobre la entrada de las materias primas, de operacion y
proceso mas importantes, asi como los desechos y las emisiones en forma
de indicadores.

Registro electronico
de los datos

Empezando con los requisitos legales (volumen y carga de las aguas
desechadas) se definen los indicadores del rendimiento, asi como los
indicadores corporativos orientados para el consumo (para el uso de
materias primas, materiales de proceso y operacion y energia), indicadores
de direccion (el nimero de quejas de los vecinos, nimero de articulos en
los medios de comunicacion locales) e indicadores de proceso para aquellos
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procesos de mayor relevancia ambiental (el uso de detergentes, agua de
limpieza y de enfriamiento.)

Los indicadores siguientes se agregan al informe mensual que se envia a
todos los gerentes del departamento:

Consumo de agua (en kg por kg de producto)
Consumo de agua de limpieza (en kg por kg de agua usada)
Agentes de limpieza (en kg por kg de bebida producida)

Proporcién de agentes de limpieza problematicos (entrada de cloro y
agentes que contienen EDTA en kg por kg de agente de limpieza usado)

Proporcién del aluminio (nimero de botellas con etiqueta de control de
aluminio por botellas entregadas)

Numero de quejas de vecinos

También se discute en estos informes cualquier evento especial u
ocurrencia que conduzca a desviaciones de la situacion normal.

Los valores meta definidos son:

Reducir la entrada de agua en un 20% durante el afno siguiente.
Reducir la cantidad de agua de limpieza.

Reducir la proporcion de agentes de limpieza problematicos.

Eliminar el uso de etiquetas de control de aluminio a finales de 2006.
Limitar el nUmero de quejas de vecinos a tres mensuales.

Se establecid un plan de accion para todos los problemas conocidos, incluso
las responsabilidades y fechas limite,

Descontinuar el uso de etiquetas de aluminio —seglin el concepto de
mercadeo establecido para finales del 2005, responsable: Sr. Meier;
presupuesto: US$ 70,000.

Ponerse en contacto con los fabricantes de agentes de limpieza para el
desarrollo de un agente de limpieza que reuna los requisitos higiénicos y
ecoldgicos deseados a finales de 2006; responsable: La Sra. Miiller; esta
autorizada a utilizar 14 dias para probar agentes de limpieza en la
compaiia

Reducir la entrada de agua por un manejo mas cuidadoso y la
automatizacion de los procedimientos de limpieza; responsable: Sr.
Meier; presupuesto: US$ 30,000; presentar esquema conceptual para
septiembre 2005
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El progreso se discute en las reuniones mensuales. Las medidas aprobadas
se ejecutan de la misma forma en que se llevan a cabo otros proyectos en
la compafiia.

El representante medioambiental recibe e interpreta las nuevas leyes
manteniendo un estrecho contacto con los representantes de la Camara de
Comercio. Ademas, es su deber tratar de manera inmediata las quejas de
los vecinos. Cualquier contacto realizado con vecinos que se quejan debe
ser citado en el informe mensual a la direccion.

Los jefes de procesos son responsables de evaluar el estado de actualidad
de la mejor tecnologia disponible. Para ello, les seran dadas las
oportunidades de asistir a seminarios, conferencias y ferias de comercio,
poniendo a su disposicion la literatura de comercio (revistas) necesaria. Sus
resultados se presentan en las reuniones mensuales.

En las primeras reuniones del equipo ambiental, se formulan las
instrucciones de trabajo para las personas responsables de la compra,
disefio y produccion. Asi se asegura que las personas involucradas estan
familiarizadas con la relevancia medioambiental de sus actividades y saben
cdmo ellos pueden contribuir a minimizar el impacto medioambiental de sus
actividades.

Instrucciones

7.4.2 Hojas de calculo

Intente seguir nuestro ejemplo practico usando las hojas de calculo
adjuntas. Las hojas de calculo siguientes le estan disponibles:

Hoja de célculo 1: Formacién de indicadores

Hoja de célculo 2: Informe de control

Hoja de calculo 1 Le ayuda a preparar los indicadores corporativos que le
proporcionan los valores de referencia y los valores planeados para las
metas relevantes (volimenes de materiales, valores, valor umbral, etc.)

Hoja de cdlculo 2 Se usa como resumen; también ayuda a disefar un
informe medioambiental, una hoja de informacién personal o un informe
corto a la direccion.
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7.5 Regulacion EMAS de la Union Europea (UE)

La regulacién de auditoria medioambiental de la Unidon Europea que es
llamada oficialmente "Regulacién del Consejo 1836/93 del 29 de junio de
1993 sobre la participacion voluntaria de las organizaciones en un Esquema
Comunitario de Eco —Gestidn y Auditoria” entrd en vigencia el 13 de julio de
1993. Ella enfoca la prevencién, reduccién y - hasta donde sea posible - la
desaparicion del impacto medioambiental negativo, si es posible, desde su
fuente. Estos objetivos seran logrados sobre la base del principio de que el
que contamina, paga, asi como en una gestion cuidadosa de fuentes de
materias primas y el uso de tecnologias limpias y mas limpias. Enfatiza la
responsabilidad de las compaiiias por la proteccion del medioambiente.

La regulacion apela a las compaiiias a participar, voluntariamente, en un
sistema comunitario de gestion medioambiental y auditoria.

Pasos del Si una compafiia desea participar en el sistema de la UE, tiene que realizar
procedimiento  Varios pasos. En primer lugar, se define una politica medioambiental
especifica y se lleva a cabo una primera eco-auditoria. Basado en los
resultados de la eco-auditoria se establece un programa medioambiental y
empieza su aplicacion. Paralelamente (o como parte de él), se establece un
sistema de eco-gestiéon (los fundamentos de estos elementos se
presentaron en la informacion y el ejemplo que forma parte de este
expediente.)

Eco-auditoria L@ aplicacion del programa medioambiental y la eficiencia de la eco-gestion
se analiza y evalla en las eco-auditorias que se realizan regularmente. Los
resultados se armonizan con la politica y el programa medioambiental.

Declaracion  Después, la compafiia prepara una declaracién medioambiental para su
medioambiental  publicacién. Un experto certificado examina la declaracion, la politica
medioambiental, el eco-programa, el sistema de eco-gestién y la eco-
auditoria en conformidad con la Regulacién de la UE. Cuando la declaracion
medioambiental se declara valida, se transmite a la agencia responsable, el

sitio es registrado en una lista y se le da un nimero de registro.
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7.6 Como presentar el sistema de control
medioambiental

Primero, un consejo importante: no presente una solucion completa a su
jefe. Presente un resumen corto de los hechos y valores sobre los que se
asientan sus sugerencias y después formule sus propuestas:

Empiece discutiendo con la direccién las metas corporativas y defina las
referencias con que usted puede medir las desviaciones de sus objetivos.

Conjuntamente considere todas las actividades medioambientalmente
pertinentes en su compaiia y entonces sugiera un equipo. Tenga presente
el ejemplo de las hojas de calculo cuando esté planeando las medidas para
la recoleccion de datos, andlisis y definicion de medidas. Asigne
responsabilidades, defina las fechas y limites para cada actividad, asi como
la manera en que el objetivo debe alcanzarse. Defina las autoridades y
competencias de las personas responsables. iIncluya en su planificacion la
informacion suficiente para el personal y la direccién; todos aprecian la
claridad!
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