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I Notas del Instructor 3 —Analisis del flujo de materiales

Notas del Instructor
Volumen 3 — "Analisis del flujo de materiales"

Volumen 3 — "El analisis del flujo de materiales"- es el tercer volumen de la serie de paquetes de
informacion relacionada con la PML. Se introduce el tépico y las ideas conceptuales sobre el
"Andlisis del flujo de materiales" y brinda varios ejemplos. Esta disefiado para instructores que
entrenan a consultores o representantes de companias.

Las "Notas del Instructor" brindan comentarios sobre las unidades de entrenamiento (talleres).
El material de base puede ser utilizado como se describe a continuacion.

El uso de material de base en el "Analisis del flujo de materiales"

o | omewe

' El libro de texto ofrece la informacién bésica de referencia. El instructor deberd sentirse seguro

en cuanto al dominio de su contenido antes de comenzar a impartir este topico durante el
entrenamiento para consultores o representantes de compafiias. El libro de texto en si puede ser
distribuido como material didactico a las personas entrenadas.

La aplicacion del "Analisis del flujo de materiales" y sus resultados se presentan en cuatro
ejemplos:
- I, 5o muestra el diagrama de flujo de
un proceso de lecheria enfocado a los flujos de agua. El ejemplo esta preparado en
laminas para su presentacion y puede ser usado alternativamente como un ejercicio.

- R £ balance de agua en una vinatera muestra que, en

ocasiones, algunas etapas del proceso que estan omitidas pueden requerir una cantidad
significativa de este recurso (en este caso el contralavado de los filtros de arena)

- R - impicza en la industria alimenticia requiere de una
gran cantidad agua y empleo de productos quimicos. Las unidades de CIP pueden ser
aplicadas para reducir el flujo de materiales.

- IR Una estrategia para analizar el flujo de materiales es la
denominada "cerrar el taller o proceso" y es ejemplificado en una compania
conformadora de metales.

Ejercicios Cuatro ejercicios sustentan la transferencia de conocimiento a las personas a entrenar y estan
disefiados para ser trabajados en grupos que participan en una unidad de entrenamiento o de
forma individual. El objetivo principal es brindar a la persona entrenada la posibilidad de conducir
un "Analisis del flujo de materiales", y capacitarlos para elaborar diagramas de flujo y calcular
balances de masas.

- I - ticndo de la descripcion de la operacion de fileteado de

pescado, deberd elaborarse un diagrama de flujo para el procesamiento del pescado
como materia prima y para el flujo de agua.

IR cstc s un ejercicio practico donde los participantes aprenden como
elaborar un balance de materiales y obtener opciones a partir de él. Si el tiempo lo
permite y hay equipo disponible en el taller, es un buen ejercicio para el desarrollo del
trabajo en grupo. Este ejercicio puede ser extendido y abarcar también aspectos
energéticos, ver volumen 4, (h

- NSNS Dcberd ser calculado un

balance de agua de acuerdo a lecturas actuales del metro e indicadores.

- R cstc s un calculo mas complejo con una reaccién quimica

incluida.
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El uso de material de base en el "Analisis del flujo de materiales"
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Las 29 laminas pueden ser utilizadas para la introduccion al "Analisis del flujo de Materiales". Se
presentan la definicion y las etapas basicas de elaboracion. La explicacion se muestra paso a
paso para un proceso de aplicacion de pintura. Las laminas pueden ydeben ser ampliadas en
contenido con pancartas auto elaboradas, experiencias de proyectos, etc.

Para el andlisis del flujo de materiales se propone el empleo de tres hojas de trabajo. Para
facilitarle el trabajo a la compaiiia estas se presentan llenas con el "caso de estudio" de la
cerveceria como ejemplo.

Las hojas de trabajo son:

- Diagrama de Fiujo [ Dibujo del diagrama de flujo, para ser

utilizado para el flujo de produccion o de algin material.

- Hoja de datos para el agua [ tsta hoja de trabajo esta

disefiada como ayuda para calcular el balance de agua.

Hoja de trazado de la ruta de los Materiales | R P-r2 <! balance de algln
material

Las hojas de trabajo pueden ser también abiertas como [N

Las preguntas a realizar deberan comprobar el grado de comprension de los participantes sobre
alglin conocimiento basico impartido o topico que se haya sometido a discusion. La mayor parte
de la informacion puede encontrarse en el libro de texto o en las laminas por consiguiente se
ofrece también su relacion con el libro de texto. ¢éComo y en qué forma el conocimiento es
incorporado? Estas preguntas son comprobadas por el instructor de acuerdo a su saber y
entender.

También las preguntas pueden ser utilizadas como un autoexamen rapido por el instructor.

La lista de comprobacion sirve como una herramienta simple para ayudar en la preparacion de
la unidad de entrenamiento, el taller mismo y la arrancada del trabajo en la compania.

Unidad de Entrenamiento/ Taller

Una manera de ensefiar el tema “Andlisis del flujo de materiales” es conducir una unidad de
entrenamiento o taller. Los participantes en estos talleres son consultores, representantes de
compafiias (o ambos) o estudiantes. En estos talleres o unidades de entrenamiento pueden estar
presentes varios empleados de una o de diferentes compafiia.

En la siguiente tabla se ejemplifica el disefio de un taller con duraciéon de un dia. En este taller
asisten diferentes companias y esta disenado como parte de un conjunto de talleres que se
imparten. Sin embargo, el disefo basico conceptual del taller sera el mismo, aunque el grupo hacia
el cual va dirigido fuera diferente.

En la segunda tabla los materiales didacticos sugeridos, los objetivos de aprendizaje y los
indicadores de evaluacion de éxito se ofrecen para las diferentes unidades.
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Ejemplo conceptual de un curso de entrenamiento/taller "Analisis del flujo de
Materiales"

B e TR

Bienvenida 9.00 10
Bienvenida a los participantes 5 Todos
Programa del dia, aspectos organizativos 5 Todos, Pancarta
Recuento 9.10 20
Recuento de los participantes con respecto a 20  Todos

experiencia de talleres anteriores y/o trabajos

realizados en una compaiiia.
Introduccion al "Analisis 9.30 75
del Flujo de Material"

Introduccion al "Andlisis del flujo de 75  Presentacion por un experto
materiales" y recoleccion de datos. Varios utilizando retroproyectores de
ejemplos. diapositivas, de laminas o
videobeam
Receso | [}10.45[30
Dibujo de diagramas de 11.15 60
flujo
Ejercicios adicionales: procesadora de 10  Explicacion
pescado 40 Trabajo en Grupo y
Evaluacion
m_lm—
“Haciendo Café” 13.30 90
Poner manos a la obra con un ejercicio, 10  Explicacion
(bueno para después de almuerzo) 50 Trabajo en Grupo y
Evaluacion
_lmm—
Ejercicios 15.30 50
Calculo del flujo de material — balance de 40 Trabajo en Grupo y
agua 10  Evaluacion
Opcional o adicional:
proceso de decapado
Opcional: Administracion 15.30 50
del Agua
Administracion del agua en una compafiia — 50  Presentacion por un experto,
Opciones de PML en el uso de agua, limpieza utilizacion de retroproyector o
y agua residual video beam.
Continuacion, Discusion 16.20 40
Presentacion y discusion de las hojas de 10  Presentacién [NEGEGEGEGEN
trabajo.
Discusion de Io§ tc}picos del d.I'a, resumen de 30  Discusion plenaria
los aspectos principales, continuacién del
trabajo, explicacion del material de
entrenamiento, tareas para la casa.
Fin 17.00
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Explicacion de topicos del curso de entrenamiento

Introduccion al
"Analisis del flujo
de materiales"

Trabajo de Grupo
Procesadora de
Pescado

Ejercicio

Haciendo Café

Ejercicio

Materiales:

IR ! material de referencia y materiales adicionales,
IR p:tc correspondiente del libro de texto de este volumen.
- B parte correspondiente a este volumen del libro de texto.
Unidad u objetivo de Aprendizaje:

- Lograr que los participantes se familiaricen con el concepto del "Analisis del flujo de
materiales"

- Dar ejemplos sobre el "Analisis del flujo de materiales" y demostrar su importancia.
Indicador de "Evaluacion de éxito"

- los participantes se han familiarizado con las siete etapas basicas requeridas para el analisis
del flujo de materiales.

- Comprension de la relevancia del analisis del flujo de materiales para encontrar opciones
para la PML.

Materiales:

- I aterial propio del ejercicio.

Unidad u objetivo de aprendizaje:

- Preparar un diagrama de flujo a partir de una descripcién de proceso
Indicador de "Evaluacion de éxito"

- los participantes deberan estar aptos para convertir una descripcion de proceso en un
diagrama de flujo.

Comentario: Este es un ejercicio muy Util. Aun a personas experimentadas no siempre les es facil
convertir una descripcion de proceso en un diagrama de flujo y para ello es necesario ofrecer
ayuda para entrenar y ejercitar.

Materiales:

- Vea el material de referencia, pancarta, equipo y herramientas (Vea descripcion en 3-2)
Unidad u objetivo de aprendizaje:

- Simular un proceso de produccion y hacer un analisis del flujo de material para las materias
primas.

- calcularlo en unidades de masa.

Indicador de "Evaluacion de éxito"

- los participantes deben lograr un balance consistente.

- los participantes deberan reconocer opciones de PML

- los participantes estaran capacitados para convertir esta simulacion de proceso en el idioma
del proceso de produccidn de su propia compaiiia.

Materiales:

- Vea el material de referencia [, - EEEEEEED

Unidad u objetivo de aprendizaje:

- Elaborar un balance para los materiales mencionados e identificar opciones

- Aprender a utilizar indicadores (ejercicio 3-3) para la estimacion de un balance
Indicador de "Evaluacion de éxito"

- los participantes deberan estar aptos para calcular el balance con el uso de indicadores.

Comentario: El proceso de decapado con reaccion quimica (ejercicio 3-4) es un ejercicio mas
complicado y puede que no sea apropiado para todos los participantes. Esto requiere ser
comprobado por el entrenador.
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