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Ejercicios 9 — Auditorias

9- Ejercicios

9-1 Susurro chino

Para este ejercicio usted necesita grupos de 10 o mas personas. La tarea
es la siguiente:

El instructor dibuja un término en una tarjeta.
- la tarjeta es pasada a la primera persona en la fila

- la persona mira la tarjeta y trata de comprender el término
representado por el dibujo

- la persona susurra el término en el oido del vecino
- el vecino dibuja una figura representando el término
- la tarjeta es pasada a la tercera persona en la fila

- y asi sucesivamente

La dltima persona escribe en una tarjeta el término que él entendié o
identifico en el dibujo para documentar el resultado final.
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Figura: las tarjetas representan ,manzana“, y ,comunicacion"

Este ejercicio muestra la dificultad en la comunicacion de ideas: Nosotros
tenemos que encontrar palabras, enviarlas, recibirlas y comprenderlas,
tomadas de la idea original. En este proceso muchas cosas pueden ir mal:
el concepto pudiera ser traducido con dificultad, las palabras pudieran no
ser conocidas por la otra persona, pudieran representar un concepto
diferente. Obviamente la comunicacién se convierte en algo mas dificil
que el concepto en si. En el caso de nuestro ejemplo “manzana” fue
cambiado por “calabaza”, mientras que “comunicacion” fue cambiado
por "pareja’. De esta forma, en la discusion final es necesario enfatizar
sobre la importancia del uso de palabras simples, la comunicacion clara
utilizando graficos y el intercambio de informaciéon para chequear si el
mensaje alcanzé el objetivo como un reflejo de una comunicacién
efectiva.
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