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II I OBJECTIFS ET NORMES

En septembre 2015, des dirigeants du monde entier ont adopté une série d'objectifs ambitieux pour mettre fin a la pauvreté, protéger la
planéte, et assurer la prospérité pour tous, dans le cadre d'un nouveau programme de développement durable. Les 17 Objectifs de
développement durable a 'horizon 2030 qui en résultent, avec leurs 169 objectifs associés, représentent des défis mondiaux importants
a la fois pour les pays développés et les pays en développement. Les normes internationales volontaires peuvent non seulement
contribuer aux initiatives politiques de haut niveau, mais aussi apporter des solutions nécessaires pour |'atteinte de bon nombre d'ODD.

Les normes internationales volontaires ne prétendent pas orienter les politiques publiques ou la législation, mais peuvent constituer un
soutien précieux a la mise en application des politiques en contribuant a partager les connaissances d'experts mondiaux dans un
domaine donné avec les parties intéressées du monde entier. Elles peuvent étre référencées dans la législation ou les réglements et étre
utilisées pour appuyer des décisions ou mesures de politiques publiques. Elles apportent un cadre harmonisé, stable et mondialement
reconnu pour la dissémination et ['utilisation des technologies, et intégrent les meilleures pratiques et les accords qui incitent a un
développement plus équitable et promeuvent une croissance globale de la société.

Du point de vue de I'ONUDI, l'objectif numéro 9 — « Batir une infrastructure résiliente, promouvoir une industrialisation durable qui
profite a tous et encourager l'innovation » - est essentiel a la viabilité et a la réalisation des 17 Objectifs de développement durable et,
dans ce contexte, la normalisation internationale a toujours joué un role important. Ces derniéres années, les normes internationales
ont évolué pour répondre a d'autres éléments clés du programme de développement durable, comprenant non seulement des
considérations économiques, mais aussi les dimensions environnementales et sociales. Ceci s'est traduit par l'intégration des
questions liées au développement durable dans les normes traditionnelles, ainsi que par ['élaboration de normes spécifiques li€es aux
questions de développement durable. Cette approche s'inscrit parfaitement dans le cadre de programmation de 'ONUDI 2016-2019
pour un développement industriel inclusif et durable, et signifie que la normalisation internationale peut contribuer a la réalisation de la
quasi-totalité des Objectifs de développement durable.
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COMMENT LES NORMES INTERNATIONALES SONT-ELLES ELABOREES ? IIII

Les trois principaux organismes de normalisation sont: la CEI (Commission électrotechnique internationale), I'|SO (Organisation internationale
de normalisation), et ['UIT (Union internationale des télécommunications), qui travaillent ensemble sous la banniére de la Coopération
mondiale de la normalisation (WSC) pour promouvoir et renforcer le systéme international de normes volontaires basé sur le consensus.

Selon la norme ISO/CEI Guide 2, « une norme est un document établi par consensus et approuvé par un organisme reconnu, qui fournit,
pour des usages communs et répétés, des regles, des lignes directrices ou des caractéristiques, pour des activités ou leurs résultats,
garantissant un niveau d'ordre optimal dans un contexte donné ». Elle souligne que « les normes devraient étre fondées sur les acquis
conjugués de la science, de la technologie et de |'expérience, et viser la promotion d'avantages optimaux pour la collectivité».

L'application des normes internationales est volontaire, mais celles-ci peuvent aussi servir de base pour les exigences réglementaires et
|'évaluation de la conformité. La participation aux activités d'élaboration des normes est habituellement effectuée par l'intermédiaire
des organismes nationaux de normalisation, des comités nationaux, représentant chaque pays participant. L'organisation de réunions
par Internet, la formulation de commentaires par voie électronique et les systémes de vote électronique permettent aux pays en
développement de faconner la maniére dont les normes sont élaborées.

D'autres organisations jouent un role important dans le programme de développement durable en élaborant des normes de durabilité
volontaires (ou « normes privées »), généralement applicables a des secteurs ou sujets spécifiques. C'est le cas des organisations sous
|'égide de l'Initiative mondiale de la sécurité alimentaire (GFSI) et du Programme mondial de conformité aux normes de protection
sociale (GSCP), FSC (Forest Stewardship Council), MSC (Marine Stewardship Council), SAI (Social Accountability International), Fairtrade
International, etc. De plus amples informations sont disponibles dans la brochure de ['ONUDI « Meeting Standards, Winning Markets —
Trade Standards Compliance 2015».



SYSTEMES DE MANAGEMENT

La norme I1SO 9001 des systémes de management de la qualité, publiée pour la premiére fois en 1987, a été |'un des facteurs
clés pour faire progresser la compétitivité économique ces trente derniéres années et continuera, sans aucun doute, a
contribuer a la réalisation de I'ODD 9 (Batir une infrastructure résiliente, promouvoir une industrialisation durable qui profite a
tous et encourager l'innovation). L'ISO 9001 a également ouvert la voie au développement d'un certain nombre de normes de
systémes de management liées au développement durable qui ont un impact sur de nombreux ODD. Celles-ci incluent ['ISO
14001 (Systémes de management environnemental), I'ISO 50001 (Systémes de management de |'énergie), ainsi que les futures
normes ISO 45001 (Santé et sécurité au travail), ISO 37001 (Systétmes de management anti-corruption), et ISO 50501
(Management de l'innovation). Parmi les autres normes de systémes de management pouvant aider a la réalisation de
nombreux ODD, on trouve celles liées a la gestion rationnelle de l'eau, a la gestion de crise des services publics de l'eau, a la
sécurité routiére, a la sécurité des denrées alimentaires, aux autorités locales, aux processus électoraux, a |'éducation, au
développement durable des communautés, et bien d'autres encore. L'objectif général des normes de systémes de
management est de fournir une méthode pour obtenir des politiques et des objectifs précis.
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LES CHANGEMENTS
CGLIMATIQUES
En plus de la norme ISO 14001 sur le management environnemental, ['ISO a publié une série de
normes 14000 qui concernent directement le changement climatique. Il s'agit notamment de normes

sur la quantification et la déclaration des émissions et des absorptions de gaz a effet de serre, sur les
exigences pour les organismes fournissant des validations et des vérifications des gaz a effet de serre,
sur les spécifications et lignes directrices pour la quantification et la déclaration des émissions et des suppressions des
gaz a effet de serre, sur les exigences et lignes directrices pour la quantification et la communication des empreintes
carbone, etc. L'UIT a également développé un ensemble de normes UIT-TL.1500 qui déterminent la maniére dont les TIC
peuvent aider les villes et les pays a répondre et a s'adapter aux effets du changement climatique. Ces normes tiennent
compte de la complexité du changement climatique et fournissent un cadre et des directives aux pays pour l'intégration
des TIC dans leurs stratégies nationales d'adaptation au changement climatique et de mise a niveau des infrastructures
changement climatique et de mise a niveau des infrastructures TIC existantes.

Prés de 70% de la population mondiale vivra en milieu urbain d'ici 2050. L'aménagement durable de
l'espace urbain est un enjeu politique majeur— les villes sont responsables de plus de 70% des
émissions mondiales de gaz a effet de serre (GES) et de 60 a 80% de la consommation mondiale en
énergie. Les trois membres de la Coopération mondiale de la normalisation sont appelés a contribuer
a la réalisation des ODD en jeu.

- Lanorme ISO 18091 présente les exigences et directives en matiére de gestion de la qualité pour les collectivités locales
déterminées a parvenir au développement durable, notamment sur le déploiement de politiques nationales et
régionales et les interactions avec celles-ci. Elle contient un outil de diagnostic traitant les questions de bonne
gouvernance et de développement durable sur les plans économique, social et environnemental. La série de normes ISO
37100 aborde la question du développement durable des collectivités humaines, notamment des exigences en matiére
de systéme de gestion, d'indicateurs pour les services urbains et la qualité de vie et d'indicateurs de performance pour
les infrastructures « intelligentes ».

» La CEl fournit des normes utiles a la connexion et a ['automatisation des infrastructures urbaines générant ou utilisant de
['électricité et contenant des composants électroniques. Les normes CEl interviennent pour adapter la production
d'énergie, la construction, les transports, |'éclairage, la santé, la sireté/sécurité et autres services aux besoins
spécifiques de chaque ville. Le groupe d'évaluation des systémes de la CEl sur les villes intelligentes prépare (avec |'ISO
et 'UIT notamment) une feuille de route sur la normalisation.

+ Les technologies de l'information et de la communication (TIC) sont essentielles dans le développement des villes
intelligentes, en améliorant l'efficacité environnementale dans l'industrie et en facilitant les innovations comme les
systémes de transport intelligents et les systémes de gestion intelligente de |'eau, de |'énergie et des déchets. Le groupe
de travail de l'UIT sur l'Internet des objets développe des normes internationales et sert de plate-forme aux acteurs des
villes intelligentes (municipalités, instituts universitaires et de recherche, gouvernements, organisations des TIC, etc.),
permettant le partage des connaissances afin d'identifier les cadres normalisés pour l'intégration des TIC dans les villes
intelligentes. L'UIT-T L. 1440 donne des indications applicables aux évaluations environnementales en milieu urbain
liees aux TIC, et une série de normes UIT présente des exigences et directives sur les indicateurs de résultats (KPI)
permettant de mesurer |'état d'avancement de la transition vers une ville intelligente et durable. L'UIT et la Commission
Economique des Nations Unies pour |'Europe (CEE-ONU) ont développé une recommandation présentant des KPI pour
les villes intelligentes et durables dans le contexte de la réalisation des ODD (approbation prévue fin 2016).



LE ROLE DES NORMES INTERNATIONALES DANS LE PROGRAMME
DE DEVELOPPEMENT DURABLE A L'HORIZON 2030

RESPONSABILITE SOCIETALE

Une des caractéristiques essentielles de la responsabilité sociétale est la volonté d'une organisation d'intégrer des
considérations sociales et environnementales dans toutes ses activités et d'assumer pleinement la responsabilité des
incidences sur la société et ['environnement. L'ISO 26000 est un document d'orientation prévu pour aider les organisations
a intégrer la responsabilité sociétale dans leurs activités, et les organisations suivant cette norme sont tenues de se
conformer a des régles de transparence et d'éthique, ainsi qu'a la loi et aux normes internationales applicables en matiére
de comportement.

1 PAS BONNE SANTE EDUCATION EGALITE ENTRE EAUPROPREET
DEPAUVRETE ETBIEN-ETRE DEQUALITE LES SEXES ASSAINISSEMENT

|

TRAVAILDEGENT INDUSTRIE, 10 INEGALITES 1 CONSOMMATION

ET CROISSANCE INNOVATIONET REDUITES ETPRODUCTION
ECONOMIQUE INFRASTRUCTURE RESPONSABLES

i “ O

1 MESURES RELATIVES 1 PAIX, JUSTICE 17 PARTENARIATS
ALALUTTE GONTRE ETINSTITUTIONS POUR
LES CHANGEMENTS EFFICACES LAREALISATION

@
CLIMATIQUES DES OBJECTIFS CBIECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE

EXEMPLES DE NORMES INTERNATIONALES POUVANT APPUYER DES ODD SPECIFIQUES

CONSOMMATION ET PRODUCTION RESPONSABLES P )

RESPONSABLES

En plus de l'accent mis sur les aspects de cycle de vie dans |'édition 2015 de ['ISO 14001, d'autres m
normes de la série ISO 14000 comportent des exigences et lignes directrices pour les analyses de

cycle de vie, et des lignes directrices pour l'intégration de ['éco-conception et des aspects
environnementaux dans la conception et le développement de produits. Une nouvelle norme ISO
sur les achats responsables (ISO 20400) est en cours de développement. Dans le domaine des technologies de
l'information et des communications (TIC), I'UIT a développé une norme sur les marchés publics «verts» pour les biens
et services relatifs aux TIC, afin de favoriser des pratiques d'achats responsables dans le secteur des TIC qui soient
utiles, compréhensibles, équitables et viables sur les plans environnemental et économique pour tous les
fournisseurs.

Prés de 41,8 millions de tonnes de matériel électronique et électrique ont été jetées en 2014, dont seulement un
cinquiéme a été recyclé. Un certain nombre de normes de la CEl et de ['UIT, portant notamment sur l'interopérabilité
des sources d'alimentation externes pour les terminaux mobiles et autres équipements TIC portatifs, sur
['alimentation en CC des ordinateurs portables, ouvrent la voie a une réduction significative des déchets
électroniques, et certaines de ces normes ont été déja adoptées par les autorités réglementaires en Europe et ailleurs.
L'UIT a également développé une série de normes consacrées a la réduction des déchets électroniques et a la création
d'une économie circulaire, ainsi que des normes renseignant sur les méthodes de recyclage des métaux rares
contenus dans les équipements TIC.

ASSASEENT EAU POTABLE ET ASSAINISSEMENT

Peu de défis sont plus mondialisés que celui de l'eau. Les riviéres et les lacs traversent les
frontiéres, les océans sont des ressources partagées. Les sécheresses, les inondations et le
changement climatique touchent tous les continents. Les normes ISO relatives a |'eau fournissent
des outils globaux pour aider a la gestion équitable et durable des ressources en eau communes.

Les normes concernant les infrastructures améliorent ['efficacité des services de distribution de |'eau et réduisent les
pertes. Des normes de qualité de ['eau peuvent étre utilisées pour aider a approvisionner des millions de personnes en
eau salubre. Les normes ISO sur 'utilisation des eaux usées en irrigation aident a diminuer la tension sur les ressources
en eau, un point crucial alors que l'agriculture compte pour environ 70% de la consommation mondiale d'eau douce.

D'autres normes ISO fournissent des lignes directrices pour ['évaluation, ['amélioration et la gestion des activités des
services de l'eau potable et de l'assainissement, et la récente norme ISO 14046 sur l'empreinte eau contribue a
promouvoir |'évaluation et la gestion efficaces de cette ressource rare.



EVALUATION DE LA CONFORMITE

Les normes qui définissent les critéres de détermination de la conformité des produits, processus et systémes ont depuis
longtemps contribué de maniére importante a la composante économique du développement durable, et continueront
assurément a jouer un role pour faciliter la réalisation de I'ODD 9. Cependant, l'importance des normes d'évaluation de la
conformité vis-a-vis de la plupart des autres ODD est de plus en plus évidente, en ce qu'elles aident a déterminer dans
quelle mesure tous les acteurs concernés dans la sphére du développement durable atteignent les buts et les objectifs
énoncés.

Le Comité pour |'évaluation de la conformité de ['ISO (ISO/CASCO) publie une série de normes (en collaboration avec la CEl),
connue sous le nom de « la boite a outils du CASCO ». Ces normes visent a assurer que les résultats des laboratoires d'essai
(ISO/CEl 17025), des organismes d'inspection (ISO/CEIl 17020), des organismes procédant a l'audit et a la certification des
systémes de management, des produits et des personnes (respectivement ISO/CEl 17021, 17065, et 17024), ainsi que des
organismes d'accréditation (ISO/CEIl 17011), sont uniformes et fiables.

L'objectif est d'harmoniser et de simplifier les processus d'évaluation de la conformité, de permettre de se fier aux résultats
indépendamment de ['endroit ot les évaluations sont effectuées. Dans le secteur électrotechnique, ceci peut étre mené a
travers le systéme international des systémes d'évaluation de la conformité de la CEI.

E - BONNE SANTE
SANTE ET BIEN-ETRE ETBIEN-ETRE

Prés de 3 milliards de personnes dans les pays en développement cuisinent sur des feux ouverts _/\,\/\'
ou des fourneaux rudimentaires en utilisant des combustibles solides tels que le bois, le fumier, le

charbon, ou les résidus de culture. Ceci libére des particules, du monoxyde de carbone, et d'autres
polluants toxiques, conduisant a plus de 4 millions de décés prématurés par an. Ce probléme
affecte également 'environnement — les feux ouverts et fourneaux traditionnels émettent des gaz a effet de serre et du
noir de carbone, et font pression sur les ressources locales telles que les foréts et ['habitat naturel. En outre, les
ménages peuvent passer jusqu'a 5 heures par jour a la collecte de combustibles ou dépenser jusqu'a 40% de leur
revenu domestique. Le comité technique 285 de I'ISO « Fourneaux et foyers de cuisson propres » développe des
normes internationales pour traiter ces questions.

L'énergie, en particulier |'électricité, affecte la majorité des 17 objectifs de développement durable
(ODD) et le développement de chaque nation. Les trois grands organismes internationaux de
normalisation peuvent contribuer a la réalisation des ODD:

« La CEl fournit la base technique aux technologies et a la recherche en matiére d'énergie, et ses travaux rendent
possibles toutes les formes de production d'électricité, y compris l'utilisation sur et hors réseau d'énergies
renouvelables de qualité solaire, éolienne, maritime et hydraulique. Les normes internationales de la CEl servent de
base a l'électrification des zones rurales, aux micro-réseaux, aux applications a courant continu basse tension
(CCBT) et au développement d'appareils plus sdrs, plus fiables et plus efficaces, procurant une électricité durable a
tous. Les applications CCBT incluront ['utilisation d'énergies renouvelables et de stockage local et serviront aux
installations non connectées aux grands réseaux. La CEl devient une plateforme unique pour nombre de projets de
réseaux intelligents. Dans le secteur industriel, |'utilisation des normes CEl pour 'automatisation et les systéemes de
contrdle intelligents, les variateurs de vitesse ou les vannes, interrupteurs et organes de commande électriques,
peut aussi contribuer a l'amélioration de l'efficacité énergétique en assurant que l'énergie est consommée
uniquement lorsque nécessaire.

e L'UIT-T L.1420 aide les organisations a évaluer leur consommation énergétique et les émissions de gaz a effet de
serre liées a leurs activités. L'UIT a développé des normes sur le suivi et |'évaluation de l'efficacité énergétique
incluant des indicateurs, des valeurs de mesure et des valeurs informatives pour les réseaux et équipements de
téléecommunication, l'infrastructure des centres de données et de télécommunications, les exigences minimales des
interfaces de communication et en matiére de données pour la gestion de |'énergie des centres de données, ainsi
que sur les méthodes d'évaluation de la performance des systémes d'alimentation et de leur impact sur
['environnement.

e En plus de la norme ISO 50001 sur les systémes de management de |'énergie, 'ISO a publié de nombreuses normes
liées a l'énergie : sur la mesure de la performance énergétique en utilisant des situations énergétiques de référence
et des indicateurs de performance énergétique; le calcul de la performance énergétique des batiments et la gestion
des données énergétiques ; la conception d'habitations économes en énergie, et sur des technologies émergentes
telles que |'énergie solaire, les agrocarburants, etc.
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L'ONUDI, par l'intermédiaire du département du commerce, de l'investissement et de l'innovation, dispose d'une vaste expérience dans
infrastructure qualité, de la durabilité environnementale, et de la responsabilité sociale, conformément aux normes internationales de
systémes de management et aux exigences du secteur privé. En particulier, la division des normes et de la facilitation du commerce vise a
batir l'infrastructure nationale et régionale de la qualité nécessaire pour fournir des services d'assurance de la qualité internationalement
reconnus, notamment pour le développement des normes et des réglementations techniques, la mise en place d'installations d'essais et
de laboratoires d'étalonnage, la création de systémes de management de la qualité, de mécanismes de systémes de management de la
certification, de l'inspection et de l'accréditation. Elle fournit des services de renforcement des capacités nationales en vue de
|'établissement de cadres juridiques et institutionnels pour les normes et |'évaluation de conformité. Plus précisément, la division fournit
des orientations stratégiques et des interventions de renforcement des capacités institutionnelles liées aux normes, a la métrologie, aux
essais, a l'inspection, a la certification et a l'accréditation, indispensables pour une participation effective au systéme de commerce
multilatéral. La preuve de la conformité permet aux exportateurs de réduire le colit de la mise en conformité et de faciliter l'accés aux
marchés mondiaux. Elle offre également une assistance pour le renforcement des autorités chargées de la protection des consommateurs
dans les pays en développement.

COOPERATION MONDIALE DE LA NORMALISATION

La WSC est une collaboration de haut niveau entre la CEl, I'ISO et ['UIT. Sous cette banniére, les trois organisations préservent leurs
intéréts communs, a savoir renforcer et promouvoir le systéme international de normes volontaires basé sur consensus.

S'il y a lieu, les trois organisations coopérent pour assurer que les normes internationales s'accordent et se complétent les unes les
autres. Des comités mixtes assurent que les normes internationales regroupent toutes les connaissances des experts des domaines
connexes.

IE(; COMMISSION ELECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE

La CEl une organisation internationale indépendante et non gouvernementale regroupant 169 pays représentant 98% de la population
mondiale et 96% de la production d'énergie. La CEl publie plus de 9ooo normes internationales basées sur consensus qui couvrent tous
les équipements et systémes produisant ou utilisant de |'électricité et ayant un contenu électronique; elles couvrent des domaines
directement liés a 12 des 17 ODD. La CEl contrdle également quatre systémes d'évaluation de conformité qui aident a vérifier la sécurité et
|'efficacité des systémes et des dispositifs électriques et électroniques. Les membres de la CEl sont des comités nationaux (un par pays),
parfois liés a l'organisme national de normalisation. Chacun d'entre eux doit &tre entiérement représentatif de tous les intéréts nationaux
dans le domaine de la normalisation et de |'évaluation de conformité électrotechniques.

Le Programme des pays affiliés de la CEl offre a des pays en développement du monde entier une forme unique de participation sans la
charge financiére de l'adhésion.
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1;59 ORGANISATION INTERNATIONALE DE NORMALISATION

L'ISO est une organisation internationale indépendante et non gouvernementale regroupant 162 organismes nationaux de normalisation.
Par l'intermédiaire de ses membres, elle rassemble des experts pour partager les connaissances et développer des normes
internationales d'application volontaire, fondées sur le consensus, pertinentes pour le marché, soutenant l'innovation et apportant des
solutions aux enjeux mondiaux. L'ISO a publié plus de 21000 normes internationales et publications associées qui couvrent la quasi-
totalité des secteurs de |'économie — des technologies a la sécurité des denrées alimentaires, et de |'agriculture a la santé. Son portfolio
de normes inclut des sujets concernant les produits et les processus, les méthodes d'essai, les systémes de management, |'évaluation de
la conformité et bien d'autres encore, qui peuvent tous contribuer de maniére significative a la réalisation de plusieurs des Objectifs de
Développement Durable a |'horizon 2030.

i

i UNION INTERNATIONALE DES TELECOMMUNICATIONS

L'UIT est l'institution spécialisée des Nations Unies pour les technologies de l'information et de la communication (TIC). Elle attribue dans
le monde entier des fréquences radioélectriques et des orbites de satellite, élabore les normes techniques qui assurent |'interconnexion
harmonieuse des réseaux et des technologies et s'efforce d'améliorer l'accés aux TIC pour les communautés mal desservies. Fondée sur le
principe de la coopération internationale entre les gouvernements (les Etats Membres) et le secteur privé (les Membres de Secteur, les
Associés, les établissements universitaires), |'UIT est la principale instance mondiale au sein de laquelle les parties peuvent rechercher un
consensus sur diverses questions influant sur 'avenir du secteur des TIC. Elle est fondée sur les partenariats public-privé, et compte
aujourd'hui 193 pays membres et prés de 8oo entités du secteur privé et établissements universitaires. Les Membres de ['UIT
représentent un large éventail du secteur mondial des TIC, qu'il s'agisse de grands équipementiers et exploitants mondiaux, de petites
entreprises novatrices utilisant des technologies nouvelles ou émergentes, ou encore de grands instituts et établissements universitaires
de recherche-développement.
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