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En septiembre de 2015, lideres mundiales adoptaron un conjunto ambicioso de metas para erradicar la pobreza, proteger
el planeta y asegurar prosperidad para todas las partes en una nueva agenda de desarrollo sostenible. Como resultado,
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para el 2030 junto a sus 169 metas asociadas, representan desafios
globales significantes para las economias desarrolladas y aquellas en desarrollo. Las normas internacionales no solo
contribuyen a iniciativas politicas de alto nivel, sino también proveen soluciones que seran necesarias para alcanzar
muchos de estos objetivos.

Las normas internacionales, si bien no pretenden impulsar la politica pdblica o las regulaciones, pueden proporcionar un
valioso apoyo a la implementacion efectiva de estas ya que permiten la transferencia de conocimiento de expertos
mundiales, en cualquier campo de accion, con las partes interesadas en todo el mundo. También, pueden ser usadas como
referencia en la legislacion o regulacion, y como apoyo a otros tipos de decisiones o acciones politicas (contratacion
piblica, sistemas de incentivos o campanas de sensibilizacion). Ademas, estos proveen un marco armonizado, estable y
reconocido globalmente para la difusién y uso de tecnologia, comprenden mejores practicas y acuerdos que fomentan un
desarrollo mas equitativo y a su vez promueven el crecimiento global de la sociedad.

Desde la perspectiva de la ONUDI, el Objetivo No. 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion”, es fundamental para la viabilidad y el logro de todos Objetivos y en este
contexto, la normalizacién siempre ha jugado un papel importante. En los dltimos afos, las normas internacionales han
evolucionado para atender de forma mas amplia otros componentes de la agenda de desarrollo sostenible, no solo aspectos
econdémicos, también ambientales y sociales.
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COMO SE DESARROLLAN LAS NORMAS INTERNACIONALES IIII

Los tres organismos de normalizacion mas conocidos son la CEl (Comision Electrénica Internacional), la ISO (Organizacion
Internacional de Normalizacion) y la UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones), quienes bajo el estandarte de la
World Standards Cooperation, trabajan juntos para avanzar y fortalecer el sistema internacional de normas voluntarias y
consensuadas.De acuerdo a la Guia 2 de la norma ISO/IEC “Una norma es un documento, establecido por consenso vy
aprobado por un organismo reconocido, que provee, para su uso comdn y repetitivo, reglas, guias o caracteristicas para
actividades o sus resultados, dirigido al logro de un nivel de orden 6ptimo en un contexto dado” con una nota aclaratoria
para explicar que “Las normas deben estar basadas en resultados cientificos consolidados, tecnologia y experiencia, y
deben ser dirigidas a la promocion de beneficios ideales para la comunidad”. Las normas internacionales son de
aplicacion voluntaria, aunque pueden ser usados como base para requerimientos regulatorios y evaluaciones de
conformidad. La participacion en las actividades de desarrollo de normas es dirigida por Organismos Nacionales de
Normalizacion, comités técnicos nacionales u otros grupos. La utilizacion de mecanismos remotos (basados en la internet)
de reuniones y procesos de votacion electronica da oportunidades a los paises en desarrollo para aportar en el proceso de
normalizacion. Existen otras organizaciones a nivel mundial con un rol importante en la Agenda de Desarrollo Sostenible a
través del desarrollo de normas de sostenibilidad (o normas privadas), usualmente con aplicacion a sectores o temas
especificos. Organizaciones bajo la cobertura de la Iniciativa Global en Inocuidad Alimentaria (GFI), Programa Mundial de
Cumplimiento Social (GSCP), el Consejo de Administracion Forestal (FSC), el Consejo de Administracion Marina (MSC),
Social Accountability International (SAl), el Sistema Internacional de Comercio Justo y muchas mas, hacen parte de estos
estandares privados.
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ONUDI, a través de su Departamento de Comercio, Inversion e Innovacion, cuenta con una extensa experiencia en proveer asistencia a
paises para fortalecer su competitividad en mercados globales a través del desarrollo de la capacidad en los temas de la calidad,
sostenibilidad ambiental y requisitos de responsabilidad social de acuerdo con las normas internacionales de sistemas de gestion y
requisitos del sector privado. En particular, la Division de facilitacién del comercio y normalizacién busca fortalecer la infraestructura de
la calidad a nivel nacional y regional en su condicion necesaria para ofrecer servicios de aseguramiento de la calidad que sean
reconocidos internacionalmente, incluyendo el desarrollo de normas y regulaciones técnicas, la creacién de instalaciones para pruebas
de y ensayos de producto , laboratorios de calibracion, la creacién de sistemas de gestion de la calidad, la certificacion de sistema de
gestion, y mecanismos de inspeccion y acreditacion. La division provee servicios que fortalecen las capacidades nacionales para
establecer el marco legal e institucional para evaluacion de la conformidad bajo normas técnicas. Especificamente la divisién provee
acompainamiento al desarrollo de politicas e intervenciones en el fortalecimiento institucional relacionado con normalizacién, metrologia,
ensayos, inspeccion, certificacion y acreditacion, las cuales son necesarias para participar efectivamente en el sistema de comercio
multilateral. La demonstracion de la conformidad permite a los exportadores reducir el costo de cumplimiento y facilitar su acceso a los
mercados globales. La asistencia, también proporciona fortalecimiento a las autoridades de proteccién al consumidory a las asociaciones
de consumidores en paises en via de desarrollo.

LA COOPERACION MUNDIAL PARA LA NORMALIZACION

La WSC es la cooperacion de alto nivel entre IEC, ISO e ITU. Bajo este titulo, las tres organizaciones preservan su interés comdn en
fortalecery fomentar el Sistema Internacional de normas voluntarias basadas en el consenso.

Cuando es apropiado, las tres organizaciones colaboran para asegurar que las Normas Internacionales se ajusten a la perfeccién y con
facilidad y se complementan entre si. Los comités conjuntos garantizan que las Normas Internacionales relinen todo el conocimiento
relevante de expertos trabajando en areas relacionadas.

IE(\: COMISION ELECTRONICA INTERNACIONAL

LA IEC es una organizacion internacional independiente, no gubernamental que reiine 169 paises representando el 98% de la poblacién
mundial y el 96% de la generacion de energia. La IEC publica mas de 9ooo Normas Internacionales consensuadas que cubren todos los
dispositivos y sistemas que generan o usan electricidad y que contienen partes electronicas; cubriendo aspectos que son directamente
relevantes para 12 de los 17 ODS. La IEC también gestiona cuatro Sistemas de Evaluacion de la Conformidad que ayudan en la verificacion
de la seguridad y eficiencia de dispositivos y sistemas eléctricos y electronicos. Los miembros de IEC son comités nacionales (uno por
pais) los cuales en ocasiones estan vinculados al Organismo Nacional de Normalizacién. Cada comité debe representar el total de los
intereses nacionales en el area de estandarizacion electrotécnica y evaluacion de la conformidad.

El Programa de Paises Asociados ofrece a los paises en desarrollo formas (nicas de participacion sin la carga financiera de una membresia plena.

A\
Igg ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZACION

La ISO es una organizacién no gubernamental, internacional e independiente, con 162 miembros que corresponden a organismos
nacionales de normalizacion. A través de sus miembros, I1SO reline expertos para compartir el conocimiento y desarrollar, de manera
voluntaria y consensuada, Normas internacionales relevantes para el mercado que apoyan la innovacion y proveen soluciones a desafios
globales. ISO ha publicado mas de 21000 Normas Internacionales y documentos relacionados, cubriendo casi en su totalidad cada sector
econdmico, desde tecnologia, hasta seguridad alimentaria, agricultura y salud. Su portafolio de normas incluye temas relevantes para
productos, procesos, métodos de prueba, sistemas de gestion, evaluacion de la conformidad entre otros, los cuales pueden hacer
contribuciones significativas para el logro de muchos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.
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ITU, por sus siglas en inglés, es la Agencia Especializada de las Naciones Unidas para las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion —
TICs. Esta asigna el espectro radioeléctrico y orbitas de satélite, desarrolla normas técnicas que aseguran que las redes y la tecnologia se
interconecten eficientemente, y procurar el mejoramiento del Acceso a las TICs para las comunidades marginadas a nivel mundial.

Fundada en el principio de la cooperacion internacional entre gobiernos (Estados Miembros) y el sector privado (Miembros del sector,
Asociaciones y Academia), ITU es el foro principal a través del cual las partes trabajan hacia un consenso en un rango amplio de asuntos
afectando el direccionamiento futuro de la industria de las TICs. Se basa en la asociacion piblico-privada y actualmente cuenta con una
membresia de 193 paises y de cerca de 8oo entidades del sector privado e instituciones académicas. Los miembros de ITU son una
muestra representativa del sector global de las TICs, que relne desde las mas grandes empresas productoras y operadores de
telecomunicaciones hasta los mas pequenos e innovadores jugadores que trabajan con tecnologias emergentes, junto con Instituciones
lideres de I+D y la academia.

. Tel.:(+43-1)26026-0 - unido@unido.org
por un futuro sostenible www.unido.org

Vienna International Centre - P.O. Box 300 - 1400 Vienna - Austria
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SISTEMAS DE GESTION

La norma ISO 9oo01, para Sistemas de Gestion, fue publicado por primera vez en el afo 1987 y ha sido uno de los
propulsores para el avance competitivo de los Gltimos 30 afios, y sin duda continuara contribuyendo al logro del ODSg
(Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion). La
norma ISO 9oo1 también abri6 el camino para el desarrollo de un gran nimero de estandares relacionados con sistemas de
gestion sostenibles que impactan muchos otros ODS. Estos incluyen la norma ISO 14001 (Gestion ambiental), ISO 50001
(Gestion energética), asi como la futura ISO 45001 (Gestion de Salud y Seguridad), ISO 37001 (Gestion anti-sobornos), ISO
50501 (Gestion de la innovacion). Otros sistemas de gestion que pueden generar una contribucién importante al
cumplimiento de muchos de los ODS incluyen los relacionados con Eficiencia hidrica, Gestion de crisis en el servicio pablico
de acueducto, Seguridad Vial, Seguridad alimentaria, Gobierno local, Procesos electorales, Educacion, Desarrollo
sostenible de las comunidades, entre otros. La intencién general de las normas de Sistemas de Gestion es proveer un
método para alcanzar las politicas y objetivos definidos.

ACCION POR EL CAMBIO CLIMATICO 13 hcon.

Adicional a la ISO 14001 para la Gestion Ambiental, ISO ha publicado una categoria de normas de
la serie 14000 que tienen una relacion directa con cambio climatico. Estas normas incluyen
aspectos sobre la cuantificacion y el reporte de emisiones y reducciones de gases de efecto
invernadero, requerimientos para la validacion de gases efecto invernadero y entidades de
verificacion, requerimientos y lineamientos para la cuantificacion y comunicacién de la huella de carbono, entre otros.
La ITU, también ha desarrollado un conjunto de normas en la serie ITU-T L.1500, las cuales establecen como las TICs
pueden ayudar a las ciudades y paises a responder y adaptarse a los efectos del cambio climatico. Estas normas
tratan de manera profunda la complejidad del cambio climatico y proveen un marco y unas pautas para los paises en
integracion de las TIC con las estrategias nacionales para la adaptacion al cambio climatico y para actualizar la
infraestructura de TICs existente.

Se estima que el 70% de la poblacion mundial vivira en las ciudades para el 2050, por esto la

urbanizacién sostenible se ha convertido en un punto de la politica clave para las

administraciones alrededor de mundo. Las ciudades, hoy reportan mas del 70% de las emisiones

de gases de efecto invernadero y entre el 60y 80% del consumo de energia mundial. Una vez mas,
los tres principales participantes de la Cooperacion Mundial de la Normalizacién realizan importantes aportes en la
consecucion de los ODS relevantes.

* |SO 18091 proporciona requisitos para la gestion de la calidad y guias para los gobiernos locales orientadas a la
consecucion de un desarrollo sostenible a nivel local, incluyendo la implementacién y e interaccion de las politicas
nacionales y regionales. Esto, incluye una herramienta de diagnéstico que aborda el buen gobierno, asi como el
desarrollo econémico, ambiental y socialmente sostenible. La familia ISO 37100 aborda el desarrollo sostenible en
las comunidades, incluidos los requerimientos de los sistemas de gestion, indicadores para los servicios
municipales y métricas de calidad de vida y de desempefo para la infraestructura de comunidades inteligentes.

* Aunque la IEC no tiene un Gnico conjunto de estandares dirigidos a las Ciudades Inteligentes, este proporciona
muchos de los estandares internacionales necesarios para conectar y automatizar de forma segura la
infraestructura que genera o usa electricidad y contiene la electronica. Cientos de estandares internacionales de la
IEC entran al escenario para ajustar e integrar la generacion de energia, las construcciones, el transporte, la
iluminacion, el cuidado de la salud, la seguridad y una multitud de servicios financieros y municipales con las
necesidades de cada individuo de la ciudad. EL Grupo de Evaluacién de sistemas de Ciudades Inteligentes trabaja
en la preparacion de una hoja de ruta de arquitectura y estandarizacion en cooperacion con diferentes
organizaciones, incluidas ISO e ITU.

* La tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) tiene un rol crucial en el desarrollo de las ciudades
inteligentes a través de innovaciones como los sistemas inteligentes de transporte (ITS) y la gestion “inteligente”
del agua, la energiay los residuos. El grupo de estudio de ITU sobre el Internet de las Cosas (loT) desarrolla normas
internacionales y actia como plataforma internacional para las partes interesadas (organizaciones municipales,
académicas, institutos de investigacion, gobiernos y ICT organizaciones, entre otros.) en la trasferencia de
conocimiento y el proceso de normalizacion que soporte la integracion de los servicios. La ITU-T L. 1440
proporciona guia para la evaluacidn del impacto ambiental de las TICs a nivel ciudad. Una serie de normas de ITU
proporciona los requerimientos y las guias para los Indicadores claves de Desempefio (KPIs) para la medicion y
monitoreo de las ciudades inteligentes y sostenibles. ITU y la Comision Econémica de las Naciones Unidas para
Europa (UNECE) estan desarrollando una recomendacion sobre KPIs para evaluar ciudades inteligentes y
sostenibles en funcién de los ODS.

EL ROL DE LAS NORMAS INTERNACIONALES EN LA AGENDA DE DESARROLLO 2030

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Una de las caracteristicas esenciales de la responsabilidad social es la voluntad de una organizacién para incorporar
consideraciones sociales y ambientales a lo largo de sus actividades siendo responsable de los impactos asociados en la
sociedad y el medio ambiente. La norma ISO 26000 es un documento guia con el objetivo de asistir a las organizaciones en
la incorporacion de la responsabilidad social en su modelo de negocios. Se espera que las organizaciones que siguen esta
norma, actlien tanto de manera ética como transparente, asi como en el cumplimiento de la Ley y de las normas
internacionales que le apliquen.
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Adicional al gran enfoque dado a las consideraciones del ciclo de vida planteadas en la norma ISO m
14001 publicada en el 2015, otras normas en la serie ISO 14000 incluyen requerimientos y pautas

para la evaluacion de ciclo de vida, lineamientos para incorporar el eco-disefio, y la integracion de
aspectos ambientales en el disefio y desarrollo de productos. Una nueva norma ISO para el
aprovisionamiento sostenible (ISO 20400) esta en desarrollo. En el campo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, ITU ha desarrollado una norma para contratacion pdblica ecologica de bienes y servicios, para
ayudar a promover las practicas de contratacion sostenible en el sector de las TICs que son (tiles, entendibles, justas
y econdmica y ambientalmente viables para todos los proveedores.

Un estimado de 41.8 millones de toneladas de equipos electronicos y eléctricos fueron desechadas en 2014, de las
cuales sélo la quinta parte fue reciclada. Un numero de normas IEC e ITU, incluyendo aquellas para la
interoperabilidad de fuentes de alimentacion externas para terminales méviles y otros dispositivos portatiles, y
fuentes de corriente continua para computadores portatiles, abren el camino a una verdadera y significativa
reduccion de los residuos electrénicos; y algunas de estas normas ya han sido adoptadas por reguladores en Europay
otros lugares. La ITU, también ha desarrollado una serie de normas dedicadas a reducir la carga de residuos
electronicos y a crear una economia circular, asi como a proveer informacién sobre procedimientos de reciclaje para
metales raros presentes en los productos relacionados con las TICs.

Pocos desafios son mas globales que los relacionados con el agua. Los rios y los lagos cruzan las

fronteras nacionales, mientras que los océanos son recursos compartidos. Las sequias,

inundaciones y el cambio climatico afectan a todos los continentes. Las normas ISO para el agua

proporcionan herramientas globales que ayudan en la gestiébn nuestros recursos hidricos
compartidos de manera justay duradera.

Las normas para los componentes de estructura, como tuberias y valvulas, aumentan la eficiencia de los servicios de
distribucion del recurso hidrico y reducen fugas, previniendo perdidas innecesarias de este recurso. Las normas referentes
a la calidad del agua pueden ayudar en la provision de agua potable a millones de personas. Las normas ISO relacionadas
con el uso eficiente y seguro de las aguas residuales para irrigacion puede aliviar la tension sobre los recursos hidricos,
particularmente cuando la agricultura es responsable de cerca del 70% del consumo de agua dulce en el mundo.

Otras normas ISO proporcionan pautas para la evaluacién, mejora y gestion de las actividades de servicio de agua
potable y alcantarillado; y la recientemente publicada norma ISO 14046 para huella hidrica, promueve la mediciony la
gestion eficiente de este escaso recurso.

EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

Las normas que definen los criterios para determinar la conformidad de los productos, procesos y sistemas han realizado
una contribucién significativa al componente econémico del desarrollo sostenible, y sin duda seguiran jugando un papel de
facilitacion para alcanzar el ODSg. Sin embargo, cada vez hay mas conciencia de que las normas de evaluacion de la
conformidad juegan un papel importante para la mayoria de los otros ODS, en ayudar a determinar la medida en que los
actores relevantes en el campo de la sostenibilidad estan logrando sus metas y objetivos establecidos.

El Comité de la Evaluacion de la Conformidad de la ISO (ISO/CASCO) publica una serie de normas (en colaboracion con la
IEC) conocida como “Caja de Herramientas de CASCO”. Estas normas procuran asegurar resultados consistentes y fiables
provenientes de Laboratorios de Ensayo y de Calibracion (ISO/IEC 17025), Organismos de Inspeccion (ISO/IEC 17020),
Organismos Certificadores de Sistemas de Gestion, de Producto y de Competencias Laborales (ISO/IEC 17021, 17065, Yy
17024 respectivamente), asi como de Organismos de Acreditacion (ISO/IEC 17011) entre otros.

El objetivo es armonizar y simplificar el proceso de evaluacién de la conformidad, para dar confianza en los resultados
donde quiera que se lleven a cabo. En el sector electrotécnico, esto se puede hacer a través del sistema global de Sistemas
de Evaluacion de la Conformidad de la IEC.

SALUD Y BIENESTAR

Cerca de 3000 millones de personas en los paises en via de desarrollo cocinan en fogatas o _W\'
estufas rudimentarias usando combustibles sélidos tales como madera, estiércol, carbén y

residuos de cultivos. Esto libera particulas, monéxido de carbono y otros contaminantes toxicos,
acarreando anualmente cerca de 4 millones de muertes prematuras. Este asunto, también tiene un
impacto en el medio ambiente, los fuegos abiertos y las estufas tradicionales liberan gases de efecto invernadero y
carb6n negro, y ejercen presion a recursos locales tales como como bosques y habitats naturales. Adicionalmente, los
hogares pueden gastar hasta 5 horas al dia recogiendo combustible o utilizando hasta el 40% de su ingreso familiar.
El Comité Técnico 285 de la ISO, Cocinas limpias y soluciones de cocina no contaminantes, desarrolla las nomas
iinternacionales para abordar estos temas.

SALUD
YBIENESTAR

La energia, y especialmente la electricidad, es uno de los hilos dorados que impacta la mayoria de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y en efecto el desarrollo de cada nacion y
economia. Los tres principales organismos de normalizacion activos en esta area, y que pueden
contribuir a la consecucién de los ODS:

e La IEC proporciona la base técnica para la investigacion y tecnologias relacionadas con la energia, y su trabajo
permite todas las formas de generacion de energia de buena calidad, incluidos usos en red y fuera de redes, de
energia solar, edlica, marina y generacion de energia hidraulica. Los estandares internacionales de la IEC
proporcionan la base para electrificacion rural, micro-redes, aplicaciones de baja tensidén a corriente directa
(LVDQ), y dispositivos mas seguros, mas confiables y eficientes, llevando electricidad sostenible y luz a todas las
ciudades y economias. En particular, las aplicaciones LVDC incluiran el uso de energia renovable vy
almacenamiento local, y atendera instalaciones que no se encuentren conectadas a redes de gran escala. La IEC,
se esta convirtiendo en una ventanilla Gnica para un gran nmero de proyectos de redes inteligentes (Smart Grid)
que estan siendo lanzados en todo el mundo. En la industria, el uso de las normas de la IEC para la automatizacion
inteligente y sistemas de control, motores de velocidad variable o valvulas activadas por electricidad,
interruptores y controles, también pueden contribuir en la mejora de la eficiencia energética asegurando que se
consuma energia Gnicamente cuando es necesario.

e En términos de la gestion de la energia y la eficiencia energética, ITU-T L.1420, asiste a las organizaciones para
evaluar el consumo de energia y las emisiones de gases de efecto invernadero derivadas de sus operaciones. ITU,
también ha desarrollado un nimero de estandares para el monitoreo y evaluacion de la eficiencia energética,
incluyendo métricas, valores de medicion y valores informativos para las redes y equipos de telecomunicacion;
infraestructura de los centros de datos y telecomunicaciones, un conjunto minimo de datos y requerimientos de
interfaz de comunicaciones para centros de gestion de datos energéticos, asi como arquitectura y metodologias
para evaluar el desempefio de los sistemas de alimentacion de energiay suimpacto ambiental.

e Adicional a la norma ISO 50001: Sistemas de gestion de la energia, ISO ha publicado otras normas relacionadas que
incluyen temas como la medicion de desempefio energético utilizando lineas base de energia e indicadores de desempeio
energético; evaluacion de la eficiencia energética y la gestion de datos energéticos para edificaciones; disefio de viviendas
familiares ahorradoras de energia, y en tecnologias emergentes como la energia solar, biocombustibles, entre otros.




