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RESUMEN EJECUTIVO

El analisis de competitividad internacional del sector de cosméticos e ingredientes
naturales, es parte de un esfuerzo conjunto entre el Gobierno del Colombia, la Organizacién
de Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial y la Secretaria de Asuntos Econémicos de
Suiza. En el aho 2014 dieron inicié a la implementacién del Programa de Calidad para el
Sector Cosméticos, cuyo objetivo fundamental es el fortalecimiento de la Infraestructura
Nacional de Calidad, con el fin de aumentar y mejorar la capacidad del sector para cumplir
con las normas internacionales de calidad, normas privadas y de sostenibilidad.

Teniendo en cuenta la oferta de cosméticos de Colombia y los grupos de productos con
mayores oportunidades de competir en los mercados internacionales, se seleccionaron para
el anélisis las siguientes categorias: 1) maquillajes de labios, ojos y polvos, 2) productos
para el cuidado de la piel, 3) productos capilares y 4) productos para limpieza personal
(desodorantes, preparaciones para el bafio, preparaciones para antes y después del
afeitado). A continuacién se presenta un resumen de los principales resultados.

El sector de cosméticos cuenta con un gran potencial a nivel mundial

El comercio mundial del sector de cosméticos casi se duplicé en términos absolutos al pasar
de $USD 47,341.1 millones a $USD 80,616.6 millones entre 2006 y 2013. A pesar de la
desaceleracién de la economfa mundial, la demanda presenté un comportamiento muy
dindmico al creceral 7.9% en promedio por ano.

La importancia del sector en el comercio mundial de manufacturas se incrementé al pasar de
0.5% a 0.6% entre 2006 y 2013, lo que se relaciona con la creciente preocupacién del
consumidor por el cuidado de la imagen y el bienestar. El tipo de cosméticos que contribuye
al crecimiento del sector son principalmente los elaborados con ingredientes naturales y/u
organicos, debido a la importancia que da el consumidor al uso de productos que no
contengan quimicos y sean fabricados bajo practicas ambientalmente responsables.

A nivel internacional la produccién de cosméticos debe ser compatible con principios
de desarrollo sostenible

La tendencia mundial en la elaboracion de cosméticos esta orientdndose hacia una
produccién que aporte al progreso econdémico, pero que a la vez sea responsable social y
ambientalmente. Por este motivo, se han creado una serie de estandares internacionales
que los productos deben cumplir y operan organismos de control y certificacién como BDIH
de Alemania, COSMEBIO & ECOCERT de Francia, ICEA de Italia, y SOIL ASSOCIATION del Reino
Unido para garantizar el desempeio correcto del sector.

Al 2032 el desafio de Colombia es ser reconocida como lider mundial en producciény
exportacion de cosméticos de alta calidad y con base en ingredientes naturales

Para lograr esto Colombia deberd ser competitiva en costos y en agilidad de produccién;
ofrecer productos diferenciados por su calidad, sus propiedades benéficas y la inclusién de
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ingredientes naturales tradicionales; y haber desarrollado y difundido una reputacidn en
calidad, en la producciény mercadeo de productos cosméticos (MCIT, 2012).

Esta apuesta sectorial, estd basada en el logro de diferentes metas en tres horizontes de
tiempo. Es asi, como para el periodo 2020- 2032 la apuesta del sector esta encaminada a
que el pais sobresalga en el mercado global, especialmente en Estados Unidos, Europa y
Asia con productos diferenciados para consumidores que buscan ingredientes y empaques
naturales en el segmento de maquillaje, colory tratamiento.

En la actualidad, el sector de cosméticos colombianos se encuentra posicionado en la
economia nacional

El sector de jabones, productos de limpieza y cosméticos, se destacé marcadamente dentro
de las actividades manufactureras colombianas, siendo el que mayor crecimiento
experimentd entre 2006 y 2012 (10.3%), y siendo la tercer industria con mayor participacion
en valor agregado (representé 4.4% en 2012) y generaciéon de empleo en 2012 (4.0%).

Colombia incrementd el valor agregado per capita del sector de jabones, productos de
limpieza y cosméticos, lo que muestra que mejord su capacidad de agregar valor a nivel
sectorial. Al comparar el comportamiento positivo de Colombia con referentes regionales,
mostrd mayor capacidad de agregar valor que Perd y una muy cercana a la de México.

La oferta exportable de cosméticos colombianos favorece a productos para el cuidado
de la piel y productos capilares

En el 2013, el segmento mas representativo dentro de las exportaciones del sector
cosméticos colombiano ($USD 515.3 millones) fue el de los productos para el cuidado de la
piel, que concentrd el 22.3%. Le sigue con una participacion similar el de productos
capilares con el 21.9%. La categoria de maquillajes represent6 el 14.0% del sector, siendo
maquillajes de ojos lo mas representativo. Finalmente, los productos para la limpieza
personal alcanzaron el 2.7%.

El nivel de competitividad exportadora de Colombia en el segmento de maquillajes y
productos capilares es comparable con modelos latinoamericanos

La capacidad de Colombia en la exportacién de maquillajes ($USD 1.5 per capita) superé a la
de paises como Perd, México, Argentina y Brasil. Asi también fue el tercer pais, que después
de Perl y México, presenté el mayor crecimiento en el comercio de maquillajes (14%
promedio anual) entre 2006 y 2013, lo que aportd a que Colombia mejore su participacion en
el mercado mundial de este producto.

En el segmento de productos capilares, Colombia fue el segundo pafs mas competitivo a
nivel de la regidn por debajo de México y encima de Brasil y Argentina. Su capacidad
exportadora ($USD 2.3 per capita) en 2013 y su nivel de mejora en la participacién de
mercado mundial (0.2%) solo fue superada por México, lo que indica que el pais ha logrado
posicionarse a nivel de América Latina en los Gltimo afos.

PROGRAMA DE CALIDAD PARA EL SECTOR COSMETICOS
Pagina 10 de 112



S\ | ANALISIS DE COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL
ONUDI = SECTOR COSMETICOS E INGREDIENTES NATURALES

p\s:-274

Colombia experiment6 una mejora competitiva en el segmento de maquillajes,
productos capilares y productos para la limpieza personal que lo posicioné a nivel
regional

Colombia mejord el posicionamiento en el ranking del indice de Competitividad Exportadora
de estos tres segmentos de productos entre 2006 y 2013. Esto refleja su mejora en la
capacidad e impacto exportador, pero también la habilidad de avanzar mas rapidamente en
comparacién con paises competidores. En el ICE de maquillajes mejord 3 posiciones, en el
de productos capilares 2 lugares y finalmente en el de productos para la limpieza personal
11 puestos.

Dentro del sector cosméticos seis productos colombianos constituyen estrellas
exportadoras para el pais

Dentro de las categorias de productos analizadas, los productos del sector cosméticos
considerados estrellas son: las demas preparaciones de belleza y para el cuidado de la piel,
las demas preparaciones capilares, maquillajes de ojos, polvos incluidos los compactos,
preparaciones para manicure y pedicure, y desodorantes corporales y anti-transpirantes.
Estos productos pertenecen a esta categoria porque presentaron un crecimiento mundial
entre 2006 y 2013 por encima de la tasa promedio del sector de cosméticos (7.9%) y ademas
Colombia gané participacién de mercado mundial durante el periodo.

Estos productos son aquellos donde las estrategias de politica van encaminadas a apoyar
para que el sector mantenga su liderazgo en mercados de la regién, por ejemplo, e ingrese a
nuevos y mas exigentes como el europeo. Ademas son productos que al ser impulsados
pueden mostrar resultados relativamente rapido porque cuentan con un nivel de
competitividad que ya es reconocido a nivel mundial o regional.

La exportacion de champis es una oportunidad perdida que Colombia podria
aprovechar para convertirla en caso de éxito

Este producto merece especial atencién ya que la demanda global se incrementé por encima
de la media del sector, pero Colombia perdi6é participacién en el mercado mundial entre
2006 y 2013. Durante este periodo, las exportaciones mundiales crecieron en 8.7% y el pais
disminuyé su peso en el mercado internacional en 0.04%. Esta caida en parte se explica
porque Colombia perdié posicionamiento en el mercado Venezolano.

Este tipo de producto es estratégico para el pais, no solo porque constituye el tercer
producto (de los 12 considerados en el anélisis) méas importante dentro del sector de
cosméticos en términos del valor de sus exportaciones, sino que es un tipo de producto que
tiene el potencial de recuperar su posicionamiento a nivel regional, diversificar sus destinos
de exportacién y convertirse en estrella a partir de un intensivo apoyo piblico y privado.
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Los mercados atractivos para la exportacion de cosméticos Colombianos se encuentran
mas alla de mercados tradicionales de grandes volimenes de importacién

El indice de Dependencia Importadora refleja que algunos mercados europeos son
atractivos, pero que existen otros (como los asiaticos y latinoamericanos) que pueden
resultar beneficiosos para Colombia por tratarse de mercados pequefios pero que pagan
precios de importacién altos y cuentan con un crecimiento de las importaciones
considerable. Estos mercados constituyen una oportunidad para paises como Colombia que
en algunos segmentos de cosméticos puede competir mas facilmente con volimenes
pequenos pero con productos diferenciados, en este caso con productos que incorporen
ingredientes naturales.

Sin embargo, la ventaja que Colombia puede obtener al exportar productos cosméticos a
mercados como los europeos es que los estandares de calidad son muy exigentes, lo cual
garantizaria que los cosméticos Colombianos, si son elegibles para ingresar a la Unibn
Europea, podrian acceder practicamente a cualquier mercado a nivel mundial.

La presencia de las exportaciones de cosméticos colombianos en los mercados
atractivos es aidn limitada

En cada segmento de producto se identificaron entre veintitrés y veintiocho mercados
atractivos para la comercializacion de cosméticos colombianos. Estos se encuentran
ubicados principalmente en Europa, América del Norte, Asia del Este y Asia del Sur.

No obstante, Colombia al momento se ha enfocado practicamente sélo en mercados
regionales como Perd, Venezuela, México, Chile, Argentina, Brasil, lo que le ha permitido
posicionarse bien en estos paises, pero se ha incrementado la vulnerabilidad del pais en
términos comerciales. El reto a futuro constituye diversificar la oferta exportable y ampliar
los mercados de destino, conquistando los mas tradicionales y exigentes, pero también
ingresando a nuevos nichos donde compita con productos especializados para los
consumidores.

El comercio mundial de ingredientes naturales es dinamico y cada vez mas importante
en el comercio mundial

Los ingredientes naturales mas utilizados para la elaboracién de cosméticos son grasas y
aceites vegetales sin modificar quimicamente, aceites esenciales, jugos y extractos
vegetales, y colorantes de origen vegetal o animal. La demanda mundial de estos
ingredientes es dinamica ya que crecié a una tasa de 13.2% y su peso en el comercio
mundial se incrementé de 0.06% a 0.09% entre 2006 y 2013.

El comercio mundial de ingredientes naturales pasé de $USD 6,300.4 millones a $USD
14,977.0 millones entre 2006 y 2013. Mas de la mitad de este valor correspondidé a
exportaciones de jugos y extractos vegetales, que fue también el grupo de ingredientes que
presentd el mayor crecimiento de sus exportaciones (15.8% entre los dos afios). Sin
embargo, los colorantes de origen vegetal y animal son los que registraron el mayor precio
de exportacién ($USD 13.5 por kg en 2013).
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Los grandes productores de ingredientes naturales no son necesariamente los mayores
exportadores

La produccidn primaria de las materias primas de donde provienen los ingredientes
naturales se concentra fuertemente en Latinoamérica y Asia. Sin embargo, el proceso de
refinado o procesamiento de algunos de estos ingredientes se llevan a cabo en Estados
Unidos o paises europeos. En parte es por esto que la estructura exportadora mundial
posiciona a la Unién Europea y Asia del Sur como las regiones con mayor presencia en las
exportaciones de ingredientes naturales.

En el caso de las importaciones, la Unién Europea lidera la demanda mundial. Sin embargo,
Asia del Este, Estados Unidos y Canada, son también regiones con una demanda
considerable de este tipo de productos.

La industria de ingredientes naturales exdticos o de especies nativas cuenta con un
gran potencial en Colombia

La base exportadora colombiana de ingredientes naturales es aln limitada, pero la gran
biodiversidad del pais constituye un factor importante para competir en el mercado
internacional a través de productos innovadores y especializados.

Las exportaciones colombianas de ingredientes naturales alcanzaron $USD 1,2 millones, lo
que significé un incremento promedio anual de 9.7% en relaci6n al valor registrado en 2006.
Dentro del sector, el segmento méas representativo fue el de jugos y extractos vegetales que
representaron el 60.0% en 2013 y es también el que presenté el mayor crecimiento entre
estos dos anos (24.9%).

El rendimiento exportador de Colombia en el sector de ingredientes naturales tiene
mucho por avanzar

El rendimiento exportador de Colombia no es alin comparable con el de pafises de la region.
Per( y Brasil lideraron el segmento de aceites y grasas sin modificar quimicamente y el de
colorantes de origen vegetal y animal respectivamente. En el segmento de aceites esenciales
y jugos y extractos vegetales los paises latinoamericanos con mayor rendimiento exportador
fueron Argentina, Brasil, Paraguay y México, sin embargo, nuevos competidores en estos
segmentos de mercado (China e India) desplazaron a estos paises en el mercado mundial.

Colombia tiene una capacidad exportadora muy limitada por lo que tiene aln trabajo
importante para seguir potenciando al sector a través de la creacién de cadenas de valor,
donde se articule a productores, transformadores y comercializadores de ingredientes
naturales con empresas que a su vez fabriquen y comercialicen cosméticos naturales.
Adicionalmente, la integraciéon horizontal de los actores permitiria asegurar insumos de
calidad, con tecnologia de punta y en los volimenes requeridos.
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El estudio de competitividad internacional del sector cosméticos e ingredientes naturales
tiene por objeto analizar el desempefo productivo y exportador de Colombia en
comparacién con lideres mundiales y paises de la regién, asi como establecer si Colombia
se beneficia de las oportunidades que brinda el mercado internacional de cosméticos y de
ingredientes naturales. Este andlisis sirve de base técnica para la implementacién del
Programa de Calidad del Sector Cosméticos que la ONUDI, conjuntamente con el PTP y el
MCIT, se encuentran desarrollando.

El analisis se fundamenta en la metodologia sectorial y de cadena de valor desarrollada por
el Departamento de Politica Industrial, Estadisticas e Investigacién Estratégica de la ONUDI,
que utiliza herramientas de benchmarking para posicionar el desempeno productivo y
exportador del sector de cosméticos e ingredientes naturales de Colombia a nivel mundial.

El presente documento se encuentra estructurado en ocho secciones. La primera
corresponde a la caracterizacién del sector cosméticos e ingredientes naturales, asi como al
detalle de las preferencias en el consumo de estos productos y estdndares internacionales.
A continuacién se analizan las tendencias mundiales del comercio de los productos
cosméticos. Una tercera seccion donde se describe el sector de cosméticos en Colombia en
el &mbito productivo y comercial. Luego se examina la competitividad industrial del sector
de cosméticos Colombiano y de pafses referentes a nivel mundial. Una quinta secci6n
dedicada al benchmarking de las exportaciones colombianas en comparacién con lideres
mundiales, competidores regionales y modelos de rol, desagregando resultados en cuatro
categorias de productos. Seguida de un analisis del posicionamiento de las exportaciones
colombianas de cosméticos en la matriz de oportunidades. Posteriormente se presenta la
identificacién de mercados atractivos para la exportacion de productos cosméticos
Colombianos en cuatro categorias de productos. Finalmente, el estudio analiza las
tendencias mundiales en la exportacidn de ingredientes naturales, los principales oferentes
y demandantes, y el rendimiento exportador de Colombia en relacién a pafses de la region.
Se cierra el andlisis con las principales conclusiones y recomendaciones.
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ANALISIS DE COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL
SECTOR COSMETICOS E INGREDIENTES NATURALES

1 EL SECTOR DE COSMETICOS Y DE INGREDIENTES NATURALES

De acuerdo al Ministerio de Comercio Industria y Turismo (2009) y a la Camara de la
industria Cosmética y de Aseo de la ANDI, el sector de Cosméticos y Productos de Aseo en
Colombia esta conformado por tres subsectores: cosméticos, aseo del hogary absorbentes.
Estos a su vez se subdividen en varios segmentos de productos como se especifica en el
Esquema 1. El subsector mas representativo dentro del sector es el de cosméticos, que para
el ano 2012 representd el 52%, mientras aseo para el hogary absorbentes representaron el
27% Yy 21% respectivamente (ANDI, 2013).

Esquema 1. Conformacion del sector de cosméticos, aseo para el hogar y absorbentes

Sector Sub-sectores Segmentos

" Maquillaje, colory | * Madquillaje
Cosmeticos tratamiento * Productos para el cabello

Fragancias

Higiene oral

Cremas

Desodorante, productos para afeitar y depilatonios
Productos para el bafio y la ducha

Cuidado para el bebe

Aseo personal

Detergentes y jabon| * Detergentes

Aseo de lavar * Jabones en barra
Cosméticos H 4 * Suavizantes
'y Productos— | 1 * Lavaplatos
de Aseo Productos d = Jabones multiusos
ro: lc;s ©85€0 |+ productos para bafio
el hogar = Insecticidas
= Aerosoles
Absorbentes
| BN Productos de | * Panales
= higiene personal | * Toallas higiénicas
g { = Tampones
Y

Fuente: Ministerio de Comercio Industriay Turismo (2009). Desarrollando negocios de clase mundial en
Colombia. Sector cosméticos y productos de aseo.

En el 2009, el sector desarrollé su plan de negocios y visidn estratégica en el marco del
Programa de Transformacién Productiva PTP, una iniciativa del Ministerio de Industria y
Comercio, que busca fomentar la productividad y la competitividad de 20 sectores de clase
mundial encaminado a mejorar las exportaciones y generar empleo en el pais. Producto de
este proceso el sector determiné que para el afio 2032, Colombia seréd reconocida como lider
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mundial en produccién y exportacion de cosméticos de alta calidad, con base en
ingredientes naturales.

En este contexto, el Programa de Calidad para el Sector Cosméticos-Safe+, estd orientado a
fortalecer las capacidades del pais para acceder a mercados internacionales altamente
regulados (ej.: la Unién Europea) y mejorar la capacidad del sector para demostrar la calidad
de sus productos. Para lograr esto, el Programa ha fundamentado su enfoque de
intervencion en la apuesta a largo plazo definida por el sector, que se orienta especialmente
a posicionar la oferta de cosméticos, que es el rubro que mayores oportunidades representa
en materia de competitividad y potencial exportador para Colombia. Adicionalmente,
teniendo en cuenta la oferta de cosméticos del pais y los grupos de productos con mayores
oportunidades de competir en los mercados internacionales, se seleccionaron para el
anélisis las categorfas: 1) maquillajes de labios, ojos y polvos, 2) productos para el cuidado
de la piel, 3) productos capilares y 4) productos para limpieza personal (desodorantes,
preparaciones para el bafo, preparaciones para antes y después del afeitado).

Finalmente, considerando que la visién del pais también se basa en la incorporacién de
ingredientes naturales a los cosméticos colombianos, se ha incluido dentro del alcance del
proyecto los aceites esenciales, extractos vegetales y aceites vegetales.

1.1 Categorizacion del sector de cosméticos y de ingredientes naturales

El sector de cosméticos a nivel industrial se encuentra codificado dentro de la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (CIIU Revisién 3), que segmenta a las actividades
econdmicas de un pafs. Dentro de la actividad manufacturera, la preparacion de jabones,
productos de limpieza y cosméticos corresponde a la categorfa 2424. A pesar de que este
grupo considera no s6lo cosméticos sino productos para la limpieza del hogar, el presente
estudio lo utiliza para analizar el desempeio del sector de cosméticos a nivel industrial,
para Colombia y paises referentes a nivel mundial. La seccién 3 presenta el andlisis para
estos paises.

Existe también la Clasificacién Central de Productos (CCP o CPC por sus siglas en inglés) que
codifica bienes y servicios en funcién de la naturaleza del producto y la industria de origen y
que permite tener un nivel mayor de especificacién. Con esto es posible obtener datos de
produccién para Colombia especificamente para productos de maquillaje, color vy
tratamiento y de aseo personaly que se utilizan en la seccién 5.

A nivel comercial, se utiliza el Sistema Armonizado de 2002 que categoriza productos
transables a nivel mundial de acuerdo al sector principal al que pertenecen. Esta
informacion se usa para identificar cuales son los segmentos y productos que conforman el
sector cosméticos y analizar Gnicamente los que son relevantes para el Programa de
Calidad. En este sentido, las partidas arancelarias que seran analizadas en la subsecciones
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3y 5 se especifican en la Tabla 1y serdn tomadas de la base de datos del UN-COMTRADE a
través de la interface World Integrated Trade Solution (WITS).

Tabla 1. Segmentos de productos del sector de cosméticos

Sistema Armonizado 4

y 6 digitos Segmentos de productos
330410+330420+330491 | Maquillajes de labios, ojos y polvos
330430+330499 Productos para el cuidado de la piel
3305 Productos capilares

Productos para limpieza personal (desodorantes, preparaciones para
el bafo, preparaciones para antes y después del afeitado)
Fuente: Sistema Armonizado 2002

330710+330720+330730

Es importante aclarar que el sector de cosméticos, ademas de estas partidas arancelarias,
se encuentra conformado por perfumes y aguas de tocadory productos para la higiene oral,
es decir que toda vez que el documento analice las tendencias del sector de cosméticos en
su conjunto, se entiende que estos dos grupos de productos estan incluidos.

Por otro lado, para el analisis del posicionamiento de los cosméticos colombianos en la
matriz de oportunidades detallado en la seccién 4, el estudio utiliza la maxima
desagregacion del Sistema Armonizado (SA) 2002 a 6 digitos que se especifica en la Tabla 2.

Tabla 2. Productos del sector de cosméticos

Sistema Armonizado Productos
6 digitos
330410 Magquillaje de labios
330420 Maquillaje de ojos
330430 Preparaciones para manicuray pedicure
330491 Polvos, incluidos los compactos
330499 Las demas preparaciones de belleza y para cuidado de la piel
330510 Champds
330520 Preparaciones para ondulacién o desrizado permanentes
330530 Lacas para el cabello
330590 Las demads preparaciones capilares
330710 Preparaciones para afeitar o para antes o después del afeitado
330720 Desodorantes corporales y anti-transpirantes
330730 Sales perfumadas y demas preparaciones para el bafio

Fuente: Sistema Armonizado 2002
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Ninguna de estas clasificaciones internacionales (a nivel industrial y comercial) permite
identificar al sector o productos cosméticos con ingredientes naturales. El nivel de
desagregaci6n deberia ser muy amplio para poder obtener informacién tan especifica. Es por
ello que el estudio dedica una seccién adicional a entender el comportamiento mundial de
los ingredientes naturales que sirven de insumos para la produccién de cosméticos.
También se analiza el rendimiento exportador de ingredientes naturales Colombianos en el
contexto regional.

Con el fin de analizar al grupo de ingredientes naturales, la Tabla 3 detalla los segmentos de
producto y las partidas arancelarias que lo conforman. Estos cuatro grupos de productos
fueron identificados en base al estudio de cadena de valor de ingredientes naturales del bio-
comercio para las industrias farmacéutica, alimentaria y cosmética, elaborado por el grupo
consultor de la Universidad Jorge Tadeo Lozano en 2009.

Tabla 3. Ingredientes naturales para la industria de cosméticos

- A - a
Segmento Sistema 'rfnomzado Productos
digitos

Grasas y aceites vegetales, y sus fracciones, sin modificar
151511+151519+151530 | quimicamente (que no sean de soja, oliva, girasol, palma,

Grasas y aceites +151550+151590 coco y nabo)

Aceites esenciales 3301 Aceites esenciales (desterpenados o no)

Jugos y extractos Jugos y extractos vegetales; materias pécticas, pectinatos y
vegetales 1302 pectatos

Colorantes naturales 3203 Materias colorantes de origen vegetal o animal

Fuente: Sistema Armonizado 2002

1.2 Tendencias de consumo del sector de cosméticos con ingredientes naturales

La industria de cosméticos muestra un dinamismo considerable a pesar de la situacion
econdmica y financiera que han enfrentado los paises durante los dltimos afios. Estudios a
nivel internacional (como los de Transparency Market Research (2015) para productos del
sector de cosméticos) estiman que esta tendencia de crecimiento continie debido a las
preferencias y necesidades del consumidor que cada vez se encuentra mas consciente de
los beneficios de cuidar su piel no s6lo por motivos estéticos sino principalmente por salud.
Ademas, el aumento del poder adquisitivo de la poblacién y la introduccién de una linea de
productos antes inexistente en la industria de cosméticos, como son productos
especificamente para hombres, son también tendencias favorables al crecimiento del
sector.

Dentro de este gran sector se encuentran segmentos como maquillajes, productos capilares,
productos para el cuidado de la piel y productos para la limpieza personal, y todos estos
incrementaron su participacién en el comercio mundial y crecieron significativamente entre
2006 y 2013. Asi mismo, existe un nicho de mercado que es el de cosméticos con
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ingredientes naturales y/u organicos que esta revolucionando la industria de cosméticos
tradicional y presenta las mayores tasas de crecimiento de todos los productos del sector.
Esto se explica por la creciente preocupacién del consumidor de utilizar productos que
contengan quimicos e ingredientes sintéticos, que en algunos casos pueden estar asociados
a problemas de salud futuros. Bajo este criterio, algunos paises han liderado la discusién
sobre el uso de quimicos derivados del petréleo, parabenos y sales de aluminio, entre
otros. Ademas, el consumidor que estd mas informado, no solo prefiere productos que no
sean toxicos, sino que también sean responsables ambientalmente. Y al ser los ingredientes
naturales parte de la biodiversidad de los paises que los producen, el desarrollo de la
industria cosmética natural y/u organica tiene un componente alto de inclusién, ya que en
muchos casos los pueblos de las zonas donde se producen ciertos ingredientes llegan a
formar parte de la cadena de valor (Transparency Market Research).

A nivel mundial, el mercado de cosméticos mantiene una estructura oligop6lica, donde la
produccién y venta de productos cosméticos, se encuentra concentrada en un ndmero
reducido de empresas multinacionales que tienen representacién en varios paises del
mundo.(Departamento Nacional de Planeacién, 2007). Algunas de las compafias mas
grandes en términos de ventas son Estée Lauder, Johnson & Johnson, Procter & Gamble y
Avon que se encuentran ubicadas en Estados Unidos, L’Oreal y LVMH en Francia, Shiseido y
Kao en Japdn, Beiersdorf en Alemania, y Unilever en Holanda y Reino Unido (Beauty packing,
2014) y (Hoover’s Inc).

En un mercado concentrado como este, las empresas pequefnas y nuevos emprendimientos
tienen la posibilidad de competir diferencidandose a través de la oferta de productos
especializados. Por ejemplo, en el segmento de maquillajes la tendencia del consumidor se
orienta al uso de productos ligeros, que brinden un look natural y aporten beneficios a partir
de los ingredientes naturales que utilizan. En el caso de los productos para el cuidado de la
piel, todas las preparaciones anti-envejecimiento y de proteccién contra dahos solares y
ambientales son de los productos mas demandados. De los productos capilares, la
tendencia es hacia el consumo de productos hechos a base de hierbas que permitan
estilizar el cabello sin el uso de quimicos, colorearlo y mantener un cuero cabelludo
saludable. Por dltimo de los productos para la limpieza personal el consumidor prefiere
desodorantes corporales y anti-transpirantes que sean elaborados especificamente para
necesidades femeninas y masculinas y que incorporen el desarrollo de nuevos formatos,
envasesy presentaciones.

1.3 Estandares internacionales de productos cosméticos organicos/naturales

La tendencia de la producciéon mundial a nivel sectorial es lograr que el bien o producto sea
producido bajo principios de desarrollo sostenible, esto significa que sea una produccién
que aporte al progreso econdémico, pero que a la vez sea responsable social vy
ambientalmente. El sector de cosméticos y de manera puntual el que incorpora ingredientes
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naturales, no es la excepcién, pues muestra claramente su interés en ser reconocido como
uno de los sectores que procura el desarrollo sostenible, por lo que se han creado
estandares internacionales que los productos deben cumplir.

Paises como Estados Unidos, Francia, Reino Unido, Alemania, que han logrado ser
reconocidos a nivel mundial como lideres dentro de la industria de cosméticos, cuentan con
organismos de control y certificacion para la produccién y exportacién de cosméticos con
ingredientes naturales. Para estos paises el contar con certificaciones de productos
orgdnicos o naturales constituye una estrategia importante de diferenciaciéon y que el
consumidor valora considerablemente. En este sentido, la tendencia de los paises y
empresas del sector es dar un paso hacia la certificacion de sus productos cosméticos. Un
ejemplo claro de esto, es que empresas en Jap6n, Replblica de Corea, Malasia y Australia
han trabajado arduamente para obtener la certificacién de ECOCERT (organismo certificador
y estandar Francés de productos cosméticos) (William Reed Business Media, 2015). Segln
Organic Monitor(2015), la marca Malaysia-based 1"Greens Buds Cherished Organics report6
un incremento significativo de sus ventas desde que se certific6 y en el caso de Australia-
based Jasmin Skincare, logré un posicionamiento importante en el mercado chino (que es de
gran dinamismo), asi como también un crecimiento considerable de sus ventas.

Uno de los estandares mas reconocidos a nivel internacional es COSMOS-standard otorgado
por COSMOS-standard AISBL (una asociacién Internacional sin fines de lucro registrada en
Bélgica), creado en Europa por organismos de control y certificacion como BDIH de
Alemania, COSMEBIO & ECOCERT de Francia, ICEA de lItalia, y SOIL ASSOCIATION del Reino
Unido. El objetivo principal de COSMOS-standard es definir requerimientos comunes y
definiciones para productos cosméticos y/o naturales (COSMOS-standard AISBL, 2013).

En el marco de este estdndar, como parte de los principios basicos que el sector de
cosméticos organicos y naturales debe manejar para la fabricacién y comercializacién de
productos se encuentra: promover el uso de productos que vengan de la agricultura organica
respetando la biodiversidad, usar recursos naturales de manera responsable respetando al
medio ambiente, usar procesos de manufactura limpios respetando la salud humana y del
medio ambiente, e integrary desarrollar el concepto de “Green Chemestry”.

Los criterios que evallGa el COSMOS-standard AISBL al momento de emitir la certificacién son
el origen y procesamiento de ingredientes; la composicién total del producto; la forma de
almacenamiento, manufactura y empaque; el manejo medio ambiental; el etiquetado y
comunicacién; y la inspeccion, certificacion y control. Todos los criterios deben cumplir con
parametros especificos para que el producto sea certificado. A manera de ejemplo, en el
caso de la manufactura, se estipula que el producto debe haber aprobado un sistema de
control de calidad que incluya: la trazabilidad de los ingredientes y del producto final,
procedimientos adecuados de fabricacion a lo largo de todas las etapas, pruebas de calidad
de ingredientes y producto final, y debe mantener registros de analisis, fabricacién y
almacenamiento.
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De manera general, el estandar europeo (COSMOS-standard) para la fabricacion de
cosméticos organicos y/o naturales prohibe el uso de nanomateriales, de productos
primarios o ingredientes genéticamente modificados, de irradiacién rayos x y rayos gama, y
ser testeados en animales.

Otros estandares a nivel internacional para cosméticos con ingredientes naturales son
NATRUE de Europa, Organic and Sustainable Industry Standards (OASIS), Natural Standard
for Personal Care Products emitido por Natural Products Association (NPA) y NSF Personal
Care Standard-Contains Organic Ingredients, todas de Estado Unidos. A modo de ejemplo, la
Tabla 4 presenta algunos de estos estandares con su objetivo principal y ciertos parametros
que deben cumplir los productos cosméticos para su certificacion.

Tabla 4. Algunos estandares internacionales para productos del sector de cosméticos

Estandar Objetivo Parametros Fuente
NATRUE (True | Contribuir a la regulacién | Certificacién para materia prima y producto final | http://www.natrue.org/ho
Friends of Natural | de cosméticos con | siemprey cuando: me/
and Organic | ingredientes naturales y | - El producto final sea 75% natural.
Cosmetics) garantizar al consumidor | - La materia prima cumpla con la prueba de origen
alta calidad de los | - Elproducto pase las pruebas de trazabilidad
ingredientes naturales | - El producto debe estar libre de aceite de silicona
utilizados, buenos | y derivados, derivados de petréleo, los
procedimientos agricolas, | ingredientes no deben estar genéticamente
un adecuado proceso de | modificados, los ingredientes botanicos vy
produccién y practicas | producto final no deben haber sido expuestos a
ambientalmente radiacion, y no deben ser probados en animales
sostenibles
OASIS Garantizar al consumidor | La certificacion evalda dos niveles: el que el | http://www.oasisseal.org/
el valor, las propiedadesy | producto sea organico y “sea hecho con | index.htm
sostenibilidad de los | ingredientes orgéanicos”. Para que obtenga la
ingredientes organicos | certificacion de organico, el producto requiere
utilizados en la industria | cumplir con el 95% de componentes organicos.
de belleza y productos de | Mientras que si solo cumple con el 70% el
cuidado personal producto es certificado como “hecho con
ingredientes organicos”.
NPA Garantizar al consumidor | La certificacién se otorga a productos naturales | http://www.npainfo.org/N

que el producto cosmético
es verdaderamente
natural

para el cuidado personal e ingredientes naturales
para el cuidado personal. La certificacion
garantiza que el producto etiquetado “natural”:

- este hecho solo o casi solo con ingredientes
naturales y esté manufacturado con procesos
adecuados para mantener su pureza.

- no contenga ningln ingrediente que se sospeche
pueda poner en riesgo la salud humana

- no haya sido probado en animales

- utilice ingredientes biodegradables y empaque
ambientemente amigable

PA/NaturalSealCertificatio
n/NPANaturalStandardforP
ersonalCareProducts.aspx

Fuente: NATRUE, OASIS, NPA
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2 DINAMICA MUNDIAL DE LOS PRODUCTOS QUE COMPRENDEN EL
SECTOR DE COSMETICOS

El comercio mundial del sector de cosméticos casi se duplic6 en términos absolutos al pasar
de $USD 47,341.1 millones a $USD 80,616.6 millones entre 2006 y 2013 (ver Tabla 5). Este
valor comprende las exportaciones de todos los segmentos del sector como son maquillajes,
productos capilares, productos para el cuidado de la piel, productos para la limpieza
personal, perfumes y aguas de tocador, y productos para la higiene oral. De lo
comercializado en 2013, el 65.8% corresponde a las exportaciones de los productos
cosméticos considerados en el presente analisis ($USD 53,044.4 millones), donde el
segmento de mayor valor fue con diferencia el de productos para el cuidado de la piel que
registr exportaciones por $USD 26,532.3 millones.

Las predicciones internacionales establecen que el tamafo del mercado de productos de
belleza se duplicard en los préximos 10-15 afos, que se reflejard con el crecimiento de la
demanda en todas las regiones (Beauty packing, 2014).

Tabla 5. Exportaciones mundiales de cosméticos y sus productos, 2006-2013

Productos Exportaciones ($USD millones)
2006 2013

Cosméticos 47,3411 80,616.6
Total a+b+c+d 30,783.8 53,044.4
a. Maquillajes 4,276.7 7,239.1
b. Productos capilares 7,612.0 13,473.0
¢. Productos para cuidado piel 14,810.7 26,532.3
d. Productos para limpieza personal 4,084.4 5,800.0

Fuente: Datos tomados de la base de UN-COMTRADE
Elaboracion: El autor

2.1 Crecimiento del comercio mundial de cosméticos

El sector de cosméticos presenta un comportamiento dindmico* a nivel mundial. A pesar de
la desaceleracién de la economia mundial, el sector en su conjunto present6 una tasa de
crecimiento promedio anual de 7.9% entre 2006 y 2013, superior al crecimiento del comercio
global que se increment6 en 6.3% durante el mismo periodo y se muestra en el Grafico 1.
Esto se relaciona con la creciente preocupacién del consumidor por la apariencia, el cuidado
personal, ejercicio, buena alimentacidn y una vida sana en general que han contribuido a
que el consumo de productos cosméticos aumente considerablemente. Sin embargo, la

*En el presente estudio se emplea el término comportamiento dindmico o demanda dindmica para denotar que
un sector o segmento de producto crece por encima de una tasa referente como puede ser la del comercio
mundial.

PROGRAMA DE CALIDAD PARA EL SECTOR COSMETICOS
Pagina 22 de 112



ANALISIS DE COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL
SECTOR COSMETICOS E INGREDIENTES NATURALES

tendencia es cada vez mas hacia productos que incorporan ingredientes naturales cuyas
propiedades no son s6lo buenas para la estética sino también para la salud y el bienestar.

De las categorias de cosméticos considerados en el presente analisis, los productos para el
cuidado de la piel y lo productos capilares registraron la mayor media anual de crecimiento
con una tasa de 8.7% vy 8.5% respectivamente entre 2006 y 2013. Dentro de cada uno de
estos grupos los mas dinamicos fueron las preparaciones para manicure y pedicure (14.4%)
y las demas preparaciones capilares (8.8%) que no sean champds, productos para
ondulaciény permanente, y lacas de cabello.

Grafico 1: Crecimiento del comercio mundial de productos cosméticos, 2006-2013
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Nota: La linea roja indica el crecimiento medio anual del comercio mundial entre 2006-2013 y lo compara
con el crecimiento manufacturero y de los productos cosméticos.

Fuente: Datos tomados de la base de UN-COMTRADE

Elaboracién: El autor

2.2 Importancia de los cosméticos en el comercio manufacturero mundial

La importancia del sector de cosméticos en el comercio mundial de manufacturas se ha
incrementado durante los dltimos afos. Entre el 2006 y 2013, la participacion de las
exportaciones mundiales del sector en las exportaciones de manufacturas pasé de 0.5% a
0.6%. Estos resultados se obtienen considerando el comercio de maquillajes, productos
capilares, productos para el cuidado de la piel, productos para la limpieza personal,
perfumes y aguas de tocador y productos para la higiene oral. Sin embargo, de los
cosméticos de interés de este estudio, el Grafico 2 muestra que los productos para el
cuidado de la piel son los de mayor peso en el comercio manufacturero (0.2% en 2013),
seguido por los productos capilares (0.1% en 2013). Teniendo en cuenta que a nivel mundial
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las exportaciones igualan a las importaciones, es posible considerar que los cosméticos
mas demandados dentro de los cuatro grupos de interés son las dos categorias
anteriormente mencionadas.

Grafico 2: Importancia de productos cosméticos en el comercio mundial de manufacturas, 2006-2013
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Nota: Las primeras barras muestran la importancia de todos los segmentos del subsector de cosméticos,
no solo de los grupos que se encuentran en el grafico, sino también de perfumesy productos para la
higiene oral.

Fuente: Datos tomados de la base de UN-COMTRADE

Elaboracién: El autor

2.3 Valores unitarios de los cosméticos a nivel mundial

El valor unitarioz es una medida que se utiliza como proxy para analizar los precios de
exportacién de los productos del sector de cosméticos. En este sentido, el mayor valor lo
registra el grupo de maquillajes con $USD 33.1 por kilogramo en 2013 donde se encuentran
productos como maquillajes de ojos, labios y polvos compactos y no compactos. Los
productos para el cuidado de la piel constituyen el segundo grupo con mayor valor ($USD
33.1 por kilogramo en 2013) seguidos de productos capilares ($USD 4.4 por kilogramo) como
champds, preparaciones para ondulacién o desrizado permanentes, lacas para el cabello; y
productos para la limpieza personal ($USD 3.8 por kilogramo) dentro de las cuales se
considera a productos como sales perfumadas, desodorantes corporales, preparaciones
para afeitary depilacion.

2 El valor unitario de exportacién se utiliza para obtener un aproximado del precio de venta de un producto al
extranjero. Se lo calcula a través de la razén entre el valor de exportacion en $US y la cantidad de exportacion en

kg.
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Adicionalmente, es importante considerar la tendencia del precio de exportacion de los
productos cosméticos, donde el Grafico 3 muestra que el precio de maquillajes es el que
méas ha incrementado durante el periodo (4.5% promedio anual), conjuntamente con el de
productos capilares (3.0% promedio anual). En contraste, el precio de los productos para el
cuidado de la piel y para la limpieza personal se ha reducido ligeramente.

Grafico 3: Valores unitarios de productos cosméticos, 2006-2013
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Nota: EL valor unitario se utiliza como una proxy para el precio de exportacién y se lo obtiene a través
de la razén entre el valor y la cantidad exportada.

Fuente: Datos tomados de la base de UN-COMTRADE

Elaboracién: El autor

2.4 Desempeiio de los productos cosméticos en la matriz de potencialidades

La matriz de potencialidades permite clasificar a los productos del sector cosméticos de
acuerdo a la potencialidad que presentan en términos de demanda (representada en el eje
horizontal), precio (representado en el eje vertical) y crecimiento (representado a través del
tamano de la burbuja) (ver Gréafico 4). En ese sentido, los productos méas interesantes, donde
hay senales favorables para su desarrollo son aquellos que cuentan con una gran demanda,
tiene un precio de exportacion alto y cada vez crecen mas en el comercio mundial. Sin
embargo, no todos los segmentos de producto pueden cumplir con los tres criterios. De los
cosméticos analizados los de mayor potencialidad son los maquillajes (ubicados en el
cuadrante superior izquierdo), por ser el segmento de mayor precio y con un crecimiento
dindmico y productos para el cuidado de la piel (localizados en el cuadrante inferior
derecho), por ser la categoria que cuenta con mayor demanda y el mayor dinamismo de
todos los productos del sector.
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Grafico 4: Potencialidad de los productos cosméticos, 2006-2013
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Nota: El grafico utiliza el valor unitario de exportacion (como proxy de precio de exportacién) y la
participacion en las exportaciones mundiales de manufactura (como proxy del nivel de demanda) para
categorizar a los productos cosméticos de acuerdo a su precio de mercado y de demanda. El tamafo de la
burbuja representa la tasa de crecimiento promedio anual entre 2006-2013. El porcentaje de crecimiento se
especifica entre paréntesis.

Fuente: Datos tomados de la base de UN-COMTRADE.

Elaboracion: El autor

3 CARACTERIZACION DEL SECTOR DE COSMETICOS EN COLOMBIA

La industria de cosméticos es un sector que muestra gran potencialidad a nivel mundial
gracias a que la demanda de sus productos es altamente dindmica, a pesar de la crisis
financiera de 2008 y la desaceleracién de la economia Europea en los dltimos afos.
Ademas, la tendencia del consumidor por utilizar productos de belleza y cuidado personal
con ingredientes naturales es cada vez mayor y la poblacién femenina ya no es la (nica
interesada sino que el segmento de hombres también ha incrementado su consumo de
productos disefiados especialmente para ellos.

En Colombia, es un sector que se encuentra posicionado en la economia nacional, lider en la
region andina y que implementa estrategias para ser reconocido a nivel de América Latina.
En este sentido, el Estado y el sector privado, a través del Programa de Transformacion
Productiva (PTP), trabajan conjuntamente para mejorar la productividad y competitividad del
sector cosméticos orientando sus capacidades, aprovechando sus ventajas comparativas y
creando ventajas competitivas para convertirlo en un “sector de talla mundial”.
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“La vision del pais es que al 2032, Colombia sea reconocida como lider mundial en
produccién y exportacion de cosméticos, productos de aseo y absorbentes, de alta calidad y
con base en ingredientes naturales. Para lograr esto Colombia deberd ser competitiva en
costos y en agilidad de produccidn;3 ofrecer productos diferenciados por su calidad, sus
propiedades benéficas y la inclusion de ingredientes naturales tradicionales;4y haber
desarrollado y difundido una reputacién en calidad, en la produccién y mercadeo de
productos cosméticos y de aseos” (MCIT, 2012).

Para lograrlo, Colombia se planted una estrategia de corto, mediano y largo plazo. En el
periodo 2009-2012, el objetivo consistid en enfocarse en el mercado regional e ingresar a
paises como Venezuela, Perd, Ecuador, México y Repiblica Dominicana con los productos
colombianos de alta calidad y precios competitivos en la linea de aseo personal y del hogar,
panales e higiene femenina y maquillaje y productos para el cabello.

Entre 2013-2019, el planteamiento estratégico es fortalecer la posicién de lider regional y
competir en mercados de prestigio como el chileno, brasilero, argentino y espafiol con
productos con valor agregado orientados a consumidores selectivos en la linea de
maquillaje, productos para el cabello, articulos de aseo personal y panhales e higiene
femenina.

Por dltimo, la estrategia tiene como meta para 2020-2032, que Colombia sobresalga en el
mercado global, especialmente en Estados Unidos, Europa y Asia con productos
diferenciados para consumidores que buscan ingredientes y empaques naturales en
maquillaje, colory tratamiento.

Como parte del apoyo que el sector de cosméticos requiere para el cumplimiento de estas
metas, el Gobierno de Colombia conjuntamente con la ONUDI y SECO en el afio 2014 dieron
inici6 a la implementacion del Programa de Calidad para el Sector de Cosméticos que tiene
por objeto “fomentar la integracién econémica de Colombia en la regién y en el sistema
multilateral de comercio, por medio del mejoramiento de su capacidad y rendimiento
comercial. Esto se logrard en parte, a través del fortalecimiento de la Infraestructura

3 Esto se refiere a tener acceso a materia prima con calidad, precios y disponibilidad necesaria; a contar con una
regulacion agil para llevar productos al mercado a tiempos competitivos; contar con acuerdos internacionales en
todo el continente y en los nichos seleccionados; desarrollar capacidades de I+D+i; contar con personal
capacitado en areas claves para la industria (McKinsey, 2009).

4La diferenciacién del producto requiere contar con investigacién de punta en desarrollo de productos con
ingredientes para biocomercio; desarrollar y patentar/registrar materias primas para productos naturales y
empaques biodegradables; crear productos de alta calidad con ingredientes autéctonos de la flora Colombiana;
mejorar el conocimiento de la industria sobre las necesidades y tendencias del consumidor final en los mercados
objetivos (McKinsey, 2009).

s Para que exista reconocimiento de Colombia en el mercado mundial por sus estrategias de produccién y
mercado es necesario que el pais desarrolle capacidades de mercadeo y posicionamiento de marca clave para
conquistar mercados objetivo, que establezca una estructura de regulacién y patentes de talla mundial; que
cuente con la infraestructura vial y portuaria adecuada para exportar y que difunda globalmente la marca de
Colombia como pais reconocido en produccion de cosméticos (McKinsey, 2009).
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Nacional de Calidad y un primer apoyo demostrativo que se le dara a la cadena productiva
del sector cosméticos (con énfasis en ingredientes naturales), para aumentar y mejorar su
capacidad para cumplir con normas internacionales de calidad, normas privadas y de
sostenibilidad.” (ONUDI, 2014).

Para dar seguimiento y monitoreo a las acciones piblicas y privadas que se estan
implementando en la actualidad y se implementaran en el futuro no solo es necesario
construir una linea base que sirva para analizar el nivel competitivo del sector de cosméticos
de Colombia, sino que ademas es importante contar con la caracterizacion del sector en
términos industriales y comerciales.

A nivel productivo, la Clasificacidn Internacional Industrial Uniforme (ClIU) Rev 3 categoriza a
las actividades econ6émicas de los paises que son reportadas a través de las Encuestas de
Manufactura. En este sentido, la actividad que representa al sector de cosméticos es la 2424
que contempla la elaboracién de jabones, productos de limpieza y cosméticos.
Desafortunadamente, este nivel de desagregacion a cuatro digitos no permite analizar al
sector de cosméticos de manera individual y mucho menos de cosméticos con ingredientes
naturales. No obstante, el analisis de la actividad 2424 sirve para tener una aproximacién
del comportamiento productivo del sector de cosméticos en Colombia.

De acuerdo a la informacién estadistica reportada por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas (DANE), la produccién de jabones, productos de limpieza y
cosméticos alcanzé $USD 6,303.7 millones en 2012 en comparacién con los $USD 3,572.2
millones del 2006). A pesar de que la produccion del sector se incrementd en 9.9% entre
2006 y 2012, el nivel de produccidn de la actividad 2424 ocupd el tercer lugar dentro del
sector manufacturero después de la fabricacién de productos de la refinacion de petréleo, y
la produccién, transformacién y conservacion de carne y derivados carnicos.6

Del total de produccién de 2012, la cuarta parte (25.6%) correspondié a la produccién de: a)
maquillajes, colory tratamiento, y b) productos para el aseo personal. Es importante tener
en cuenta que dentro del dltimo segmento se encuentran productos de higiene bucal que no
forman parte de este estudio pero que el nivel de desagregacién de la informacién no
permite excluirlo del analisis.

En este sentido, la produccion de preparaciones de magquillaje, color y tratamiento y aseo
personal alcanzé $USD 1,613.6 millones en 2012 luego de experimentar un crecimiento
promedio anual de 12.9% desde el afio 2006. La Tabla 6 muestra que el segmento de mayor
valor fue el de productos para el aseo personal, pero los de mayor crecimiento entre 2006 y
2012 fueron las preparaciones para maquillaje, colory tratamiento (14.7%).

Es importante tener en consideracion que los valores absolutos de la produccidn son referenciales, ya que
los datos pertenece a la Encuesta Anual de Manufactura que utiliza una muestra de empresas
representativas y no constituye un censo de empresas.
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Tabla 6. Produccion de segmentos del sector de cosméticos de Colombia, 2006-2012

Crecimiento
Segmentos sector de cosméticos Produccién ($USD miles) promedio anual
2006 2012 2006-2012
Magquillaje, colory tratamiento 326,885.0 745,030.0 14.7%
Productos para el aseo personal 454,005.0 868,594.0 11.4%
Total 780,890.0 1,613,624.0 12.9%

Fuente: Datos tomados de la base del DANE — EAM 2006 y 2012
Elaboracion: El autor

Al comparar el comportamiento del sector de jabones, productos de limpieza y cosméticos
con otros sectores manufactureros, la Tabla 7 muestra que en 2012 fue el tercer sector que
generd mayor valor agregado (VA) después de la actividad de a) fabricacién de productos de
la refinacién de petréleo y b) produccién de malta, elaboracién de cervezas y otras bebidas
malteadas. En este afio representd el 4.4% del VA del sector manufacturero, 1.0% mas que la
participacidn de 2006. Esto se explica en parte porque entre 2006 y 2012 el VA de la
actividad 2424 experiment6 un crecimiento dindmico de 10.3% anual, porcentaje que estuvo
muy por encima del promedio del sector manufacturero (5.4%). Lo anterior implica una
importancia del sector en términos de produccién y valor agregado en la economia, lo que
no sucede en otros sectores como el de produccién, transformacién y conservacion de carne
y derivados carnicos, ya que fue el segundo méas importante en produccién pero el octavo
que agregd valor en la economia colombiana.

Tabla 7. Participacion sectorial en el valor agregado manufacturero y crecimiento anual, 2006-2012

Participacion en el Crecimiento
Codigo Actividad econdmica VA manufacturero | promedio anual
2006 2012 2006-2012
D Manufactura 100% 100% 5.4%
2321 Fabricacion de productos de la refinacion de petréleo 15.2% 13.0% 2.7%
Produccion de malta, elaboracién de cervezasy otras
1593 bebidas malteadas 4.4% 5.4% 8.9%
Elaboraci6n de jabones, productos de limpiezay
2424 cosméticos 3.4% 4.4% 10.3%
Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias
2423 guimicas medicinales, y productos botanicos 3.6% 3.9% 6.9%
2694 Fabricacién de cemento, cal y yeso 3.0% 3.8% 9.7%

Fuente: Datos tomados de la base del DANE — EAM 2006 y 2012
Elaboracién: El autor

En cuanto a la generacién de empleo, el sector de elaboracién de jabones, productos de
limpieza y cosméticos fue también el tercer sector que mayor mano de obra capturé en 2012
(4.0% del empleo manufacturero total), después de incrementar su participacién en 0.6% en
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relacion a 2006. La fabricacién de prendas de vestir y de articulos de plastico fueron las
actividades mas intensivas en mano de obra ya que los dos sectores concentraron el 9.0% y
5.5% respectivamente del empleo manufacturero en 2012 (ver Grafico 5).

Adicionalmente, del total de empleo del sector de elaboracién de jabones, productos de
limpieza y cosméticos, en 2012 el 57.7% estuvo representado por empleo femenino, lo que
muestra que es un sector con gran representacién de género. Ademas es un porcentaje que
estuvo por encima de la participacion del empleo de mujeres en el sector manufacturero en
su conjunto. En 2012 el 35.4% del empleo manufacturero estuvo representado por mano de
obra femenina.

Cuando se realiza una comparaciéon de este sector con otros sectores manufactureros,
resulta que fue el octavo con mayor presencia de empleo femenino. Los sectores de mayor
concentracién de mano de obra de mujeres fueron el de fabricacién de prendas de vestir
(excepto prendas de piel) y fabricacion de articulos de cuero, de talabarteria y
guarnicionerfa. Estos sectores registraron una participacion del empleo femenino de 74.8%y
71.5% respectivamente durante el Gltimo afio.

Grafico 5. Participacion sectorial en el empleo manufacturero, 2012

M Fabricacidn de prendas de
vestir, excepto prendasde
piel

M Fabricacién de articulos de
plastico

M Elaboracion de jabones,
productosde limpieza y
cosméticos

M Elaboracion de productos
de panaderia

M Produccidn, transformacion
y conservacion de carney
derivados de carnicos

Fuente: Datos tomados de la base del DANE — EAM 2012
Elaboracion: El autor

Una vez caracterizado el sector en relacién a variables productivas, es necesario
complementar el andlisis con informacién comercial. En este ambito, el sector de cosméticos
en Colombia se encuentra dividido en algunos grupos de productos, sin embargo, dentro del
analisis se contempla Unicamente al segmento de maquillajes, productos capilares,
productos para el cuidado de la piel y productos para la limpieza personal. La Tabla 8
muestra los valores absolutos de las exportaciones e importaciones colombianas con
respecto al mundo tanto del sector de cosméticos como de los cuatro grupos mencionados
anteriormente para los ahos 2006 y 2013.
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Tabla 8: Exportaciones e importaciones colombianas de cosméticos al mundo, 2006-2013

Exportaciones Importaciones Balanza comercial

Productos ($USD millones) | ($USD millones) ($USD millones)

2006 2013 2006 2013 2006 2013
Cosméticos 213.0 515.3 166.7 388.2 46.3 127.1
Total a+b+c+d 139.3 313.9 107.9 274.8 31.4 39.1
a. Magquillajes 29.5 72.4 8.9 33.5 20.6 38.8
b. Productos capilares 49.7 113.0 44.6 106.2 5.1 6.8
c. Productos para cuidado piel 56.9 114.7 29.0 83.7 28.0 31.0
d. Productos para limpieza personal 3.2 13.8 25.4 51.3 (22.2) (37.5)

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE
Elaboracién: El autor

El Grafico 6, por su parte, presenta la estructura de las exportaciones e importaciones de
productos cosméticos colombianos en 2013. Los cuatro segmentos representados en el
grafico de la izquierda concentraron el 60.9% de las exportaciones del sector de cosméticos
y el resto corresponden a exportaciones de perfume & aguas de tocadory productos para la
higiene bucal, que son parte del sector pero no se contemplan dentro del analisis.

En el 2013, el segmento mas representativo dentro de las exportaciones del sector de
cosméticos de Colombia ($USD 515.3 millones) fue el de los productos para el cuidado de la
piel que concentrd el 22.3%. Le sigue con una participacion similar el de productos capilares
con el 21.9%. La categoria de maquillajes represent6 el 14.0% del sector, siendo maquillajes
de ojos lo mas representativo. Finalmente, los productos para la limpieza personal que
alcanzaron apenas el 2.7%.

El mayor crecimiento anual de las exportaciones durante el periodo 2006-2013, lo
registraron los productos para la limpieza personal (23.4%), esto se explica porque el monto
exportado es limitado, donde un incremento pequeno puede constituir el 50% 0 100% del
valor total de exportacion. Siguen en orden de dinamismo los segmentos de maquillajes
(13.7%), productos capilares (12.4%) y productos para el cuidado de la piel (10.5%).

Por otro lado, a pesar de que la produccién nacional de cosméticos se ha incrementado
durante los dltimos afios, el consumo interno de productos de belleza y limpieza personal ha
aumentado, provocando un crecimiento de las importaciones. Pues hay productos
especificos que Colombia no produce y requiere adquirirlos en el mercado internacional. En
este sentido, las importaciones del sector alcanzaron $USD 388.2 millones en 2013,
después de un incremento del 12.8% anual comparado con el valor registrado en 2006
($USD 166.7 millones).

Dentro de los cosméticos analizados en el presente estudio, los que mas se importaron
durante 2013 y se muestran en el Grafico 6 fueron los productos capilares que representaron

PROGRAMA DE CALIDAD PARA EL SECTOR COSMETICOS
Pagina 31 de 112



ANALISIS DE COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL
SECTOR COSMETICOS E INGREDIENTES NATURALES

el 27.4% de las compras del sector. El segundo segmento de productos que mas importé
Colombia fueron las preparaciones para el cuidado de la piel (21.6%), seguido de productos
para la limpieza personal (13.2%) y maquillajes (8.6%). De estas categorias de productos, la
de maquillajes fue la de mayor crecimiento, con una tasa promedio anual de 21.0% entre
2006 y 2013. Los productos para el cuidado de la piel mostraron un crecimiento anual de
16.4%, seguido de productos capilares (13.2%) y productos para la limpieza personal
(10.6%).

Grafico 6: Estructura de las exportaciones e importaciones colombianas del sector de cosméticos, 2013

Peso en las exportaciones del sector Peso en lasimportaciones del sector
B Magquillajes B Magquillajes
7%
132%
22.3% M Productos capilares \ . [ Productos capilares
27.4%

V M Productos para el 2L M Productos para el
cuidado de la piel cuidado de la piel
M Productos para la A Productos para la
limpieza personal limpieza personal

Nota: Los cuatro segmentos del gréafico representan el 60.9% de las exportaciones del sector de cosméticos
colombianos. El resto pertenece al segmento de perfumes & aguas de tocadory productos de higiene bucal que
pertenecen al sector pero no se contemplan dentro del analisis.

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE

Elaboracion: El autor

El Gréfico 7, presenta la evolucion del saldo de balanza comercial del sector de cosméticos
en Colombia, donde se observa que el sector es superavitario y ademas el saldo positivo se
ha incrementado durante el periodo, pasando de $USD 46 millones en 2006 a $USD 127
millones en 2013, a excepcién del comportamiento entre 2009 y 2010. Esto implica que las
exportaciones del sector crecieron en mayor medida que las importaciones, lo que sugiere
que la potencialidad y desempeno del sector es cada vez mayor.

Al analizar el saldo de balanza comercial por segmento de producto, se evidencia que el
saldo comercial de maquillajes y productos para el cuidado de la piel es positivo y presenta
un comportamiento similar que se ha incrementado ligeramente entre los anos de analisis.
La diferencia entre exportaciones e importaciones de productos capilares es positiva pero
muy pequefia, por lo que un minimo cambio en la tendencia comercial podria generar un
déficit. La Gnica categoria que presentd saldo negativo de balanza comercial fue el grupo de
productos para la limpieza personal, el que ademas se increment6 entre estos afios.

Es evidente que el sector de cosméticos tiene un dinamismo interesante tanto a nivel
mundial como en Colombia. El esfuerzo puablico y privado del pafs esta siendo efectivo para
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convertir al sector de cosméticos Colombiano en un sector de talla mundial dentro de la
region. Resta que el pais logré diferenciarse y aproveche la biodiversidad con la que cuenta
para desarrollar una industria cosmética que sea valorada por los ingredientes naturales
(ex6ticos) y organicos que utiliza, y que pueda ser posicionada incluso en mercados
exigentes como el Europeo que constituye una de las metas sectoriales del pais para el afio
2032.

Grafico 7: Saldo de balanza comercial del sector de cosméticos en Colombia, 2006-2013
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Nota: El saldo comercial del sector de cosméticos incluye perfumes y aguas de tocadory productos
para la higiene oral.

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE

Elaboracion: El autor

4 COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL DEL SECTOR DE COSMETICOS COLOMBIANO Y DE
PAISES REFERENTES A NIVEL MUNDIAL

La competitividad es un criterio relativo y muy Gtil al momento de evaluar el comportamiento
de un pais, pues no s6lo considera la mejora en el desempefio propio, sino que lo compara
con otros paises a nivel internacional. En un mundo globalizado la mejora absoluta de un
pais es beneficiosa pero si en términos relaticos el pafs no ha avanzado tanto como sus
mayores competidores, el resultado ya no sera tan favorable. En este sentido es importante
para Colombia medir el nivel competitivo del sector de cosméticos desde el ambito
productivo y comercial.

La competitividad sectorial a nivel productivo es un factor importante para determinar el
nivel de transformacién de un sector de la economia. El indicador basico que se utiliza para
su medicién es el Valor Agregado (VA) del sector en términos per capita, que muestra la
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capacidad productiva y de adicién de valor del pafs en un sectory al estar ajustado por la
poblacién, permite compararlo con otros paises a nivel mundial. Sin embargo, el VA
sectorial, al no estar expuesto a la competencia internacional no brinda una mirada integral
del nivel competitivo del sector. Por eso es importante combinar este analisis con
indicadores de comercio que permitan obtener una visién completa.

Como se mencion6 anteriormente, el sector de cosméticos a nivel internacional se encuentra
representado por la actividad 2424 (elaboracién de jabones, productos de limpieza y
cosméticos) de la CIIU Rev. 3 a 4 digitos. Para el caso de Colombia la informacién para el
calculo del VA sectorial per capita se obtiene a través de la Encuesta Anual de Manufactura
de 2006 y 2012, mientras que la informacién internacional se la obtiene a partir de la base
de datos Industrial Statistics Database (INDSTAT), desarrollada por la Organizacién de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), en base a la recopilacion de datos de
las Encuestas de Manufacturas de los paises.

La Tabla 9 muestra el valor agregado per capita del sector de elaboracién de jabones,
productos de limpieza y cosméticos para los afios 2006 y 2012 para Colombia y paises
referentes a nivel mundial. En este sentido, se puede observar que en Colombia la
capacidad productiva y de agregacion de valor del sector se incrementdé durante este
periodo, al pasar de $USD 16.9 per capita en 2006 a $USD 22.3 per céapita en 2012.

Al comparar a Colombia con paises lideres en el sector de elaboracién de jabones,
productos de limpieza y cosméticos, se puede observar que existe alin una gran distancia,
pues Estados Unidos, Francia y Jap6n alcanzaron en el 2012 un valor agregado per capita por
encima de $USD 90, es decir una capacidad productiva alrededor de cinco veces més que la
de Colombia. Esto en parte responde a que varias de las empresas lideres mundiales en la
venta de productos cosméticos se encuentran localizadas en esto territorios (como se
menciond en la seccién 1.2). De hecho de las diez empresas mas representativas del sector
de cosméticos a nivel mundial, ocho se encuentran en Estados Unidos, Francia y Jap6n. Las
ventas de las diez empresas alcanzaron $USD 127.2 billones en 2013, donde el 74.9% lo
concentraron L’Oréal, LVMH, Procter & Gamble, Estée Lauder, Johnson & Johnson, Avon,
Shiseido y Kao que son las empresas localizadas en los paises antes mencionados (Beauty
packing, 2014).

La capacidad productiva de todas estas multinacionales lideres en el mercado de productos
de belleza se relaciona con los niveles avanzados de investigacidn e innovacién que permite
que desarrollen productos que cubren las necesidades cosméticas, de cuidado de la piel y
cuidado capilar que tiene el consumidor y que cambia constantemente. Un ejemplo es el
caso de L’Oréal, compafiia de origen francés, su liderazgo se encuentra relacionado con la
habilidad de innovar y adaptar los productos a las necesidades del consumidor utilizando
un tipo de empaques que cada vez es mas amigable con el medio ambiente. En el segmento
de maquillajes por ejemplo, Garnier una de las marcas de la empresa, introdujo en el 2013 la
linea de BB creams que es un tipo de producto que responde a la tendencia actual de
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magquillaje ligero y que brinda una apariencia natural mientras que suaviza las lineas de
expresion y signos de envejecimiento. La marca Roche-Posay, que también pertenece a
L"Oreal, gané un premio internacional por utilizar 40% menos de plastico en algunas lineas
de producto (Beauty packing, 2014).

De modo general, la mayoria de paises mejoraron su competitividad en términos productivos
entre 2006 y 2012. Se destacan Singapur, Estados Unidos, Polonia y Colombia que fueron
los paises con la mayor variacién positiva del valor agregado per capita del sector entre los
dos afos. Paises como el Reino Unido, México, Eslovenia y Canada fueron los (nicos que
disminuyeron su capacidad productiva.

En el caso de Colombia, cuando se compara su capacidad productiva del sector de jabones,
productos de limpieza y cosméticos con los paises de la regién (para los cuales habfa
disponibilidad de datos), la Tabla 9 muestra que el comportamiento de Colombia no se
encontrd lejos de México y superd la capacidad de Per(i en 2012. Este resultado positivo, en
parte se debe a que el sector de cosméticos de Colombia forma parte de las grandes
apuestas del pafs como parte de la politica de transformacién productiva. Es por ello que
periddicamente se llevan a cabo actividades (seminarios, talleres, ferias) con el objeto de
apoyary promocionar al sector.

En Diciembre de 2014 por ejemplo, se realiz6 en Colombia un seminario con mas de 100
actores de la industria cosmética donde se recomendé a las empresas colombianas crear
productos cosméticos no solo de calidad e innovadores, sino que respondan a necesidades
especificas de los consumidores y que permitan transferir un concepto claro, los beneficiosy
la historia que tiene cada producto por detrds, ademas de aprovechar la biodiversidad con la
que cuenta el pais (considerando que es el segundo pafs megadiverso a nivel mundial solo
después de Brasil) e impulsar el lanzamiento de la marca “Made in Colombia” (Cluster de
Cosméticos de Bogotd, 2014). Este tipo de iniciativas sin duda ayudan a mejorar la
capacidad productiva del sector.

Algunas empresas colombianas exitosas y que han contribuido a que la industria cosmética
cada vez agregue mayor valor en la produccién porque tiene una clara orientacién hacia la
investigacion y desarrollo son Biotecnik S.A.S, Hada, Productos de Belleza Ana Maria,
Quifarma Ltda, y Laboratorios Esko Ltda. Estas empresas no solo lideran el mercado
colombiano, sino que se diferencian porque han incluido en su produccién la idea de
cosmética natural en lineas de productos como maquillajes, preparaciones para el cuidado
de la piel, proteccidn y porque el gran enfoque en investigacion y desarrollo les ha permitido
innovar, ofreciendo productos cosméticos especificos para las necesidades del consumidor.
(PROPAIS).
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Tabla 9. Valor agregado per capita del sector de elaboracion de jabones, productos de limpieza 'y
cosméticos para Colombia y referentes mundiales, 2006-2012

sectorde slaboracion de aboncs, | Varacion en
L. Valor Agregado
Pais productos df .llmpleza y per cépita
cosmeéticos
2006 2012 2006-2012
Estados Unidos 105.4 118.0 12.6
Francia 94.5 98.3 3.8
Jap6n 92.8 94.8 2.1
Bélgica 54.5 57.1 2.6
Alemania 51.6 55.5 3.9
Singapur 27.7 44.4 16.7
Polonia 32.9 38.9 5.9
Reino Unido 50.9 33.6 -17.2
México 38.0 30.6 7.4
Eslovenia 29.9 28.5 1.4
Colombia 16.9 22.3 5.3
Canada 21.8 21.7 -0.1
Rep. Checa 14.7 17.6 2.9
Perd 11.1 13.3 2.2
Eslovaquia 5.5 6.3 0.8

Nota: El valor agregado per capita se obtiene a partir de la razén entre el valor agregado del pais del
sector de jabones y productos de limpieza y cosméticos (en $USD) para la poblaciéon. Para los paises
que no reportaron datos al Gltimo afio se tomé la informacién del aflo mas préximo

Fuente: Datos tomados de la base del Industrial Statistics Database (INDSTAT), World Development
Indicators (WDI) y Encuesta Anual de Manufactura de Colombia (EAM) 2006 y 2012

Elaboracién: El autor

Los productos de belleza Ana Maria constituyen un caso exitoso dentro de la industria de
cosméticos Colombiana pues es una de las empresas que ha llegado a ser de las mas
importantes dentro del sector. Fue en 1959 cuando Ana Maria Garcia (la fundadora)
incorpord en la produccién de cosméticos ingredientes naturales como extractos de pepino,
manzana, fresa, caléndula, romero, arrayan entre otros y el reconocido polvo de arroz en
respuesta a las necesidades del consumidor. Desde entonces la empresa se ha dedicado a
la fabricacién de un amplio portafolio de productos dentro del segmento de maquillajes y
productos para el cuidado y proteccion de la piel bajo las marcas: Ana Maria, Skin Art y
Biosilk. El reto de la compania no solo es ser reconocida a nivel nacional como una de las
principales empresas en el desarrollo y fabricacién de productos de belleza con ingredientes
naturales, sino ser competitivos en la exportacién de estos productos (ANA MARIA, 2013).
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5 BENCHMARKING DE LA COMPETITIVIDAD EXPORTADORA DE
COSMETICOS COLOMBIANOS

Parte importante del analisis de rendimiento sectorial es evaluar el nivel de competitividad
exportadora que presenta un pais. Para esto es necesario evaluar dos aspectos: la
capacidad exportadoray el impacto exportador (participacion en el mercado mundial) de los
distintos segmentos del sector de cosméticos. Estas dimensiones muestran el potencial de
los paises para abastecer el mercado mundial, lo que implica el cumplimiento de reglas y
estandares internacionales. En este sentido, esta seccién pretende analizar la posicién de
Colombia en el contexto internacional de acuerdo a su nivel de competitividad exportadora
de productos cosméticos y compararlo con el desempefio de otros pafses a nivel mundial.
Para el efecto, se utilizé el Indice de Competitividad Exportadora (ICE) y su metodologia se
detalla en el Recuadro 1.

Recuadro 1: Metodologia para el célculo del indice de Competitividad Exportadora (ICE)

El indice de competitividad exportadora (ICE) mide la competitividad relativa de un pais en un
segmento especifico de producto. El ICE se compone de los siguientes dos indicadores:

e Exportaciones per cdpita. Este indicador mide la capacidad exportadora del pais teniendo en
cuenta su tamano, y por lo tanto, su posible demanda interna. A mayor valor de exportaciones per
capita, mayor es la orientacion exportadora de un pais y su capacidad de competir internacionalmente.

e Participacion de mercado mundial. Este indicador mide el impacto de un pais en el mercado
mundial. Cuanto mayor sea su participacién, tendra una mayor influencia en la oscilacién de precios y
volimenes de comercio.

Estos dos indicadores se estandarizan para combinarlos a través de una media geométrica y obtener el
valor final del ICE. La estandarizacion se realiza a través de la siguiente formula:

_ Xpd — min(xp'd ) (1)
max (x, 4 )—min(x, )

I p.d

Donde I,,4 es el indice normalizado de cada indicador de competitividad del producto d en un pais p;
Xpq corresponde al valor actual del indicador; y max y min son los valores maximos y minimos de la
muestra. Los rangos normalizados estan entre o (menor competitividad) y 1 (mayor competitividad). El

valor final del ICE se obtiene a través de la siguiente formula:

1
ICEpq = ((Ipd exportaciones per capita) * (I,q participacion de mercado mundial))?

()

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI)

Adicionalmente, a partir del andlisis del ICE y sus respectivos indicadores de capacidad e
impacto exportador para todos los paises a nivel mundial, se identifica los principales
competidores y modelos de rol para Colombia en funcién de los criterios que se detallan a
continuacién. Una vez seleccionados los paises, se analiza su rendimiento exportador
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medido a través de dos indicadores: crecimiento de las exportaciones de los productos del
sector de cosméticos y cambio de la participacién en el mercado mundial de cosméticos.

e Paises vecinos que comparten las mismas ventajas y desventajas geograficasy tiene
estructuras productivas similares;

o Competidores inmediatos, a nivel regional e internacional, que se especializan en los
mismo sectores industriales;

o Competidores futuros, a nivel regional e internacional, que se piensa pueden generar
amenazas competitivas en aquellos sectores donde el pafs tiene ventajas
comparativas;

e Modelos de rol que constituyen una meta realista la cual el pais pretende alcanzar.

5.1 Analisis de competitividad exportadora para el segmento de maquillajes

El segmento de maquillajes comprende productos como maquillajes para ojos, maquillaje
para labios, y polvos compactos y no compactos. Paises Europeos y Singapur ocuparon los
primeros lugares en el ranking de competitividad exportadora de maquillajes en 2013,
medido por el ICE, que se muestra en la Tabla 10. Estos paises estuvieron seguidos de
Canaday Estados Unidos que son los paises del continente Americano que forman parte de
los 20 paises mas competitivos. No obstante, el desempefio de Colombia en la exportacion
de maquillajes no se encuentra muy lejos de los grandes lideres mundiales. El pais ocupa el
vigésimo segundo lugar en 2013 después de haber mejorado tres posiciones en el ranking
en comparacién al ano 2006.

De los paises mas competitivos en la exportacién de maquillajes, aproximadamente la mitad
han caido o mantenido su posicionamiento en el ranking a excepcién de Singapur, paises de
Europa Oriental (Polonia, Rep. Checa, Lituania), Luxemburgo, China, Suiza, Rep. Coreay
Colombia que presentaron una mejora. De estos paises, el comportamiento competitivo de
Singapur llama la atencién al escalar diez posiciones en el ICE entre 2006 y 2013.

Por otro lado, el valor del ICE indica que entre estos dos afios la diferencia entre el nivel
competitivo de los paises se ha acortado, tomando en cuenta que en 2006 la distancia entre
Francia y Alemania, que eran los primeros lideres mundiales, era considerablemente mayor a
la que se presenta en 2013 entre Francia y Singapur. Esto sugiere que la industria de
magquillajes al ser tan dindmica y contar con gran demanda a nivel mundial es atractiva y
genera incentivos para que nuevos actores o actores existentes sean cada vez mas
competitivos y se posicionen mejor en el escenario internacional.
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Tabla 10: indice de Competitividad Exportadora (ICE) para maquillajes, 2006-2013

Ranking . ICE Maquillajes
Paises

2013 2006 2013 2006
1 1 Francia 0.562 0.811
2 12 Singapur 0.509 0.129
3 2 Alemania 0.345 0.435
4 3 Italia 0.334 0.408
5 5 Reino Unido 0.270 0.344
6 4 Bélgica 0.262 0.376
7 9 Polonia 0.246 0.198
8 7 Canada 0.233 0.230
9 8 Estados Unidos 0.189 0.219
10 6 Irlanda 0.132 0.320
11 16 Rep. Checa 0.101 0.092
12 10 Dinamarca 0.088 0.175
13 13 Japén 0.080 0.106
14 22 Luxemburgo 0.066 0.049
15 36 Lituania 0.063 0.012
16 11 Suecia 0.061 0.135
17 21 China 0.059 0.049
18 19 Suiza 0.057 0.062
19 17 Holanda 0.052 0.086
20 23 Rep. Corea 0.050 0.048
22 25 Colombia 0.042 0.034

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE y World Development Indicators
Elaboracién: El autor

Analizando el desempefio competitivo de los paises en funcién de sus indicadores, el
Grafico 8 y Tabla 11 muestran que el gran comportamiento exportador de Singapur se debe
principalmente al incremento de su capacidad exportadora que pasé de $USD 8 a $USD 54
per capita entre 2006 y 2013. Esto se relaciona con el incremento de la capacidad productiva
del pais en respuesta a las sefiales del mercado local de cosméticos que ha crecido
significativamente y que se espera que aumente en 4% durante el periodo 2013-2017
(William Reed Business Media, 2013). Ademas, algunos fabricantes de cosméticos lideres en
el mundo han hecho de Singapur un centro para suministrar sus productos a otros paises
vecinos (GCl, 2013). Tal es el caso de L’Oreal, Shiseido, Estee Lauder y LVMH que se enfocan
en productos cosméticos de lujo o Beiersdorf y Procter & Gamble que se orientan en
productos de consumo masivo (William Reed Business Media, 2013). Para el resto de paises
este aumento de su capacidad exportadora ha sido mas moderado.

En el caso de Francia, Alemania, lItalia, Reino Unido, Estados Unidos y China su nivel
competitivo se explica debido al impacto exportador que tienen en el comercio mundial de
maquillajes (entre estos 6 paises concentraron el 61.5% del mercado en 2013). Colombia,
por su parte, ha mejorado su capacidad e impacto exportador entre estos dos afos,
alcanzando exportaciones de magquillajes de $USD 1.5 per capita en 2013 y cuyo valor

PROGRAMA DE CALIDAD PARA EL SECTOR COSMETICOS
Pagina 39 de 112



ANALISIS DE COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL
SECTOR COSMETICOS E INGREDIENTES NATURALES

nacional representd 1.0% en el comercio mundial. Esto hizo que Colombia se encuentre
dentro de los dieciséis paises con mayor participaciéon en las exportaciones de estos
productos en el mundo.

Sea por la capacidad o impacto exportador, el nivel competitivo de los paises lideres en el
mundo se debe a que grandes jugadores, con estrategias competitivas claras, se encuentran
localizados en sus territorios. Por ejemplo, en Francia L"OREAL-PARIS se diferencia por su
nivel de innovacién a través de inversién en tecnologia para investigacion y desarrollo, por
desarrollar productos que los consumidores sienten que “tiene que tener” y por globalizar
sus marcas.” (McKinsey & Company, 2009).

En el caso de MAKE-UP FOREVER que se establecié en 1984 en Paris, uno de sus factores de
éxito ha sido ofrecer una amplia gama de productos y transmitir al consumidor la posibilidad
de mostrar creatividad y libre expresién a través del maquillaje. En 2002 la empresa incluso
abrié la Academia de MAKE-UP FOREVER en Paris y en 2004 en Singapur(MAKE- UP FOREVER).

En el Reino Unido se encuentra LUSH, una empresa de cosméticos hechos a mano y con
ingredientes naturales que desde su establecimiento en 1995 ha logrado posicionarse en 40
paises y cuenta con aproximadamente 650 almacenes. Su estrategia de diferenciacién ha
sido mostrar al consumidor que los principios de los cosméticos que ofrece LUSH se basan
en que todos los ingredientes utilizados son frescos, naturales, organicos, no son probados
en animales, y que los productos tienen fragancias Gnicas, no utilizan preservantes y
practicamente no utilizan empaques para evitar desperdicios (LUSH).

Grafico 8 y Tabla 11: Paises con mayor capacidad e impacto exportador en el mercado de maquillajes,

2006-2013
Exportaciones pc de maquillajes Participacion
($US pc) pai mundial de
aises s
Colombia maquillajes
Dinamarca 2006 2013
1 0, o)
Alemania Francia 19.5% 15.6%
Estados Unidos 11.4% 11.5%
Canada
Alemania 11.9% 10.6%
Polonia
Italia 9.4% 8.9%
Italia K
China 5.3% 7-4%
Irland
randa Reino Unido 8.1% 7-4%
Francia Polonia 3.7% 5.2%
Bélgica Canada 4.0% 4.7%
Luxemburgo Singapur 0.8% 4.1%
Singapur Jap6n 3.6% 3.1%
Colombia 0.7% 1.0%

7Las marcas mas representativas son Lancome, Maybelline, Garnier, Vichy.
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Nota: El grafico presenta las exportaciones per capita (pc) de maquillajes o capacidad exportadora. El
indicador se presenta en $USD pc. La tabla muestra la participacion de los 10 principales paises en el
mercado mundial de maquillajes, y Colombia.

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE y World Development Indicators

Elaboracién: El autor

Adicionalmente, es importante comparar el crecimiento de las exportaciones y cambio en la
participacion mundial de Colombia en el mercado de maquillajes, en relacion al rendimiento
de los lideres mundiales, competidores inmediatos y modelos de rol. En este sentido, el
Grafico 9 y el Grafico 10 muestran que Colombia es uno de los paises que mayor crecimiento
promedio anual registré6 entre 2006 y 2013 (14% promedio anual), solo por debajo de
Singapur (lider mundial) y Lituania, Per( y México. Asi también, es uno de los paises que ha
ganado mas mercado mundial durante el periodo, pues el cambio de la participacién en las
exportaciones mundiales de cosméticos no solo es positiva (0.3%), sino que se encuentra
por encima de varios lideres mundiales que han perdido mercado (Alemania, Reino Unido y
Francia). A nivel regional el rendimiento exportador de Colombia también se desataca ya que
es el pais que mayor mercado capté entre 2006 y 2013 por encima de Perd, México,
Argentina y Brasil.

Grafico 9: Rendimiento exportador de maquillajes Colombianos en comparacién con los lideres mundiales,

2006-2013
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Cambio en la participacion de mercado de maquillajes, 2006-2013

Nota: El tamano de la burbuja representa las exportaciones per capita de maquillajes en 2013.

Elvalor se especifica en el paréntesis ($USD per capita).El rendimiento exportador se mide en funcién del
crecimiento de las exportaciones y el cambio de la participacién en el mercado mundial de maquillajes.
Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE y World Development Indicators

Elaboracién: El autor
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En general, el nivel competitivo de Colombia en la exportacién de maquillajes ha mejorado y
se encuentra por encima de pafses de la regiébn como Brasil, Argentina, México,
principalmente por su capacidad e impacto exportadory el incremento en la participacion de
mercado. Sin embargo, la industria de maquillajes de estos paises, podria tomarse como un
modelo de rol para Colombia porque se caracteriza por tener empresas locales, en su
mayoria pymes, que atienden nichos de mercado interno e incursionan en la produccién y
exportacién de productos con ingredientes nativos, mientras que las multinacionales en
estos pafses se enfocan hacia la satisfaccion del mercado masivo.

Brasil por ejemplo, es reconocido a nivel mundial por iniciativas interesantes como la de la
empresa NATURA que se convirti6 en lider en 2007, debido al uso sostenible de ingredientes
autéctonos de la selva amazénica y a que es una de las 10 empresas mas innovadoras del
mundo (NATURA). Sus principales marcas son Natura, Ekos, Chronos, Tododia, Faces,
Mamae y Bebe y ha logrado diferenciarse por tener una imagen corporativa ligada a la
responsabilidad social y a usar el slogan “bien estar bien” que proyecta la importancia de la
relacion armoniosa entre el cuerpo y la mente y el sentirse conectado al entorno y a los
demas (McKinsey & Company, 2009).

Por su parte paises de Europa del Este, como Lituania, Polonia y Repiblica Checa muestran
un comportamiento interesante, ya que no solo forman parte de los 20 paises mas
competitivos en la exportacién de maquillajes, sino que ademas son de los paises que
registran mejores tasas de crecimiento y posicionamiento de mercado entre 2006 y 2013,
incluso por encima de los lideres mundiales. No obstante, este comportamiento se debe
principalmente a la presencia de empresas multinacionales como L'Oréal Ceska Republika,
que dedica grandes esfuerzos a tener una posicién de liderazgo, enfocdndose en la
investigacion y desarrollo de nuevos productos, innovacién y promocién. En el caso de
Polonia, por ejemplo, el éxito de las multinacionales Coty y L'Oréal se debe a la oferta de una
amplia gama de productos cosméticos, a una presencia bien establecida en los canales de
distribucién, a la concientizacién del consumidor acerca de la utilizacién de productos de
calidad y a un enfoque importante en estrategias de marketing. En el caso de AVON, apunta
a ofrecer productos a precios accesibles, a la posibilidad de tener servicio a domicilio en la
entrega de cosméticos y de acceder a la asesoria de expertos.
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Grafico 10: Rendimiento exportador de maquillajes Colombianos y de los competidores inmediatos, 2006-

2013
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Nota: El tamafio de la burbuja representa las exportaciones per capita de maquillajes en 2013.

El valor se especifica en el paréntesis ($USD per capita).El rendimiento exportador se mide en funcidn del
crecimiento de las exportaciones y el cambio de la participacién en el mercado mundial de maquillajes.
Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE y World Development Indicators

Elaboracién: El autor

5.2 Analisis de competitividad exportadora para el segmento de productos capilares

Los productos capilares mas representativos y que forman parte de esta categoria son
champids, preparaciones para ondulacién o desrizado permanente, lacas para el cabello y
las demas preparaciones capilares como tratamientos, acondicionadores, ceras capilares,
entre otros. Nuevamente, paises europeos y del continente americano, conjuntamente con
un asiatico, son los que ocupan los primeros puestos dentro del ranking de competitividad
exportadora de productos capilares en 2013 (Tabla 12). Sin embargo, dentro de los dos
grandes grupos, los paises de mayor crecimiento y que mas han mejorado su posicién en el
ICE son los de Europa del Este y Latinoamérica.

Bélgica, Alemania, Eslovenia y Francia fueron los pafses mas competitivos a nivel mundial
considerando su capacidad e impacto exportador de productos capilares en 2013. No
obstante, paises como Tailandia, México, Rumania, Israel y Eslovaquia que se encuentran
dentro de los 20 lideres mundiales, registraron un avance importante en la posicién del
ranking del ICE entre 2006 y 2013 (Rumania y Eslovaquia adelantaron 46 y 34 lugares).
Colombia, después de México, es el segundo pafs Latinoamericano mas competitivo y
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mejoré dos puestos dentro del ICE entre estos dos anos, lo que lo posiciona en el lugar
nimero veintiocho en 2013.

Tabla 12: Indice de Competitividad Exportadora (ICE) para productos capilares, 2006-2013

Ranking ) ICE Pr?ductos
Paises capilares
2013 2006 2013 2006
1 3 Bélgica 0.477 0.393
2 2 Alemania 0.449 0.402
3 4 Eslovenia 0.356 0.276
4 1 Francia 0.325 0.505
5 10 Tailandia 0.286 0.148
6 7 Italia 0.262 0.191
7 14 México 0.228 0.090
8 6 Espana 0.204 0.212
9 11 Holanda 0.202 0.145
10 Estados Unidos 0.161 0.170
11 5 Reino Unido 0.159 0.230
12 58 Rumania 0.138 0.005
13 13 Polonia 0.136 0.102
14 12 Canada 0.132 0.118
15 35 Israel 0.126 0.021
16 50 Eslovaquia 0.113 0.010
17 19 Arabia Saudita 0.111 0.060
18 21 Rep. Checa 0.107 0.053
19 16 Suecia 0.088 0.080
20 20 Dinamarca 0.072 0.058
28 30 Colombia 0.040 0.026

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE y World Development Indicators
Elaboracién: El autor

Dentro de los lideres mundiales, Eslovenia y Bélgica se destacan por su capacidad
exportadora que fue cinco veces y dos veces mas que la del tercer pais con mayor capacidad
(Alemania). En este sentido, estos paises registraron exportaciones per capita en 2013 de
$USD 102 y $USD 59 respectivamente (ver Grafico 11). En el caso del nivel competitivo de
Alemania, Estados Unidos, Francia, México y Tailandia, se explica principalmente por el
impacto exportador que tienen en el mercado mundial de productos capilares, ya que juntos
concentraron el 43.9% en 2013 (ver Tabla 13). Sin embargo, estos tres primeros paises
disminuyeron su participaciéon en el mercado entre 2006 y 2013. Por su parte, Colombia
presentd una mejora en los dos indicadores al pasar de $USD 1 a $USD 2 per cépita entre
2006y 2013, lo que en valores nacionales represent6 el 0.7% y 0.8% en el las exportaciones
mundiales de productos capilares.
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Grafico 11y Tabla 13: Paises con mayor capacidad e impacto exportador en el mercado de productos
capilares, 2006-2013

Exportaciones pc de productos Participacion mundial
capilares ($US pc) 3 de productos
) Paises capilares
Colombia
2006 201

Italia M 2013 3
Alemania 13.8% 12.3%

Tailandia H 2006
Estados Unidos 11.1% 8.7%

Luxemburgo .
Francia 15.2% 8.1%
Francia L.
México 3.6% 7.7%
Israel . .
Tailandia 4.5% 7.1%
Esl i .

slovaguia Italia 5.5% 6.2%
Holanda Bélgica 4.8% 4.9%
Alemania Espafia 5.3% 4.3%
Bélgica Reino Unido 6.8% 3.9%
Eslovenia 102 Polonia 2.4% 2.6%
0 50 100 150 Colombia 0.7% 0.8%

Nota: El gréfico presenta las exportaciones per capita (pc) de productos capilares. El indicador se
muestra en $USD per capita

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE y World Development Indicators
Elaboracién: El autor

Al comparar el dinamismo y posicionamiento de los productos capilares de Colombia y de
los lideres mundiales en el mercado global, el Grafico 12 muestra que Colombia y Tailandia
son los pafses que registraron el mayor crecimiento en la exportacién de estos productos
entre 2006 y 2013, y conjuntamente con Italia son los paises que mayor participacion de
mercado mundial ganaron durante el periodo. En el caso de Colombia las exportaciones de
productos capilares se incrementaron en 12% promedio anual, alcanzando un valor de $USD
113.0 millones en 2013, cifra que se encuentra por encima de la media mundial ($USD 108.6
millones). La pérdida de mercado de Francia, Estados Unidos y Alemania se explica en parte
por el ingreso de nuevos competidores como paises de Europa de Este y América Latina.
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Grafico 12: Rendimiento exportador de productos capilares Colombianos y de los lideres mundiales, 2006-
2013
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Nota: El tamafio de la burbuja representa las exportaciones per capita de productos capilares en 2013.

El valor se especifica en el paréntesis ($USD per capita). El rendimiento exportador se mide en funcién del
crecimiento de las exportaciones y el cambio de la participacién en el mercado mundial de productos
capilares.

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE y World Development Indicators

Elaboracién: El autor

Adicionalmente, el Grafico 13 muestra el rendimiento exportador de productos capilares de
Colombia y de competidores inmediatos y modelos de rol, donde se evidencia que a nivel de
la region, Colombia es el tercer pais que registré mayor crecimiento entre 2006 y 2013, (12%
promedio anual) por encima de Brasil, pero por debajo de México (21%) y Perid (19%). Sin
embargo, su capacidad exportadora ($USD 2.3 per capita) y nivel de captura de mercado
mundial (0.2%) solo se vio superada por México, lo que indica que el pais ha logrado
posicionarse a nivel de América Latina en los Gltimo afios.

Es debido al dinamismo, base exportadora y el hecho de ser el pais que mayor participacion
de mercado gand, que México puede ser considerado modelo de rol para Colombia. No
obstante, la mayoria de empresas del sector, que tienen importancia en el pafs son
multinacionales, como es el caso de Mundial Sylkey Hair Cosmetics, que ha logrado
posicionarse a nivel regional gracias al componente tecnolégico que ofrece en sus productos
capilares, que ademas son enriquecidos con extractos de frutas y vegetales exdticos (SILKEY
PROFESSIONAL).

En la misma linea, paises de Europa del Este mostraron un desempefio interesante durante
el periodo. Romania, Eslovaquia, Repulblica Checa y Eslovenia registraron tasas de
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crecimiento muy por encima de los porcentajes alcanzados por los lideres mundiales de
Europa Occidental, sobretodo Romania y Eslovaquia que incrementaron sus exportaciones
de productos capilares en 67.5% vy 48.1% entre 2006 y 2013 respectivamente. De acuerdo a
las tendencias de mercado publicadas por Euromonitor (2014) el rendimiento exportador de
estos paises en parte responde a que las compaiifas (L’Oréal, Maybelline, Avon, Oriflame en
Romania y Coty en Eslovaquia) que operan alli, son lideres en innovacién de productos y
estrategias publicitarias que promueven la captura de mercado y fidelizacién de los
consumidores. Ademas paises vecinos a los que exportan sus productos tienen mercados en
crecimiento y cada vez con mayor interés en productos de belleza que contengan
ingredientes naturales que permitan tener una apariencia fresca y natural (EUROMONITOR,
2014).

Grafico 13: Rendimiento exportador de productos capilares Colombianos y de los competidores
inmediatos, 2006-2013
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Cambio en la participacion de mercado de productos capilares, 2006-2013

Nota: El tamafo de la burbuja representa las exportaciones per capita de productos capilares en

2013. El valor se especifica en el paréntesis ($USD per capita). El rendimiento exportador se mide en
funcidén del crecimiento de las exportaciones y el cambio de la participacién en el mercado mundial de
productos capilares.

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE y World Development Indicators

Elaboracién: El autor

5.3 Analisis de competitividad exportadora para el segmento de productos para el
cuidado de la piel

Dentro de los productos para el cuidado de la piel se encuentran contempladas las
preparaciones para manicure y pedicure y demds preparaciones de belleza y cuidado de piel
como bloqueadores solares, ceras antioxidantes, cremas anti-edad, cremas humectantes,
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entre otros. La Tabla 14 muestra el indice de Competitividad Exportadora para este segmento
de productos, donde paises Europeos (Francia, Bélgica, Alemania, Suiza) y Singapur
lideraron el ranking de 2013.

Dentro de los 20 paises mas competitivos también se encuentran paises de América del
Norte (Estados Unidos y Canadd) y otros asiaticos como Repiblica de Corea y Japon.
Colombia ocup6é la posicion treinta y cinco a nivel mundial en este dltimo afo vy
conjuntamente con el Reino Unido, Irlanda, Canada, Italia, Espafia y Suecia es uno de los
paises que perdi6 lugares dentro del ranking del ICE para productos para el cuidado de la
piel entre 2006 y 2013. En el caso de Singapur, a pesar de mostrar el mismo
posicionamiento entre estos dos afios, se ha disminuido la brecha en relacién al nivel
competitivo de Francia (pais lider). Asi también, el comportamiento de Corea y Polonia llama
la atencidn, ya que escalaron nueve y cuatro lugares en el ranking respectivamente.

Tabla 14: indice de Competitividad Exportadora (ICE) para productos para el cuidado de la piel, 2006-2013

Ranking ICE Pr.oductos' para
Paises cuidado piel

2013 2006 2013 2006
1 1 Francia 0.548 0.707
2 2 Singapur 0.522 0.372
3 6 Bélgica 0.185 0.163
4 3 Alemania 0.184 0.261
5 5 Suiza 0.141 0.172
6 4 Reino Unido 0.128 0.194
7 8 Estados Unidos 0.116 0.142
8 12 Polonia 0.101 0.083
9 9 Holanda 0.098 0.139
10 19 Rep. Corea 0.097 0.040
11 7 Irlanda 0.093 0.142
12 11 Canada 0.073 0.084
13 10 Italia 0.073 0.129
14 13 Espana 0.070 0.075
15 18 Luxemburgo 0.062 0.043
16 16 Japén 0.059 0.062
17 17 Israel 0.050 0.060
18 15 Suecia 0.039 0.066
19 20 Austria 0.038 0.038
20 21 Dinamarca 0.036 0.036
35 34 Colombia 0.012 0.012

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE y World Development Indicators
Elaboracién: El autor

El gran desempefo competitivo de Singapur en la exportacién de productos para el cuidado
de la piel, se debe al considerable incremento de su capacidad exportadora al pasar de
$USD 124 a $USD 311 per capita entre 2006 y 2013 (ver Gréfico 14), diferencia que no ha sido
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similar en el resto de pafses con mayor capacidad exportadora. Por otro lado, Francia,
Estados Unidos y Alemania, jugadores altamente reconocidos por su nivel de competitividad
en el sector de cosméticos, se destacaron gracias al impacto exportador que tienen dentro
del comercio mundial. Los tres paises concentraron el 42.7% en las exportaciones
mundiales de productos para el cuidado de la piel en 2013, a pesar de que su participacion
de mercado disminuy6 entre los afios analizados como muestra la Tabla 15.

Colombia, como se observd anteriormente, ha disminuido su nivel de competitividad a pesar
de que mejoré ligeramente su capacidad (paso de $USD 1 a $USD 2 per cépita) e impacto
exportador (incremento de 0.38% a 0.43%) ente 2006 y 2013. Esto se debe a que otros
jugadores mundiales mejoraron su competitividad exportadora méas que Colombia.

Grafico 14 y Tabla 15: Paises con mayor capacidad e impacto exportador en el mercado de productos para
el cuidado de la piel, 2006-2013

Exportaciones pc de productos Participaciéon mundial de
cuidado piel ($US pc) Paises productos cuidado piel

Colombia 2006 2013
Israel Francia 26.6% 23.3%
Alemania Estados Unidos 11.6% 10.8%
Eslovenia Alemania 11.2% 8.7%
Holanda Singapur 3.7% 6.3%
Irlanda Reino Unido 7.1% 5.4%
Suiza Rep. Corea 1.3% 3.6%
Bélgica Japén 3.3% 3.5%
Francia Polonia 2.4% 3.3%
Luxemburgo Bélgica 2.5% 3.2%
Singapur ' ' ' ' ‘ Italia 4.6% 2.9%
0 100 200 300 400 Colombia 0.4% 0.4%

Nota: El gréfico presenta las exportaciones per capita (pc) de productos para el cuidado de la piel. El
indicador se presenta en $USD per capita

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE y World Development Indicators

Elaboracién: El autor

Al comparar el rendimiento exportador de Colombia con el de los lideres mundiales que se
encuentran en el Grafico 15, es posible analizar cdmo han crecido las exportaciones de
productos para el cuidado de la piel de estos paisesy como ha cambiado su participacién en
el mercado mundial. En este sentido, Colombia es uno de los paises con mayor dinamismoy
que gand mayor presencia en las exportaciones mundiales de estos productos, solo por
debajo de Singapury Bélgica. El pais Latinoamericano registré entre 2006 y 2013, una tasa
de crecimiento de 10.5% en sus exportaciones de productos para el cuidado de la piel y gand
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0.05% de mercado. Sin embargo, la base exportadora de Colombia sigue siendo limitada si
se la compara con los grandes jugadores mundiales. En 2013 las exportaciones colombianas
de estos productos alcanzaron $USD 114.7 millones a nivel nacional lo que representé $USD
2.4 en términos per capita, mientras que Estados Unidos y Canada que son los paises (del
Grafico 15) mas cercanos en términos de capacidad exportadora registraron valores por
$USD 9.1 $USD 17.2 per capita respectivamente.

El rendimiento de Singapur es notable. En tan solo 7 anos triplicé sus exportaciones de
productos para el cuidado de la piel al pasar de $USD 544.5 millones a $USD 1,681.6
millones entre 2006 y 2013. Esto, le permitié ganar 2.7% de mercado mundial y registrar un
crecimiento de 17.5% durante el periodo. Este comportamiento se explica porque la industria
de productos para el cuidado personal en Singapur, histéricamente ha estado dominada por
grandes importadores que trafan productos costosos desde América y Europa vy
complementaban la oferta con mercancia mas barata proveniente de Asia. En la actualidad
las importaciones costosas se mantienen pero una nueva generacién de cosméticos a base
de ingredientes naturales y amigables con el medio ambiente ha salido al mercado y esta
siendo exportada al oeste a precios superiores (Singapore Companies).

Grafico 15: Rendimiento exportador de productos para el cuidado de la piel Colombianos y de los lideres
mundiales, 2006-2013
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Cambio en la participacion de mercado de productos para cuidado piel, 2006-2013

Nota: El tamafo de la burbuja representa las exportaciones per capita de productos para el cuidado de la
piel en 2013. Elvalor se especifica en el paréntesis ($USD per capita). El rendimiento exportador se mide en
funcion del crecimiento de las exportaciones y el cambio de la participacion en el mercado mundial de
productos para el cuidado de la piel.

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE y World Development Indicators

Elaboracién: El autor
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A nivel de la regi6bn, México y Colombia son los paises que registraron mayor nivel
competitivo y rendimiento exportador. El Grafico 16, muestra que Colombia, solo por detras
de México, alcanz6 un crecimiento en la exportacién de productos para el cuidado de la piel
de 10.5%, conjuntamente con un cambio positivo en la participacion de mercado mundial de
0.05% entre 2006 y 2013. Sin embargo, la capacidad exportadora de Colombia en 2013 fue
mayor ($USD 2.4 per capita) que la alcanzada por México ($USD 2.1 per capita).

Por otro lado, a pesar de que los lideres mundiales en la exportacién de productos para el
cuidado de la piel se encuentran principalmente en Europa y América del Norte, paises
asiaticos como Corea, Tailandia, Japdn y China lograron un mayor dinamismo y captura de
mercado mundial durante el periodo, por lo que constituyen casos interesantes de estudio y
eventualmente modelos de rol para Colombia. Corea es el pais que mostrd el mayor
rendimiento exportador al registrar una tasa de crecimiento del 25.3% y un cambio en la
participacion de mercado de 2.3% entre 2006 y 2013. Ademas su capacidad ($USD 18.9 per
capita) e impacto (3.6%) exportador en 2013 también estuvo por encima de los otros paises
asiaticos. No obstante, el Grafico 16 muestra que el dinamismo exportador de Tailandia y su
posicionamiento positivo en el mercado mundial también fue notable (sus exportaciones
crecieron en 14.8%).

El desempeno exitoso de Corea en los Gltimos afios, se debe a que empresas locales,
siguiendo la tendencia del consumidor hacia productos para el cuidado facial mas naturales
y livianos, han enfocado en mercados especificos e introducido desde 2011 las “BB creams,
CC creams” que brindan un aspecto fresco y se estan convirtiendo en productos altamente
demandados a nivel mundial (EUROMONITOR, 2014). En el caso de Tailandia, también se ha
centrado en la comercializacién de productos especializados para la piel. En este sentido, se
puede mencionar la experiencia de la compaiifa Mistine que inici6é sus actividades como una
empresa pequefa que ofrecia una gama limitada de productos y la distribuidora Better Way
Co., Ltd los comercializaba en el mercado local a través de ventas directas a los hogares, su
slogan méas conocido era Mistine “Cosmetics bring beauty to your home”. Mas tarde alcanzd
el mercado internacional gracias a su estrategia de diferenciacion basada en el uso de
nuevas tecnologias y la innovacion de productos muy especificos para el cuidado de la piel
donde la linea mas reconocida es Melaklear, una linea para el cuidado facial que sirve para
despigmentary eliminar manchas (MISTINE).
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Grafico 16: Rendimiento exportador de productos para el cuidado de la piel Colombianos y de los
competidores inmediatos, 2006-2013
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Cambio en la participacion de mercado de productos para cuidado piel, 2006-2013
Nota: El tamano de la burbuja representa las exportaciones per capita de productos para el cuidado de la
piel en 2013. Elvalor se especifica en el paréntesis ($USD per cépita). El rendimiento exportador se mide en
funcion del crecimiento de las exportaciones y el cambio de la participacion en el mercado mundial de
productos para el cuidado de la piel.

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE y World Development Indicators

Elaboracién: El autor

5.4 Analisis de competitividad exportadora para el segmento de productos para la
limpieza personal

El segmento de productos para la limpieza personal incluyen preparaciones para afeitar, o
para antes o después del afeitado; preparaciones para depilar; desodorantes corporales y
anti-transpirantes; y sales perfumadas y demas preparaciones para el bafio. De acuerdo al
ndice de Competitividad Exportadora de productos para la limpieza personal (ver Tabla 16),
que considera la capacidad e impacto comercial de los paises, los lideres mundiales se
encuentran localizados principalmente en el continente Europeo, con casos puntuales en
América y Asia. De esta manera los cinco pafses mas competitivos en 2013 fueron el Reino
Unido, Alemania, Holanda, Bélgica y Argentina. De estos pafses, los dos primeros han
sabido mantener su posicionamiento, mientras que los otros mejoraron algunos lugares
entre 2006 y 2013, sobretodo Argentina que escalo cinco posiciones en el ranking.

Del resto de paises que se encuentran dentro de los veinte mas competitivos a nivel mundial
Replblica Checa y Singapur son los que mas mejoraron su nivel de competitividad, once y
nueve posiciones respectivamente. En esta categoria de productos, Colombia mejor6é su
nivel competitivo al pasar del lugar cincuenta y cuatro al cuarenta y tres dentro del ranking
de 2006 y 2013, sin embargo, se sitla aln un poco lejos de los grandes lideres mundiales y
referentes regionales.
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Tabla 16: indice de Competitividad Exportadora (ICE) para productos para la limpieza personal, 2006-2013

Ranking ) ICE Productos para limpieza
Paises personal
2013 2006 2013 2006
1 1 Reino Unido 0.679 0.365
2 2 Alemania 0.667 0.287
3 5 Holanda 0.480 0.148
4 6 Bélgica 0.408 0.119
5 10 Argentina 0.388 0.081
6 Polonia 0.358 0.103
7 Francia 0.317 0.171
8 7 Italia 0.230 0.111
9 20 Rep. Checa 0.217 0.047
10 19 Singapur 0.197 0.053
11 15 Hungria 0.166 0.061
12 12 Canada 0.156 0.075
13 14 Estados Unidos 0.137 0.071
14 Espafa 0.129 0.095
15 3 Luxemburgo 0.123 0.241
16 11 Dinamarca 0.118 0.077
17 23 Turquia 0.116 0.028
18 13 Suiza 0.116 0.071
19 22 Suecia 0.112 0.034
20 18 Portugal 0.107 0.053
43 54 Colombia 0.014 0.002

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE y World Development Indicators
Elaboracién: El autor

Los lideres mundiales lograron su posicionamiento en el ICE principalmente gracias al nivel
de impacto exportador que se muestra en la Tabla 17, es decir debido al peso que tienen sus
exportaciones en el comercio de estos productos. En este sentido, entre Alemania, el Reino
Unido, Argentina, Holanda y Bélgica concentraron el 42.5% de mercado en 2013. Dentro de
los pafses con mayor impacto a nivel mundial se encuentran también Francia y Estados
Unidos que son reconocidos como importantes abastecedores gracias a su calidad. En 2013
su participacion de mercado fue de 6.3% y 6.0% respectivamente, a pesar de que fue menor
a la registrada en 2006. Colombia por su parte, mejoré su peso en el comercio mundial de
productos de limpieza personal, al concentrar 0.2% del mercado en 2013, no obstante
continua estando lejos de Argentina (el pafs registro una participacion de 6.1% en ese afo).

En cuanto a la capacidad exportadora de los paises (Grafico 17), Luxemburgo, a pesar de
ocupar la posicién quince en el ranking del ICE, fue el pais con mayores exportaciones per
capita pero que se redujeron considerablemente en comparacién al afio 2006. En 2013 pasé
de exportar $USD 84 a $USD 24 per capita. Dentro del sector de cosméticos, Colombia
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registrd la menor capacidad exportadora en este tipo de productos, tan solo alcanzé $USD
0.3 per capita en 2013.

Grafico 17 y Tabla 17: Paises con mayor capacidad e impacto exportador en el mercado de productos para
la limpieza personal, 2006-2013

Exportaciones pc de productos Participacion mundial de
limpieza personal ($US pc) . productos limpieza
Paises personal
Colombia
2006 2013
Eslovenia
Alemania 16.2% 14.7%
Polonia
Reino Unido 17.7% 13.4%
Argentina X
Francia 8.5% 6.3%
Rep.Checa
P Argentina 3.2% 6.1%
Al i
emania Estados Unidos 7.7% 6.0%
Si .
ingapur Polonia 3.9% 5.5%
Rei .
eino Unido Holanda 3.7% 4.8%
Holanda Italia 5.3% 4.4%
Bélgica China 4.9% 4.1%
Luxemburgo ‘ Bélgica 2.4% 3.4%
0 20 40 60 80 100 Colombia 0.1% 0.2%

Nota: El grafico presenta las exportaciones per capita (pc) de productos para la limpieza personal. El
Indicador se presenta en $USD per cépita.

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE y World Development Indicators

Elaboracién: El autor

Al comparar el rendimiento exportador de Colombia con el de los grandes lideres mundiales,
el Grafico 18 muestra que Colombia fue el pais de mayor crecimiento en las exportaciones de
productos para la limpieza personal con una tasa promedio anual de 23% entre 2006 y 2013.
Sin embargo, es importante mencionar que el dinamismo de Colombia se debe a que la base
exportadora de estos productos en 2006 era muy limitada ($USD 3.2 millones) y por tanto un
pequeno incremento resulta significativo en términos porcentuales (en 2013 las
exportaciones alcanzaron $USD 13.8 millones).

Después de Colombia, Bélgica y Holanda fueron los pafses con mayor dinamismo exportador
al registrar tasas de 10.1% y 9.2% respectivamente durante el periodo. Fueron también los
lideres mundiales que mayor mercado mundial ganaron conjuntamente con Colombia. El
resto (Reino Unido, Alemania, Canada y Estados Unidos) mostraron un crecimiento mas
limitado y ademas pérdida en la participacién de mercado.
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Grafico 18: Rendimiento exportador de productos para la limpieza personal Colombianos y de los lideres
mundiales, 2006-2013
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Cambio en la participacion de mercado de productos para limpieza personal, 2006-2013
Nota: El tamafo de la burbuja representa las exportaciones per capita de productos para la limpieza
personal en 2013.El valor se especifica en el paréntesis ($USD per capita). El rendimiento exportador se mide
en funcién del crecimiento de las exportaciones y el cambio de la participacién en el mercado mundial de
productos para la limpieza personal.

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE y World Development Indicators

Elaboracién: El autor

Dentro de la regi6n, Argentina es con diferencia el caso mas exitoso, pues no solo ocupa el
quinto lugar en el ranking de competitividad exportadora, sino que fue el pais de América
Latina que mayor participacién de mercado gand al pasar de 3.2% a 6.1% entre 2006 y 2013
y mostré un crecimiento de 15.6% (solo por debajo de Colombia). México, Brasil y Chile
también registraron un dinamismo exportador importante superioral 8,0% (Gréafico 19).

En Argentina, tiene presencia UNILEVER una de las empresas lideres a nivel mundial en la
provisién de productos alimenticios y para el cuidado personal. Dentro de esta Gltima
categoria, los principales son las preparaciones para la limpieza de la piel, desodorantes y
anti-transpirantes. Las marcas mas conocidas a nivel global son Axe, Dove, Lux, Pond’s,
Rexona y Sedal. El éxito de la empresa estd en innovar, construir marcas lideres y tener la
capacidad de ajustar su oferta de productos en funcién de las necesidades del consumidor
de manera rapida. Adicionalmente es una empresa que desde 2008 ha reducido 32% de las
emisiones de CO2 por tonelada de produccién y en 2013 obtuvo la certificacion ISO 14001
(UNILEVER ARGENTINA).

En el caso de Brasil, también se destaca Natura por la elaboracion de productos para la
limpieza personal, con una linea de jabones de bafo lanzada en el 2010 y que ha tenido
gran éxito a nivel mundial. Uno de los productos mas exitosos de la marca Ekos es fabricado
a partir del aceite de una fruta llamada “murumuru” originaria de la selva amazénica. Este
ejemplo ha sido exitoso, no solo por el descubrimiento y aprovechamiento de este nuevo
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ingrediente natural para la elaboracién de jabones, sino porque ha generado la inclusién
social de las comunidades de la regidon donde se produce la fruta, el desarrollo de la cadena
de valor del murumuru (desde la siembra, pasando por la elaboracién de jabones y otro
productos y su comercializacion), y la conservacidén de la especie vegetal ya que por
desconocer sus mdltiples beneficios los arboles eran reemplazados por especies de Agai
berry que es muy rentable a nivel local e internacional(Vaz, 2011).

Grafico 19: Rendimiento exportador de productos para la limpieza personal Colombianos y de los
competidores inmediatos, 2006-2013

0 Colombia(0.3)

9 22%
-

3]
- ©
= Rep. Checa (9.6)
c
S 17% -
35 'gv Meéxico (1.3)
o

hd Brasil (0.3) u
53 @ -
S o 12%
ey Chile (0.5) [ Argentina (8.6)
S o »-/ | Polonia(8.2)
£ £ J
§s T
53 Hungria (7.5)
v o«
-
©
',_"', _§ 2%

5 r T T T T T T T

-0.2% 0.3% 0.8% 1.3% 1.8% 2.3% 2.8% 3.3%

-3% -
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mundial de productos para la limpieza personal.

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE y World Development Indicators

Elaboraci6n: El autor

Por otro lado, un rendimiento exportador interesante lo muestran paises de Europa del Este
como Repuiblica Checa, Polonia y Hungria, pues no solo ganaron mercado y crecieron sus
exportaciones de productos para la limpieza personal de manera considerable, sino que su
capacidad exportadora (que representa el tamano de las burbujas del Grafico 19) es
comparable y se encuentra cerca de los dos primeros lideres mundiales, Reino Unido y
Alemania. De estos paises Polonia fue el que mayor participacién de mercado gand (1.5%
entre 2006 y 2013) y Republica Checa el que mayor tasa de crecimiento registr6 (14.7% entre
2006y 2013).

El comportamiento de Polonia es interesante, porque su mejora en el mercado mundial se
debe en parte a que multinacionales como Procter & Gamble, L’Oréal, Coty, Avon vy
Beiersdorf que operan en el pais, han disminuido su presencia debido a la desaceleracion
de la economia europea en general, por lo que empresas locales han aprovechado para
posicionar sus marcas que son mas econémicas tanto en el mercado polaco como a nivel
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global. Ademas, los ciudadanos polacos estan tomando conciencia de la importancia de
apoyar la produccidn nacional y las empresas se han visto incentivadas a incrementar su
gasto en investigacidon y desarrollo de nuevos productos, de mejor calidad, y con empaques
modernos, lo que ha provocado que el consumidor prefiera marcas locales. Las mas
populares fueron Dr Irena Eris, Oceanic, Ziaja and Inglot (EUROMONITOR, 2014).

6 POSICIONAMIENTO DE LOS COSMETICOS COLOMBIANOS EN LA
MATRIZ DE OPORTUNIDADES

Una vez analizada las tendencias mundiales del sector de cosméticos, y que se ha
caracterizado el estado del sector colombiano en la economia nacional e identificado el
posicionamiento competitivo de Colombia a nivel internacional en la produccién y
comercializacién de productos cosméticos, es necesario evaluar si el pafs esta
aprovechando las oportunidades que el mercado global ofrece.

En este sentido, es importante analizar el posicionamiento del sector de cosméticos de
Colombia en la matriz de oportunidades, en funcién de las tendencias de crecimiento que
presentan los productos del sector, asi como el cambio en la participacién de Colombia en el
mercado mundial. La metodologia de analisis se detalla en el Recuadro 2.

Recuadro 2: Metodologia para el analisis de posicionamiento competitivo en la matriz de oportunidades

La metodologia se basa en dos indicadores fundamentales: 1) el crecimiento del producto en el comercio
mundial durante un periodo determinado; y 2) el cambio en la participacion de Colombia en el comercio
mundial de dicho producto durante el mismo periodo. El primer indicador muestra el dinamismo de la
demanda mundial de un producto (un producto dinamico es aquel cuyo comercio mundial ha crecido por
encima del promedio del sector); el segundo muestra si un pafs es ganador o perdedor en el comercio
mundial de dicho producto. Cruzando las dos variables es posible clasificar a los productos en cuatro
categorias:

- Productos estrella: son productos cuyo comercio mundial ha crecido por encima de la media de su sector
y, a la vez, el pais analizado ha incrementado su participacién en el comercio mundial de dichos productos.
Los paises con mayor peso en el comercio mundial suelen tener un nimero elevado de estos productos entre
sus principales exportaciones.

- Productos en declive: estos productos tienen una demanda mundial estatica o muy limitada (lo cual
puede estar provocado por una saturacion del mercado, un cambio en los habitos del consumidor o el
descubrimiento de productos substitutos) y, adicionalmente, el pais analizado ha perdido participacion en
el comercio mundial de estos bienes. Considerando la permanente evolucidn de las industrias nacionales,
es natural que un pais tenga productos en declive entre sus exportaciones. De hecho, esto no es
necesariamente negativo si el pais es capaz de compensar esta caida con la introduccion de productos
estrella.

- Productos estrella en adversidad: el pais analizado ha ganado participacion en el comercio mundial de
estos productos que, sin embargo, no se muestran muy dindmicos a nivel internacional. Dado el poco o nulo
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crecimiento de su demanda, estos productos no son los mas interesantes. Es mas, en algunos casos la
mayor participacién de mercado conseguida por un pafs puede deberse, mas que a méritos propios, a la
salida del sector de algtin otro pais competidor.

- Productos que representan oportunidades perdidas: estos productos tienen una alta demanda
internacional, pero la participacion del pais en el comercio mundial de los mismos ha caido. Son sectores
que requieren de una agenda interna de accion, pues existen obstaculos nacionales o internacionales que
estan impidiendo un mejor desempefo. Son una oportunidad perdida ya que el pais analizado no ha sido
capaz de beneficiarse de la bonanza internacional de estos productos, que podria revertirse en los afos
siguientes.

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI)

6.1 Productos estrella

Dentro del sector de cosméticos Colombianos, existen seis productos que en funcién de su
desempeno exportador son considerados estrella. Estos productos se muestran en la Tabla
18 y en orden de importancia (de acuerdo al valor de exportaciones colombianas al mundo)
son: las demas preparaciones de belleza y para el cuidado de la piel, las demas
preparaciones capilares, maquillajes de o0jos, polvos incluidos los compactos,
preparaciones para manicure y pedicure, y desodorantes corporales y anti-transpirantes.
Estos productos pertenecen a la categoria de estrellas, porque presentaron un crecimiento
mundial entre 2006 y 2013 por encima de la tasa promedio del sector de cosméticos (7.9%)
y ademas Colombia ha ganado participacién de mercado mundial durante el periodo.

Esta categoria de productos son aquellos donde las estrategias de politica van encaminadas
a apoyar para que el sector mantenga su liderazgo en mercados de la regién por ejemplo e
ingrese a nuevos y mas exigentes como el Europeo. Ademéas son productos que al ser
impulsados pueden mostrar resultados relativamente rapido porque cuentan con un nivel de
competitividad que ya es reconocido a nivel mundial o regional.

Preparaciones para manicure y pedicure

Dentro de la categoria de estrellas los productos mas dindmicos a nivel mundial son las
preparaciones para manicure y pedicure que crecieron al 14.4%. Este comportamiento puede
estar relacionado con la expansion de la industria de cuidado de ufas en paises como
Estados Unidos, donde el gasto por productos y servicios de manicure y pedicure se ha
incrementado y se prevé seguira en crecimiento durante los préximos afios (Report Linker,
2015). Ademas, la tendencia del consumidor se enfoca en el uso de ufias de gel y acrilicas
que constituyen las técnicas de mayor precio por lo que el valor de las exportaciones de este
tipo de preparaciones es también alto. El “nail art” es una de las tendencias mas apreciadas
por el consumidory por la cual esta dispuesto a pagar (Nails Magazine, 2012-2013).

En Colombia, este grupo de productos ocupé el quinto lugar en funcién de su valor de
exportacidn alcanzando $USD 14.4 millones en 2013 y cuenta con un potencial exportador
considerable ya que las exportaciones de preparaciones para manicure y pedicure del pais
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se incrementaron en 24.09% durante el periodo. Por otro lado, es el tercer grupo de
cosméticos donde Colombia gané mayor participacion de mercado al pasar de 0.4% a 0.8%
entre los dos anos. El aumento de mercado en 2013 se dio principalmente en paises de la
region como Ecuador, Perd y Chile, que son sus mayores socios comerciales, los cuales
concentraron el 63.0% de las exportaciones colombianas de este tipo de productos.

Polvos faciales

El grupo de polvos faciales, incluidos los compactos son los que mayor cambio en la captura
de mercado registraron en el mundo entre 2006 y 2013, incrementando su participacién a
nivel mundial en 0.4% y con un crecimiento de la demanda global de 8.9% anual durante el
periodo. Una vez mas, Colombia muestra perspectivas interesantes ya que el crecimiento de
sus exportaciones de polvos faciales, incluidos los compactos fue de 13.9%, lo que le
permitié alcanzar un valor de $USD 26.0 millones en 2013, y éstas se concentraron
prioritariamente en los mercados de México, Ecuador, Perd y Venezuela (juntos registraron
un peso de 75.8% en el Gltimo ano).

Preparaciones de belleza y para el cuidado de la piel

En Colombia, el producto estrella del sector de cosméticos de mayor valor exportado es el
grupo de preparaciones de belleza y para el cuidado de la piel, que registraron un flujo
comercial de $USD 100.3 millones en 2013 y representaron el 19.5% dentro del sector. Su
crecimiento, aunque dindmico porque crece por encima de la media del sector, no es de los
mayores. Entre 2006 y 2013 las exportaciones se incrementaron en 8.3% anual y los
principales mercados en 2013 fueron Ecuador, México, Peri y Venezuela quienes
concentraron el 67.1% de las ventas externas colombianas

6.2 Productos que representan oportunidades perdidas

Dentro del sector tan solo hay un producto “champis” que es considerado una oportunidad
perdida para Colombia. Este producto merece una consideracién especial ya que la
demanda global se incrementé por encima de la media del sector, pero Colombia perdi6
participacion en el mercado mundial entre 2006 y 2013. Durante este periodo, las
exportaciones mundiales crecieron en 8.7%y el pais disminuyo su peso a nivel internacional
en 0.04%. Esta caida en parte se debe a que Colombia perdid posicionamiento en el
mercado Venezolano. En 2006, de las exportaciones Colombianas de champds, el 41.9% se
dirigi6 a este mercado, mientras que en 2013 este valor fue de 18.3%, lo que en términos
absolutos significé una pérdida de $USD 2.5 millones.

Este tipo de productos son estratégicos para el pais, no solo porque constituyen el tercer
producto (de los considerados en el andlisis) mas importante dentro del sector de
cosméticos en términos del valor de sus exportaciones (en 2013 alcanzaron $USD 40.5
millones), sino que son productos que tienen el potencial de recuperar su posicionamiento a
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nivel regional, diversificar sus destinos de exportacién y convertirse en estrellas a partir de
un intensivo apoyo piblico y privado.

Para esto es necesario que Colombia tenga informacion sobre la tendencia global de este
segmento de productos y analice hacia donde avanza la industria de champues, para que
pueda focalizar sus esfuerzos. De acuerdo al andlisis publicado por Report Linker (2014), se
espera que el mercado global de champies alcance un valor estimado de $USD 25.7 billones
en 2019. Los factores principales que influyen en el comportamiento positivo de este grupo
de productos son la innovacién de producto con soluciones especificas para problemas
capilares, el crecimiento de la demanda de la poblacién masculina, el incremento de la
polucion, el aumento de la preocupacion del consumidor por lucir un cabello saludable, y la
creciente demanda por champles con ingredientes naturales y organicos.

La empresa de investigacion de mercado Luncitel, realiza la diferenciacién entre champies
anti-caspa, de hierbas, seco y con fines cosmético y establece que la demanda de todos
estos crecerd de manera moderada entre 2014-2019, pero que el consumo de champdes de
hierbas sera el de mayor crecimiento debido a la considerable demanda que proviene de
paises emergentes como China, India y paises de Medio Oriente (Report Linker, 2014).

Tabla 18: Desempeiio de las exportaciones de productos cosméticos colombianos a nivel mundial, 2006-

2013
Colombia
. Crecimiento Peso en las . Cambio en la
Sistema . . . Participacion . . P
R Nombre del del comercio | Exportacion | exportaciones . participacion .
Armonizado . L. en el comercio . Categoria de
2002 producto mundial es-en 2013 de cosInetlcos mundial, 2013 enel con-lercm producto
2006-2013 (miles USD) | del pais, 2013 %) mundial,
(%) 2006-2013 (%)
Maquillaje de Estrella en
330410 labios 4.1% 18,835.6 3.7% 0.9% 0.30% | adversidad
330420 Magquillaje de ojos 10.2% 27,564.0 5.3% 0.8% 0.25% Estrella
Preparaciones para
330430 manicura y pedicure 14.4% 14,420.7 2.8% 0.8% 0.33% Estrella
Polvos, incluidos
330491 los compactos 8.9% 25,961.3 5.0% 1.5% 0.41% Estrella
Las demas
preparaciones de
bellezay para
330499 cuidado de la piel 8.3% 100,301.3 19.5% 0.4% 0.02% Estrella
Oportunidad
330510 Champies 8.7% 40,533.7 7.9% 0.8% -0.04% Perdida
Preparaciones para
ondulacién o
desrizado
330520 permanentes 7-4% 483.9 0.1% 0.2% -0.24% En declive
Lacas para el Estrella en
330530 cabello 5.0% 299.0 0.1% 0.0% 0.03% | adversidad
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Estrella

330710

Preparaciones para
afeitar o para antes
o después del

afeitado 1.6% 1,503.3 0.3% 0.1% 0.06%

Estrella en
adversidad

330720

Desodorantes
corporalesy

antitraspirantes 9.0% 11,983.8 2.3% 0.3% 0.21%

Estrella

330730

Sales perfumadasy
demas
preparaciones para

el bafio -0.5% 324.2 0.1% 0.0% 0.02%

Estrella en
adversidad

Sector de
cosméticos

7.9% 515,303.3 100.0% 0.6% 0.19%

Nota: Las exportaciones colombianas del sector de cosméticos incluyen maquillajes, productos capilares, productos para el cuidado de la piel,
productos para la limpieza personal, perfumes y aguas de tocador, productos para la higiene oral, sin embargo, las exportaciones colombianas
solo de los primeros cuatro segmentos alcanzaron $USD 313.9 millones en 2013.
Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE

Elaboraci6n: El autor

6.3 Productos estrella en adversidad

Dentro de los productos analizados del sector de cosméticos, existen cuatro grupos que son
considerados estrellas en adversidad, porque Colombia incrementé su participacién de
mercado pero la demanda mundial no fue dindmica durante 2006 y 2013 (es decir no crecid
por encima de la media del sector). Estos grupos son: maquillajes de labios, lacas para el
cabello, preparaciones para afeitar o para antes del afeitado, y sales perfumadas y demas
preparaciones para bafio.

En términos de politica pablica o esfuerzos privados, seria (til analizar estos productos con
mayor detalle a nivel de inteligencia de mercados para determinar si el comportamiento de
la demanda mundial se mantiene en todos los mercados o existen nichos donde el consumo
de estos bienes si es dindmico y Colombia podria tener la oportunidad de beneficiarse.

Maquillajes para labios

La estrella en adversidad de mayor importancia para Colombia en funciéon del valor
exportado en 2013 fue maquillajes para labios, el mismo que representé el 3.7% de las
ventas del sector. Ademas, de los cuatro grupos estrellas en adversidad, este es el producto
colombiano que mayor participacién de mercado gané (0.3%) durante 2006-2013. Esto se
encuentra relacionado con el incremento de las exportaciones de maquillajes para labios
hacia Per(i, México y Ecuador que fue muy superior a la disminucién del flujo comercial hacia
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Venezuela entre los afios 2006 y 2013. Estos 3 primeros mercados, capturaron el 60.8% de
las exportaciones colombianas de este producto en 2013. Por otro lado, es también el
segundo grupo de producto con mayor tasa de crecimiento en el mundo (4.1% entre 2006 y
2013) y que a pesar de encontrarse por debajo del crecimiento promedio del sector (7.9%),
mostré una dinamica significativa.

Preparaciones para afeitar o para antes del afeitado, y sales perfumadas y demas
preparaciones para bafo.

Estos dos tipos de productos muestran un desempefo poco atractivo para que Colombia
dedique grandes esfuerzos en mejorar la competitividad y el nivel de rendimiento
exportador. Esto se debe a que entre 2006 y 2013 la demanda mundial de las preparaciones
para afeitar creci6 a una tasa muy limitada (1.6%), mientras que en el caso de la demanda
de sales perfumadas su crecimiento fue negativo (-0.5%). En términos del peso en el
mercado mundial, el aumento de la participacién colombiana no ha sido tan grande como en
otros cosméticos, incluso esta pequeiia mejora en la captura de mercado podria explicarse
gracias a la salida del sector de otros competidores mundiales. Finalmente, en 2013 no
constituyeron productos de gran peso en la canasta exportadora del sector de cosméticos
colombiano, estos dos grupos de productos apenas representaron el 0.3 y 0.1%
respectivamente de las exportaciones sectoriales.

6.4 Productos en declive

Dentro del sector de cosméticos, Unicamente las preparaciones para ondulacién o
desrizados permanentes constituyen productos en declive, pues la participacién de las
exportaciones Colombianas en el mercado mundial disminuyé en un nicho donde la
demanda mundial crecié por debajo del promedio del sector. Entre 2006 y 2013, la demanda
mundial de este tipo de productos crecié en 7.4%, tan solo 0.5 puntos porcentuales por
debajo del crecimiento promedio del sector (7.9%), por lo que se considera que de todas
formas pueden ser productos con un consumo internacional atractivo para Colombia.

Las exportaciones colombianas de preparaciones para ondulacién o desrizados
permanentes son aun incipientes. Entre 2006 y 2013 disminuyeron en 4.5% (en 2013 fueron
de $USD 483.9 mil), lo que ocasion6 que Colombia pierda posicionamiento en el mercado
mundial en 0.3%. Los principales mercados de exportacién de estos productos han sido
paises de la region como Ecuador, Venezuela, El Salvador, Costa Rica y Honduras, ya que
juntos concentraron el 82.3% de las ventas colombianas en 2013. Sin embargo, el flujo
comercial hacia Ecuador, Venezuela y Costa Rica disminuyd entre estos dos afios.

En el caso de Ecuador, el principal origen de las importaciones es Colombia, pero ha
disminuido su comercio por la entrada de productos italianos, estadounidenses, y
espanoles. En el mercado venezolano, Colombia constituye el tercer pafs de origen de las
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importaciones de preparaciones para ondulacion o desrizados permanentes, después de
Estados Unidos y Brasil. Sin embargo, solo las importaciones desde Estados Unidos se
incrementaron en 26.2% entre 2006 y 2013, pues la provenientes de Brasil y Colombia
disminuyeron. Esto muestra que el posicionamiento de Colombia en estos mercados es
importante y que si en anos anteriores el flujo comercial era mayor, es porque existe
potencial para que Colombia destine esfuerzos para recuperar mercados regionales.

Grafico 20: Posicionamiento de productos cosméticos colombianos en la matriz de oportunidades, 2006-
2013

Oportunidad Estrella
perdida 15% 1
Las demas preparaciones de
belleza y para el cuidado de la
13% - piel (100 3)

Preparaciones para manicure
y pedicura (14.4)

Magquillaje de ojos (27.6)

Las demas preparaciones
; 11% Desodorantesy . capilares (71.7)
Champes (40.5) antitranspirantes (12.0
- ) Polvos incluidos
Crecimiento promedio del los compactos
sector de cosméticos (26.0)

-
Preparaciones para

Tasadecrecimiento mundial de productos cosméticos, 2006-2013

ondulacion o desrizado
permanentes (0.5)
5% -
Lacas para el - )
cabello (0.3) Magquillaje de labios (18.8)
3% 1
Preparaciones para afeitar o
En declive . parantes o después del Estrellas en
1% afeitado (1.5) i
adversidad
-0.3% -0.2% -0.1% 1cy0' %.\ 0.1% 0.2% 0.3% 0.4% 0.5%
1% -

Sales perfumadas y deméas
preparaciones para el bafio (0.3)

Cambio en laparticipacién mundial de productos cosméticos colombianos, 2006-2013)

Nota: El tamafo de la burbuja representa las exportaciones de productos cosméticos colombianos en 2013.
El valor se especifica en el paréntesis ($USD millones). La linea roja representa el crecimiento promedio del
sector de cosméticos

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE

Elaboracién: El autor
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7 MERCADOS ATRACTIVOS PARA COSMETICOS COLOMBIANOS

Dentro de un analisis de competitividad sectorial es necesario también evaluar si el pais
esta dirigiendo sus exportaciones a los mercados mas atractivos a nivel mundial y dentro de
estos a los que ofrecen las mejores condiciones. Pues existen mercados interesantes que
pagan precios altos o bajos o que son grandes o pequefos en funcién de su volumen de
importacién, y vale la pena determinar si Colombia se estd beneficiando de las
oportunidades que ofrece el mercado mundial para la exportacién de sus productos
cosméticos. En este sentido, esta seccién utiliza el calculo del indice de Dependencia
Importadora (IDI) para determinar si un mercado es atractivo o no para hacer un analisis
posterior de los beneficios (en términos de crecimiento, tamafio y precio) que algunos de
estos mercados ofrecen. La metodologia del IDI se presenta en el Recuadro 3.

Recuadro 3: Metodologia para el célculo del indice de Dependencia importadora (IDI)

El indice de dependencia importadora (IDI) mide la dependencia hacia las importaciones que un pafs tiene
para satisfacer la demanda interna de un producto. Es, por lo tanto, una herramienta atil para los
exportadores mundiales para identificar los mercados mas atractivos. El IDI se compone de dos indicadores:

e La balanza comercial. Cuanto mas negativa sea mayor sera la dependencia importadora del pafs. En el
caso de los productos del sector de cosméticos, la balanza comercial se calcula obteniendo las
exportaciones del pais para cada una de las partidas analizadas menos las importaciones correspondientes
a las mismas partidas.

e La importancia del pais en el total de importaciones mundiales del producto. Este indicador
muestra la participacion de cada pafs en las importaciones mundiales de un producto. Para este ejercicio se
considera la participacion de cada pais en las importaciones mundiales de las partidas analizadas.

Una vez calculados los dos indicadores, para ser considerados como “mercados atractivos” los pafses
deben cumplir dos requisitos:

a) La balanza comercial en el 2013 debe ser negativa, es decir el pais debe mantener déficit comercial

b) Las importaciones nacionales del producto en el total de importaciones mundiales deben estar por
encima de la media mundial (es decir, un pais debe importar mas producto, en términos generales, que la
media de todos los paises

Con los pafses que cumplen los dos requisitos (a y b) se procede al calculo del IDI que se obtiene a través de
la media geométrica de los dos indicadores estandarizados, el cual sirve para clasificar a los “mercados
atractivos” de acuerdo a su dependencia importadora. La estandarizacién de los dos indicadores para los
paises identificados se realiza de acuerdo a la siguiente formula:

Xpa — min(xp‘d )
max (x, o )— min(x, ;) ()

loa

Donde I, ; es el indice normalizado de cada indicador de dependencia de un producto d en un pais p; Xp 4
corresponde al valor actual del indicador; y max y min son los valores maximos y minimos de la muestra. Los
rangos normalizados estan entre o (menor dependencia) y 1 (mayor dependencia). El valor final del IDI se
obtiene a través de la siguiente formula:

1
IDI, 4 = ((Ip,d balanza comercial) * (I, 4 importancia del pais en las imp.mundiales del producto))2 (2)

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI)
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Este ejercicio, es una herramienta de inteligencia de mercado (til para Colombia, ya que una
de las metas del sector de cosméticos es conquistar el mercado europeo entre el periodo
2020-2032 y convertirse en productor y exportador diferenciado de productos cosméticos
con ingredientes y empaques naturales (McKinsey & Company, 2009). Pero los mercados de
una regién no siempre tienen un comportamiento similary las tendencias y preferencias del
consumidor también pueden variar significativamente entre mercados. Por ello este analisis
es alin mas interesante para Colombia, ya que permite identificar cuales mercados europeos
son los que brindan las mejores condiciones y por tanto los mas atractivos en el afio
analizado.

7.1 Maquillajes

La mayoria de estudios a nivel internacional comprueban que el mercado de cosméticos es
dindmico a pesar de la crisis econémica que enfrentan varios paises a nivel mundial. Este
comportamiento del sector se encuentra estimulado en gran medida por el segmento de
magquillajes que constantemente innova para ofrecer nuevas tendencias y nuevos “looks” a
la poblacién femenina (Make-up in by Beauteam). Es asi que el consumo de maquillajes
alcanz6 un valor de $USD 7,711.1 millones en 2013 y ha crecido a nivel mundial a una tasa
anual de 7.8% entre 2006 y 2013. Esto en parte se debe a que cada vez mdas personas
utilizan cosméticos ecolégicos, ya sea por intolerancia a substancias quimicas, por
compromiso con el medio ambiente o por la conciencia cada vez mayor de los beneficios de
utilizar maquillajes con ingredientes naturales que no causan impacto en la piel (Villalon,
2015).

Este comportamiento de la demanda a nivel mundial, sin embargo, varia de un mercado a
otro, por lo que es necesario analizar cudles son los mas atractivos para que Colombia
exporte productos de maquillaje. Dentro de este segmento los mas representativos son los
magquillajes para ojos, maquillajes para labios y polvos (incluidos los compactos).

La Tabla 19 presenta los mercados atractivos para la comercializacion de maquillajes en
funcién del indice de Dependencia Importadora de 2013. Adicionalmente, la tabla especifica
el valor de los indicadores de balanza comercial y participacion en las importaciones
mundiales de maquillajes utilizados para el calculo del IDI y el crecimiento promedio anual
de estos mercados.

Como se puede observar de veinte y tres mercados atractivos identificados en 2013, doce
son europeos, cinco son asiaticos, cuatro son del continente americano, y los dos restantes
son Australia y Arabia Saudita. El mercado mas atractivo y que ocupa la primera posicién en
el ranking del IDI es Estados Unidos, a pesar de que es también reconocido como uno de los
lideres mundiales en la produccién y exportacién de maquillajes ya que concentra en su
territorio a grandes jugadores mundiales como Estée Lauder y AVON. Le siguen Rusia, Hong
Kong, Reino Unido, Jap6n y juntos concentraron el 35.2% de la demanda mundial de
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magquillajes, pero estos dos Gltimos no son parte de los paises con mayor déficit comercial.
Ademas de los tres primeros paises en el ranking del IDI, Australia y Arabia Saudita se
encuentran dentro de los mercados con mayor saldo negativo de balanza comercial, es decir
que son importadores netos.

En Estados Unidos el 51.3% de los maquillajes mas demandados corresponden a productos
para 0jos, 31.6% a productos para labios y el 17.1% restante a polvos (incluidos los
compactos). Junto al Reino Unido fue el pafs que mas maquillajes importé a nivel mundial
durante el 2013, sin embargo, el crecimiento de sus importaciones entre 2006 y 2013 fue tan
solo de 7.3%). De hecho a pesar de la recuperacion econémica del pafs, la tendencia actual
del consumidor norteamericano es lucir un maquillaje suave y natural. Este es un tipo de
mercado que valora calidad y que los productos incorporen ingredientes naturales, pero sin
duda hay un gran segmento de mercado para productos de consumo masivo de menor
costo.

Tabla 19: indice de Dependencia Importadora (IDI) para maquillajes, 2013

Magquillajes
Paises Participacion en Balanza .
importaciones comercial 2013 IDI 2013 Crecimiento
. . 2006-2013
mundiales 2013 (miles $ USD)

Estados Unidos 16.4% (428,125.1) 1.000 7.3%
Rusia 5.0% (357,419.0) 0.476 9.3%
Hong Kong 2.6% (202,903.1) 0.238 12.3%
Reino Unido 7.6% (51,879.0) 0.230 3.8%
Japén 3.5% (47,508.2) 0.140 1.0%
Australia 1.8% (125,327.9) 0.138 6.1%
México 1.9% (95,198.0) 0.127 8.5%
Espafa 1.9% (93,300.8) 0.124 -1.2%
Holanda 1.8% (82,621.7) 0.111 2.7%
Arabia Saudita 1.3% (103,072.0) 0.094 8.2%
Suecia 1.3% (50,174.7) 0.061 -0.1%
Rep. Corea 1.5% (30,038.0) 0.059 6.3%
Brasil 1.1% (61,224.0) 0.053 29.5%
Taiwan 1.4% (28,451.4) 0.052 -1.1%
Ucrania 1.0% (59,938.3) 0.050 37.4%
Suiza 1.0% (39,360.4) 0.039 4.6%
Noruega 0.9% (63,388.1) 0.038 6.4%
Austria 0.9% (55,961.5) | 0.036 -0.4%
Irlanda 1.1% (12,511.1) 0.023 0.4%
Dinamarca 0.8% (9,135.5) 0.006 -0.4%
Turquia 0.8% (6,698.0) 0.004 7.9%
Canada 4.5% (593.5) | 0.000 6.1%
Malasia 0.8% (34,459.2) 0.000 12.9%

Nota: La tabla presenta los dos indicadores que componen el indice de Dependencia Importadora (IDI)
para maquillajes, el valor del indice y la tasa de crecimiento promedio anual de las importaciones
Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE

Elaboracién: El autor
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En el caso de Rusia, que es también un mercado atractivo considerable, la tendencia es un
poco diferente, ya que el consumidor, siguiendo la tendencia mundial de un look mas
natural y el efecto de la crisis econémica, se ha enfocado en maquillajes esenciales como
mascara de ojos, bases y polvos. No obstante, es un pais donde el consumidor valora la
calidad, por lo que prefiere una linea de productos premium en lugar de maquillajes de bajo
costo (EUROMONITOR, 2015).

Continuando con el analisis, a partir de la identificacién de mercados atractivos, estos a su
vez se pueden clasificar de acuerdo a su tamafio y precio que pagan por la importacion del
producto. En este sentido, el Grafico 21 considera estos dos criterios y clasifica a los quince
mercados atractivos con mayor IDI en cuatro cuadrantes: mercados grandes y precios altos,
mercados grandes y precios bajos, mercados pequenos y precios altos y mercados
pequefios y precios bajos. Como proxy del precio se utiliza al valor unitario de importacion
que resulta de la razén entre el valory la cantidad comprada.

A modo preliminar es posible establecer que los mercados atractivos grandes y que pagan
precios altos por productos de maquillaje (Estados Unidos y Rusia) son los mas interesantes
para que Colombia oriente sus exportaciones, sin embargo, esto dependera de la estrategia
comercial y capacidad productiva y exportadora que tenga el pais. En este caso para
Colombia, por tratarse de la comercializacién de productos muy especificos y que pretende
diferenciarse por el uso de ingredientes naturales exéticos, puede resultar mas beneficioso
enfocarse en mercados pequefios que no requieren volimenes considerables pero que
valoren el producto por sus componentes naturales y por tanto su disposicion al pago sea
mayor.

Asi, el Grafico 21 muestra que algunos mercados asiaticos como Repiblica de Corea, Japdn,
Taiwan, Hong Kong, podrian ser interesantes porque a pesar de ser mercados relativamente
pequefios, pagan precios altos y para un pais como Colombia la estrategia comercial podria
ser abastecer nichos muy especificos de mercado. No obstante, son paises cuyas
importaciones de maquillajes no fueron muy dindmicas a excepciéon de Hong Kong que
crecié al 12.3% entre 2006 y 2013 (ver Tabla 19). Adicionalmente, los mercados asiaticos
tienen condiciones de acceso que cambian para cada pafs de acuerdo a su regulacién, lo
que a menudo se convierte en una barrera para los competidores mas pequefios (William
Reed Business Media, 2013).

En el caso de la mayorfa de los paises europeos son mercados pequefos (importaron por
debajo de 6 millones de kilogramos en 2013) que pagan precios bajos y que ademas son los
que menores tasas de crecimiento registraron entre 2006 y 2013. De los quince mercados
mas atractivos considerados en el Grafico 21, en Europa existen dos excepciones, Suecia y
Ucrania.

Suecia porque es el mercado atractivo mas pequefio (importé 1.5 millones de kilogramos en
2013), pero el precio que paga por productos de maquillaje es en promedio $USD 64.9 por
kg, lo que lo ubicé después de la Republica de Corea como el segundo mercado con mayor
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precio en 2013. Resulta interesante analizar con mayor detalle si este es un mercado del cual
Colombia podria beneficiarse, pues la tendencia del consumidor sueco se enfoca en
productos de facil aplicacién y que sean multi-funcionales, es decir que sirvan para
solucionar algunos tipos de necesidades como polvos para maquillar y cubrir las
imperfecciones de la piel, pero también para proteger del sol. Sin embargo, Colombia tiene
que considerar que en mercados como este, la competencia es fuerte debido a que
empresas reconocidas a nivel mundial son las mayores abastecedoras de maquillajes de
consumo masivo, tal es el caso de L’Oréal, Beiersdorf y Unilever. Estas empresas mantienen
su posicion debido al nivel de innovacién y lanzamiento periédico de nuevos productos, otro
factor importante a considerar para que Colombia pueda competir en este mercado con una
estrategia adecuada (EUROMONITOR, 2015).

Ucrania fue el mercado atractivo que mas incrementé las importaciones de maquillajes
(37.4% entre los dos afios), y si bien es un mercado pequefo, paga precios casi al nivel del
promedio del resto de mercados atractivos ($USD 41.0 por kg en 2013). Este podria ser un
potencial nicho a considerar, donde el consumo de maquillaje para labios se ha dinamizado
de manera considerable. En Ucrania lo llaman el “lipstick effect” que pretende crear la
ilusién de una vida mas acomodada (EUROMONITOR, 2015).

Grafico 21: Matriz de mercados atractivos para maquillajes de acuerdo a su tamaiio y precio de
importacion, 2013

ORep. Corea Mercado grande y
702 - precio alto
. Suecia
60.2 A Japon o
Taiwan ,)Rusia USA
50.2 A
loHong Kong '\)
40.2 7 OUcrania

30.2 - Holandal‘) Espafia ,. Reino Unido
i S.Arabia
20.2 J . México

Brasil

Valor unitario de maquillajes 2013 ($/kg)

10.2 - Mercado pequefio Australia . Mercado grande y
y precio bajo precio bajo
0.2 T T )
0.0 10.0 20.0 30.0

Cantidad importada de maquillajes en 2013 (millones kg)

Nota: El gréfico clasifica a los mercados atractivos de acuerdo al tamafio de mercado y el precio (utiliza el valor
unitario como proxy) que pagan por la importacion de maquillajes. Las dos lineas rojas representan la media
de la cantidad importada y el valor unitario de importacién de los mercados atractivos por productos de
magquillajes.

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE

Elaboracién: El autor
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De los veintitrés mercados atractivos identificados en 2013 Colombia tiene presencia en
ocho de ellos, pero casi la totalidad de las exportaciones de maquillajes estan concentrados
Gnicamente en tres mercados México (86.4%), Brasil (6.8%) y Estados Unidos (6.0%), los
otros cinco capturaron un 1% y fueron Espafa, Reino Unido, Holanda, Arabia Saudita y
Suiza. Por tanto la estrategia de Colombia puede estar orientada a diversificar sus mercados
para la exportacién de maquillajes hacia los mercados donde ailn no ha ingresado y
consolidar su posicionamiento en aquellos que ya tiene presencia.

7.2 Productos capilares

La demanda mundial de productos capilares represent6 el 16.7% de las compras del sector
de cosméticos, debido a que el consumo de estos productos alcanzé $USD 9,914.9 millones
en 2013. Es un segmento altamente dindmico, que crecid por encima del comercio total al
registrar una tasa promedio anual de 8.5% entre 2006 y 2013. Dentro de los productos mas
demandados se encuentran los champds, las lacas para el cabello, las preparaciones para
ondulacién de desrizado permanente, y las demds preparaciones capilares como
mascarillas para cabello, acondicionadores, tintes, ceras, etc.

Los productos capilares son pensados para limpieza capilar y prevenir o remediar dafios en
el cabello producidos por la polucién, resequedad del ambiente, entre otros, por lo que la
composicion de estos productos puede incorporar ingredientes naturales o ingredientes
sintéticos. La tendencia del consumidor es asi lucir un cabello saludable que no involucre el
uso de quimicos y substancias que en el largo plazo dafan el cabello, por lo que los
productos a base de hierbas han ganado popularidad entre los consumidores (Transparency
Market Research).

De acuerdo al analisis de mercado “Hair Care Market-Global Industry Size, Share, Trends,
Analysis, and Forecast 2012-2018” realizado por Transparency Market Research, la industria
de productos capilares seguird en expansién y se estima que la mayor oportunidad de
crecimiento se encuentra en economias emergentes y en desarrollo, donde el consumidor
estd cobrando consciencia de la importancia de cuidar su cabello y cuero cabelludo.
Ademas, el consumidor femenino ya no constituye el dnico interesado en estos productos;
los hombres también han incrementado la demanda de productos capilares de manera
exponencial en los Gltimos anos, por lo que constituye un nicho de mercado con un gran
potencial para innovar y disefar productos con caracteristicas especificas para ellos.
Adicionalmente, el estudio de Transparency Market Research establece que hacia el 2018
los productos de mayor demanda seran champds premium, es decir productos muy
especificos y de maxima calidad.

Estas tendencias de mercado deben ser complementadas con la identificacién de mercados
atractivos para la compra de productos capilares. Es asi que a partir de la metodologia
presentada en el Recuadro 3 se calculé el IDI para este segmento de productos y se
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identificaron veintiocho pafses que cumplen con las dos condiciones para ser mercados
interesantes (Tabla 20). Dentro de este grupo estan ocho asiaticos, catorce europeos, cinco
del continente americano, y Australia.

Los mercados mas atractivos y que obtuvieron el mayor IDI en 2013 fueron Japén, Rusia,
Reino Unido, Canada y Hong Kong, juntos concentraron el 20.1% de las importaciones
mundiales de productos capilares. En el caso de los cuatro primeros, su posicionamiento se
explica debido al peso importador que tiene a nivel internacional, mientras que Hong Kong
ocupa la quinta posicién principalmente por su calidad de importador neto, pues su déficit
de balanza comercial es uno de los mayores.

Tabla 20: indice de Dependencia Importadora (IDI) para productos capilares, 2013

Productos capilares
Paises P.articipac.i()n en Bal:«?nza Crecimiento
importaciones comercial 2013 | 1Dl 2013
. . 2006-2013
mundiales 2013 (miles $ USD)
Japdn 4.7% (418,170.1) 0.915 16.5%
Rusia 4.0% (328,748.1) 0.726 8.4%
Reino Unido 5.5% (185,603.2) 0.631 4.9%
Canada 4.2% (218,611.1) 0.591 4.7%
Hong Kong 1.8% (226,045.2) 0.327 13.3%
Ucrania 1.8% (171,847.9) 0.278 35.5%
Venezuela 1.5% (199,694.8) 0.271 16.2%
Australia 1.7% (147,767.8) 0.251 9.1%
Argentina 1.5% (134,128.6) 0.203 18.5%
Chile 1.3% (159,348.1) 0.201 18.9%
Taiwan 1.2% (142,869.1) 0.171 6.8%
Irlanda 1.3% (127,917.1) 0.163 1.2%
Suiza 1.4% (103,937.3) 0.158 13.0%
Indonesia 1.3% (112,586.9) 0.158 42.1%
Rep. Corea 1.4% (86,388.0) 0.138 7.9%
Holanda 3.0% (46,354.0) 0.132 7.8%
Perd 1.0% (118,849.5) 0.113 11.0%
Noruega 1.0% (111,074.5) 0.106 5.0%
Austria 1.0% (93,824.9) 0.090 4.3%
Suecia 1.3% (53,705.2) 0.079 4.1%
Malasia 1.0% (78,201.9) 0.071 11.8%
Grecia 0.9% (82,916.8) 0.070 0.7%
Portugal 0.9% (85,929.5) 0.066 3.1%
Singapur 0.9% (57,574.3) 0.052 8.0%
Rep. Checa 1.4% (35,593.5) 0.035 13.4%
Turquia 1.4% (32,218.6) 0.005 5.7%
Dinamarca 0.8% (32,146.9) 0.000 1.3%
Kazajistan 0.7% (80,884.7) 0.000 11.6%

Nota: La tabla presenta los dos indicadores que componen el indice de Dependencia Importadora (IDI) para
productos capilares, el valor del indice y la tasa de crecimiento promedio anual de las importaciones
Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE

Elaboracion: El autor
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Japdn es el mercado mas atractivo, su consumo en 2013 estuvo orientado en un 64.7% a
productos capilares como mascarillas para cabello, acondicionadores, tintes, etc y lo
restante practicamente se concentr6 en champ(es (34.1%). Después del Reino Unido, es el
segundo pais que mayor participacion registr6 en las importaciones mundiales en este
Gltimo afio (4.7%) y es también el segundo mercado asiatico que mayor crecimiento registrd
entre 2006 y 2013. La tendencia del consumidor japonés esta orientada hacia el uso de
productos capilares que mantengan la textura natural del cabello y brinden un estilo
relajado practicamente sin uso de cerasy sprays para el peinado diario. En el mercado local
empresas como Kao Corp a través de su marca mas vendida “Asience” promueve el mensaje
“black hair you are proud of in the world” como estrategia para cautivar a la gran poblacién
femenina que prefiere mantener su pelo negro brillante. (EUROMONITOR, 2014).

De los veintiocho mercados atractivos identificados, el Grafico 22 presenta a los quince
mercados con mayor IDl en 2013 y los clasifica en cuatro cuadrantes de acuerdo a su tamafio
y precio de importacién, dependiendo de si la cantidad importada registrada en 2013 estuvo
por encima o por debajo de 49 millones de kg y de si el precio que pago por la importacion
de productos capilares superd o no los $USD 5.5 por kg. En este sentido, la matriz hace una
diferenciacién y de los cinco mercados mds atractivos mencionados anteriormente, se
observa que solo Japén es un mercado que paga precios altos por los productos capilares,
mientras que Rusia, el Reino Unido, Canada y Hong Kong se encuentran en la categoria de
mercados de precios bajos. No obstante, como muestra el Grafico 22, Rusia, Canada y Hong
Kong no se encuentran muy alejados del precio de importacién medio de los mercados
atractivos ($USD 5.5 por kg).

Estos resultados sugieren que no existe un criterio Gnico acerca de qué mercados son los
mas idéneos o interesantes para la exportacién de productos capilares, lo cual dependera
de la orientacién exportadora del pais hacia mercados de consumo masivo o premium y de
su estrategia sectorial de enfocarse en nichos grandes o pequenos, que estara en funcién de
las capacidades del pafs.

A diferencia de los resultados mostrados en el segmento de maquillajes, para Colombia
constituye una gran oportunidad el ingresar a mercados asiaticos y de Latinoamérica, pues
si bien no son mercados que importen volimenes considerables (si se los compara con
mercados como el del Reino Unido), son pafses que registraron el crecimiento méas dinamico
en la importacién de productos capilares (ver Tabla 20) y ademas pagan precios altos o muy
cercanos al precio promedio de los veintiocho mercados atractivos.

Es asi que dentro de este grupo de paises se destacan la Repiblica de Corea y Venezuela por
ser los que pagan los precios mas elevados, $USD 8.9 y $USD 6.8 por kg respectivamente,
mientras que Indonesia, Argentina y Chile sorprenden por las dinamicas tasas de
crecimiento. El pais asiatico registr6 42.1% de incremento en sus importaciones de
productos capilares y los dos paises latinoamericanos alrededor del 19% entre 2006 y 2013.
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En el caso de Corea, la demanda de productos para el cabello se encuentra representada
principalmente por champds y la tendencia del mercado apunta hacia el consumo femenino
de champuses perfumados con esencias de productos naturales donde la fragancia perdura
alrededor de cinco horas. A nivel local, algunas de las empresas lideres en la produccién y
comercializacién de champds perfumados son Aekyung Industrial Co Ltd y LG Household &
Health Care Ltd (EUROMONITOR, 2014).

Por su parte el mercado de Indonesia se comporta de manera diferente ya que el segmento
de champls, que es el mas representativo dentro de los productos capilares que demanda
el pais, se encuentra saturado. Por esto los productores locales estan introduciendo nuevos
productos para necesidades especificas para el cabello, aprovechando que el consumidor
urbano tiene un estilo de vida ocupado que no le permite frecuentar salones de belleza. Asi
desde 2013 la linea de tratamientos capilares se ha potenciado considerablemente en el
mercado de Indonesia. Es importante tener en cuenta que en este pais el segmento de
productos capilares esta liderado por dos multinacionales Unilever Indonesia y Procter &
Gamble Home Products Indonesia PT, (en 2013 capturaron el 70% del mercado local) lo que
implica que cualquier nuevo jugador debe tener estrategias claras para poder competir en
este mercado (EUROMONITOR, 2014)

El dinamismo del mercado argentino esta relacionado a las preferencias del consumidor por
productos capilares que contengan vitaminas, proteinas, keratina, calcio y amino acidos,
que brindan beneficios a la salud capilar, por lo que una oportunidad para Colombia dentro
de este mercado se encuentra en la provision de productos que contengan este tipo de
ingredientes. A pesar del contexto econémico adverso que ha enfrentado el pais en los
dltimos anos, se prevé que la demanda de productos capilares con nuevos ingredientes siga
creciendo en los proximos afios, lo que incentiva a que empresas locales y extranjeras
innoven formulas y utilicen nuevos ingredientes naturales (EUROMONITOR, 2014).

Por otro lado, de los veintiocho mercados atractivos identificados en 2013, Colombia exporto
sus productos capilares Gnicamente a siete de ellos que en orden de importancia son los
siguientes: Per(, Venezuela, Canad4, Chile, Argentina, Hong Kong, Suiza. Los dos primeros
concentraron el 89.9% de las exportaciones colombianas al mundo de productos capilares
en 2013. Esto sugiere que la meta nacional de tener gran presencia en mercados vecinos
esta avanzando, sin embargo el pais tiene la oportunidad de perseguir el liderazgo regional
en el mediano plazo y hacia el 2032 alcanzar mercados mundiales atractivos, pues son
veinte y uno los que presentan caracteristicas interesantes y que Colombia no ha ingresado
aan.

PROGRAMA DE CALIDAD PARA EL SECTOR COSMETICOS
Pagina 72 de 112



ANALISIS DE COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL
SECTOR COSMETICOS E INGREDIENTES NATURALES

Grafico 22: Matriz de mercados atractivos para productos capilares de acuerdo a su tamafo y precio de
importacion, 2013
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Nota: El grafico clasifica a los mercados atractivos de acuerdo al tamafo de mercado y el precio (utiliza el
valor unitario como proxy) que pagan por la importacion de productos capilares. Las dos lineas rojas
representan la media de la cantidad importada y el valor unitario de importacién de los mercados atractivos
por productos de productos capilares.

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE

Elaboracion: El autor

7-3 Productos para el cuidado de la piel

El consumo mundial de productos para el cuidado de la piel casi se duplicé durante el
periodo, pues pasé de $USD 14,810.7 en 2006 a $USD 26,532.3 millones en 2013. Esto
significo un crecimiento del 8.7% promedio anual, que permitié6 que este segmento de
productos represente el 32.9% del comercio del sector de cosméticos. Los productos para el
cuidado de la piel incluyen a las preparaciones para manicure y pedicura y preparaciones de
belleza y cuidado de la piel como bloqueadores solares, productos anti-envejecimiento,
sueros antioxidantes, ténicos faciales, espumas y leches limpiadoras que sirven para el
cuidado facial y las cremas y lociones corporales.

El mercado de productos para el cuidado de la piel juega un rol importante en la rutina diaria
del cuidado corporal, tanto por motivos de salud como de estética. La tendencia creciente en
la demanda de este tipo de productos, se ha visto influenciada por el comportamiento del
consumidor que se encuentra mejorinformado y ha cobrado conciencia sobre la importancia
de cuidar su piel, para minimizar los posibles efectos de la polucién, calentamiento globaly
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el paso de los ahos. Ademas, el estilo de vida ocupado que vive el consumidor promedio,
ha estimulado que utilice cada vez mas cremas faciales y lociones corporales (que
incorporen productos naturales), en lugar de remedios y preparaciones para el cuidado de la
piel hechas en casa (Transparency Market Research, 2015).

El comportamiento de los productos para el cuidado de la piel varia de acuerdo al mercado y
a las preferencias del consumidor. No todos los mercados son atractivos para la exportacién
de este tipo de productos, ya que depende de su tamafio, de si son importadores netos, del
precio de importacion que pagan, del crecimiento de sus importaciones, entre otros
criterios. Es por ello que la Tabla 21 presenta los mercados que son considerados atractivos
a nivel mundial de acuerdo al indice de Dependencia Importadora detallado en el Recuadro
3. A partir de la metodologia se identificé veintidés mercados, de los cuales trece son
europeos, cinco son asiaticos, dos del continente americano, Arabia Saudita y Australia.

Segln un reporte de Transparency Market Research (2015) sobre productos para el cuidado
de la piel, Asia Pacifico es el mercado mas grande para este tipo de productos seguido de
Europa y Norte América. Los productos mas consumidos en los mercados de Asia Pacifico,
son las cremas aclaradoras y que dan brillo, seguidas de las cremas anti-edad y para
proteccién solar. En Europa y Norte América la tendencia es primero hacia cremas anti-edad
y para proteccién solary segundo para cremas aclaradoras y que dan brillo.

Dentro de estas regiones, el mercado mas atractivo para la exportacién de productos para el
cuidado de la piel es Hong Kong y es con diferencia el lider en el ranking del IDI, pues fue el
pais con mayor participacién en las importaciones mundiales de estos productos (concentr
el 8.5% en 2013) y con mayor saldo negativo de balanza comercial. Le siguen en el ranking
Rusia, China, Canadad y Taiwan que junto con Hong Kong concentraron el 28.3% de la
demanda mundial en 2013.

Hong Kong es ademdas uno de los mercados mas dindmicos en la importaciéon de este
segmento de productos, pues registr6 una tasa de crecimiento promedio anual de 19.9%
entre 2006-2013. Esta tendencia positiva se encuentra relacionada con el incremento en el
consumo de cremas anti-edad de la poblacién, a pesar de que se evidencia una gran
penetraciéon de productos como limpiadores faciales, ténicos y cremas humectantes
(EUROMONITOR, 2014).

PROGRAMA DE CALIDAD PARA EL SECTOR COSMETICOS
Pagina 74 de 112



ANALISIS DE COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL
SECTOR COSMETICOS E INGREDIENTES NATURALES

Tabla 21: Indice de Dependencia Importadora (IDI) para productos para el cuidado de la piel, 2013

Productos para el cuidado de la piel

Paises Participacion en Balanza Crecimiento

importaciones comercial 2013 IDI 2013 anual

mundiales 2013 (miles $ USD) 2006-2013
Hong Kong 8.5% (2,163,008.5) 1.000 19.9%
Rusia 3.5% (776,785.0) 0.358 13.0%
China 4.4% (351,611.0) 0.276 26.8%
Canada 3.4% (277,591.7) 0.210 7.8%
Taiwan 2.4% (439,187.5) | 0.209 5.7%
Reino Unido 6.1% (138,242.2) 0.205 3.4%
Arabia Saudita 1.4% (368,604.9) 0.126 12.2%
Australia 1.8% (213,546.5) 0.114 7.9%
Tailandia 1.6% (82,081.9) 0.065 21.7%
Austria 1.2% (146,129.9) 0.062 2.6%
Noruega 1.0% (233,102.4) 0.059 7-9%
Suecia 1.1% (110,475.5) 0.049 7.3%
Italia 3.1% (23,602.5) 0.048 3.9%
Holanda 2.3% (31,988.9) 0.048 5.6%
Malasia 0.9% (148,149.3) 0.043 8.7%
México 1.2% (54,052.1) | 0.038 5.5%
Portugal 0.8% (161,453.8) 0.021 3.7%
Ucrania 0.7% (146,680.4) 0.012 47.9%
Dinamarca 0.7% (67,236.3) 0.008 0.5%
Turquia 0.7% (94,998.7) 0.006 9.7%
Rep. Checa 0.7% (69,173.0) 0.000 8.1%
Irlanda 1.1% (7,702.4) 0.000 -5.0%

Nota: La tabla presenta los dos indicadores que componen el indice de Dependencia Importadora (IDI) para
productos para el cuidado de la piel, el valor del indice y la tasa de crecimiento promedio anual de las
importaciones

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE

Elaboracién: El autor

El Gréfico 23 clasifica a los quince mercados atractivos con mayor IDI en 2013 de acuerdo a
la cantidad importada y precio que pagan por productos para el cuidado de la piel. De esta
manera se hace una diferenciacién entre los mercados cuyas importaciones superaron 35.9
millones de kg y aquellos donde el precio de importacién estuvo por encima de $USD 17.3
por kg para clasificarlos en mercados grandes o pequenos y mercados de precios altos o
bajos.

De los mercados atractivos identificados, si bien la mayoria pertenecen al continente
europeo, dentro de los cuales se encuentran mercados grandes y pequefos, no constituyen
los que mas han incrementado las importaciones de productos para el cuidado de la piel
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durante el periodo, ni los que pagan los precios mas altos por estos productos. No obstante,
hay excepciones como Ucrania cuyo dinamismo importador le permitié registrar una tasa de
crecimiento promedio anual de 47.9% entre 2006 y 2013 0 paises como Noruega y Suecia
cuyo precio medio de importacién en 2013 fue $USD 29.0 por kg y $USD 18.8 por kg
respectivamente, lo que los convierte en mercados altamente potenciales para la
exportacién de este segmento de productos.

Al igual que en el caso de los productos capilares, pafses asiaticos como China, Taiwan y
Tailandia, constituyen mercados muy interesantes para la exportacién de productos para el
cuidado de la piel, no solo porque estan dentro de los diez mercados mas atractivos a nivel
mundial de acuerdo a su posicion en el ranking del IDI, sino porque el crecimiento de sus
importaciones y el precio que pagan por estos productos son de los mayores a nivel
internacional. El dinamismo de las importaciones de China y Tailandia les permiti6 alcanzar
tasas de crecimiento del 26.8% y 21.7% entre 2006 y 2013, mientras que China y Taiwan
registraron precios por encima de $USD 30 por kg en 2013.

China es un mercado que alcanzé un déficit comercial de productos para el cuidado de la
piel considerable, en 2013 el saldo negativo fue de $USD 351.6 millones y estudios a nivel
internacional proyectan que el consumo interno siga creciendo exponencialmente en
respuesta a la importancia de cuidar la piel y que luzca mas saludable. En este mercado los
productos mas demandados son cremas humectantes, limpiadoras y con nutrientes
naturales (EUROMONITOR, 2015).

En el caso de Tailandia, es un mercado donde la exposicion internacional a tendencias
mundiales de belleza, ha influenciado para que el consumidor se concientice sobre la
importancia que tiene el cuidado de la piel y tenga interés en mantener su imagen personal.
Se prevé que el dinamismo de la demanda se mantenga en los préximos afios, aunque no
crezca al mismo ritmo. Los productos de mayor consumo son también cremas limpiadoras,
humectantes y ténicos faciales que forman parte de los tres pasos basicos para el cuidado
facial EUROMONITOR, 2014).

Las oportunidades que tiene Colombia para ampliar sus destinos de exportacién son
amplias, pues de los veintid6s mercados identificados como atractivos tiene presencia en
cinco (México, Australia, Italia, Canada y Arabia Saudita). Sin embargo, el 98.3% de las
ventas externas colombianas se encuentran concentradas en México donde el monto
exportado alcanzé los $USD 14.9 millones en 2013. Practicamente existen veinte mercados
que Colombia puede explorar y analizar si las condiciones que ofrecen mas alld del
crecimiento, precio, y cantidad son beneficiosas para el pais e incentive a que la produccién
nacional de preparaciones para el cuidado de la piel se dinamice, innove, especialice y
abastezca a estos nichos de mercado.
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Grafico 23: Matriz de mercados atractivos para productos para el cuidado de la piel de acuerdo a su
tamaifo y precio de importacion, 2013
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Nota: El grafico clasifica a los mercados atractivos de acuerdo al tamafo de mercado y el precio (utiliza el
valor unitario como proxy) que pagan por la importacién de productos para el cuidado de la piel. Las dos
lineas rojas representan la media de la cantidad importada y el valor unitario de importacién de los
mercados atractivos de productos para el cuidado de la piel.

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE

Elaboracién: El autor

7-4 Productos para la limpieza personal

Los productos mas representativos dentro del segmento de productos para la limpieza
personal son principalmente desodorantes corporales y anti-transpirantes, sales
perfumadas y demds preparaciones para el bafio, y preparaciones para afeitar o para antes o
después del afeitado. La demanda de este tipo de productos fue la menos representativa
dentro del sector de cosméticos ya que su participacion fue de 7.2% en 2013 (por debajo del
porcentaje de 2006 que fue de 8.6%). A pesar de que el consumo a nivel mundial creci6 a
una tasa promedio anual de 5.1% entre estos dos ahos, no fue lo suficientemente dindmico
como para superar el crecimiento del comercio total y de los otros productos del sector de
cosmeéticos.

Se espera que la demanda de desodorantes corporales y anti-transpirantes sean los que
dinamicen a la categoria de productos para la limpieza de la piel. Los factores que
promueven la expansion de mercado de estos productos se encuentran influenciados por el
desarrollo de nuevos formatos, envases y presentaciones, la elaboracién de productos
especificos para mujeres y hombres, y sobre todo por el desarrollo tecnolégico que estimula
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la industria cosmética. Ademas, otros factores importantes que impulsan la demanda son la
concientizacién del consumidor a favor del uso de productos que incorporen ingredientes
organicos y hierbas, asi como el compromiso de las empresas por proteger el medio
ambiente reduciendo empaques, conservando agua, reduciendo emisiones de carbono y
promoviendo el reciclaje (Report Linker).

Estas tendencias del consumo mundiales son interesantes, sin embargo es necesario
identificar qué mercados ofrecen mejores condiciones para la exportacién de productos para
la limpieza personal. La Tabla 22 presenta los resultados del calculo del indice de
Dependencia Importadora donde se puede constatar que veinticuatro paises son los
mercados mas atractivos a nivel mundial porque cumplen con las dos condiciones
especificadas en el Recuadro 3: un nivel de participacidon en las importaciones de productos
para la limpieza personal mayor al promedio mundial y un saldo negativo de balanza
comercial. De estos mercados, catorce son europeos, cinco americanos, cuatro asiaticosy se
encuentran también Arabia Saudita.

A diferencia de los otros segmentos de productos cosméticos, el nivel de importaciones no
se encuentra altamente concentrado. La Tabla 22 muestra que Brasil, el lider mundial en el
ranking del IDI en 2013, fue el pais con mayor participacion en las importaciones mundiales
(obtuvo tan solo el 4.6%) y registré el déficit comercial méas significativo ($USD 203.6
millones). Le siguen en el ranking Rusia, Hong Kong, Bélgica y Arabia Saudita donde estos
paises junto con Brasil representaron el 16.9% de las compras globales y obtuvieron
también los mayores saldos negativos de balanza comercial. La (nica excepcién es Bélgica
que logrdé su posicionamiento en el ranking de 2013 debido a su impacto importador de
4.0%, ya que otros paises tuvieron un saldo deficitario mucho mayor.

En el mercado brasilero, las empresas nacionales e internacionales del sector, estimulan el
consumo interno invirtiendo y ofreciendo productos con mayor valor agregado e ingredientes
tropicales, que ofrecen miltiples beneficios y mejores resultados en términos de salud e
imagen. Las empresas utilizan la estrategia multicanal para satisfacer la demanda del
consumidor brasilero. En la industria de cosméticos, actualmente lo mas importante para las
compaififas es mostrarse disponibles cuando el cliente tiene necesidad de realizar una
compra. Por eso, manejar canales de venta simultaneos (como ventas directas, por internet,
piramide, almacenes especializados en productos cosméticos, farmacias) es la tendencia de
marketing que siguen las empresas locales y multinacionales (EUROMONITOR, 2014).

Por otro lado, llama la atencidn que dentro de los mercados atractivos para la exportacién de
productos para la limpieza personal se encuentra Colombia. De los cuatro segmentos de
cosméticos analizados en el presente andlisis, es el (nico en el que aparece como un
mercado interesante. Considerando que el nivel de competitividad exportadora es menor en
relacién a maquillajes, productos capilares y productos para el cuidado de la piel (ver Tabla
10, Tabla 12, Tabla 14, Tabla 16) y que su base exportadora es muy limitada, es necesario
pensar si resulta mas beneficioso que Colombia oriente su estrategia productiva a fortalecer
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la fabricacion de productos para la limpieza personal con miras a satisfacer el consumo
local. Lo anterior teniendo en cuenta que la competencia en el mercado colombiano es
fuerte ya que son empresas multinacionales como Procter & Gamble las que lideran y
abastecen al mercado nacional.

Tabla 22: indice de Dependencia Importadora (IDI) para productos para la limpieza personal, 2013

Productos para la limpieza personal

Paises Participacion en Balanza DI Crecimiento

importaciones comercial 2013 anual

mundiales 2013 (miles $ US) 2013 2006-2013
Brasil 4.6% (203,627.6) 1.000 24.9%
Rusia 4.2% (169,601.8) 0.871 5.6%
Hong Kong 2.4% (137,692.1) 0.536 6.6%
Bélgica 4.0% (36,567.4) 0.380 7.4%
Arabia Saudita 1.7% (99,127.8) 0.347 16.5%
Espafia 2.8% (35,910.8) 0.298 4.9%
Canada 2.8% (28,912.7) 0.265 1.5%
Chile 1.4% (74,292.5) 0.252 10.3%
Japén 1.3% (70,160.1) 0.222 10.2%
Austria 1.4% (59,638.7) 0.219 -2.4%
Ucrania 1.4% (57,236.4) 0.211 90.7%
Rumania 1.2% (45,422.9) 0.165 3.0%
Irlanda 1.0% (42,638.8) 0.123 -5.6%
Hungria 1.5% (14,411.3) 0.111 5.9%
Venezuela 0.9% (49,748.1) 0.081 11.1%
Colombia 0.9% (37,500.2) 0.077 10.6%
India 0.8% (29,882.4) 0.050 17.1%
Suecia 1.0% (8,890.3) 0.047 1.8%
Grecia 0.8% (25,405.6) 0.045 -0.9%
Suiza 1.0% (8,574.1) 0.041 3.6%
Singapur 1.2% (4,500.8) 0.036 9.2%
Noruega 0.8% (43,635.2) 0.016 3.4%
Dinamarca 0.8% (3,795.2) 0.000 -6.7%
Portugal 0.9% (2262.0) 0.000 2.1%

Nota: La tabla presenta los dos indicadores que componen el indice de Dependencia Importadora (IDI) para
productos para la limpieza personal, el valor del indice y la tasa de crecimiento promedio anual de las
importaciones

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE

Elaboracién: El autor

A pesar de ser mercados atractivos no todos muestran los mismos niveles de crecimiento. En
este sentido, los paises europeos son en general los que menor dinamismo registraron y
algunos de ellos incluso obtuvieron tasas de crecimiento negativas durante el periodo 2006-
2013. Al igual que en los segmentos anteriores Ucrania es la excepcién dentro de esta
region, pues alcanz6é un crecimiento del 90.7%. Los paises con mayor dinamismo que
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superaron una tasa del 10% son en su mayoria los latinoamericanos (Brasil, Chile,
Venezuelay Colombia) y Arabia Saudita e India.

A partir de la identificacion de mercados atractivos, el Grafico 24 clasifica los quince
mercados con mayor IDI en funcién del tamafio de mercado y el precio que pagan por la
importacion de productos para la limpieza personal. Los que importaron por encima de 15.9
millones de kilogramos y pagaron un precio promedio de 7.13 por kg son categorizados
como mercados grandes y de precio alto. De los veinticuatro paises, ninguno es considerado
mercado grande y de precios altos, a pesar de que Canada es el mas cercano a estar dentro
de esta categoria porque importd 22.6 millones de kilogramos y su precio fue $USD 7.12 por
kg en 2013. Todos los paises se encuentran divididos de manera similar entre los otros
cuadrantes.

Como mercados atractivos interesantes se puede destacar a Arabia Saudita ya que
constituye un nicho de mercado pequefio pero de precios altos ($USD 9.5 por kg en 2013) y
de un crecimiento de las importaciones considerable (16.5% entre 2006 y 2013). En el caso
de Irlanda, el decrecimiento de las importaciones lo convierten en un mercado estatico. Los
paises mas interesantes entonces resultan ser Brasil, Venezuela y Chile. El primero
principalmente por el tamafio de su mercado y los otros dos por los precios que pagan, su
dinamismo importador y que al ser mercados pequefios, constituyen una oportunidad para
paises como Colombia que pueden competir mas facilmente con volimenes pequenos pero
con productos diferenciados, en este caso con productos para la limpieza personal que
incorporen ingredientes naturales. No obstante, no hay que olvidar el limitado nivel
competitivo exportador del pafs en este segmento de productos y su condicién de mercado
atractivo, que presentan como opcién el fomento de la produccién nacional para abastecer
la demanda local.

De todas maneras, de los veinticuatro mercados atractivos identificados, Colombia exporto
en 2013 productos para la limpieza personal a Venezuela, Chile, Brasil y Espafia, pero
montos muy limitados. Entre los tres primeros sumaron $USD 1.2 millones, de los cuales
Venezuela represent6 el 49.3% y Chile el 36.9%.
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Grafico 24: Matriz de mercados atractivos para productos para la limpieza personal de acuerdo a su
tamaifo y precio de importacion, 2013
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Nota: El grafico clasifica a los mercados atractivos de acuerdo al tamafio de mercado y el precio (utiliza el valor
unitario como proxy) que pagan por la importacién de productos para la limpieza personal. Las dos lineas rojas
representan la media de la cantidad importada y el valor unitario de importacién de los mercados atractivos de
productos para la limpieza personal.

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE

Elaboracién: El autor

8 INGREDIENTES NATURALES PARA EL SECTOR DE COSMETICOS

Los ingredientes naturales cominmente utilizados para la elaboracién de productos
cosméticos se los puede agrupar en cuatro grandes segmentos: grasas y aceites sin
modificar quimicamente (que no sean de soja, oliva, girasol, palma, coco y nabo), aceites
esenciales, jugos y extractos vegetales y colorantes naturales. Sin embargo, dentro de estos
también existe una diferenciacién ya que la industria cosmética utiliza en sus elaboraciones
ingredientes tradicionales e ingredientes exéticos, siendo estos Gltimos los que estan
penetrando mas en el mercado mundial. Algunos de los ingredientes exéticos mas utilizados
para productos cosméticos se presentan en la Tabla 23.
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Tabla 23.

Ingredientes naturales exéticos utilizados en la industria de cosméticos

Nombre

Propiedades/usos

Mantequilla de
Karité

Valorada por sus excepcionales propiedades humectantes

Mantequilla de
Copoacgi

Beneficios antioxidantes que combate los signos de la edad y mejora las lineas de
expresion. Se lo utiliza también para la fabricaciéon mascarillas capilares, lapices de

ANALISIS DE COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL
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labios, Oleos para bafo, emulsiones para después del afeitado, desodorantes
cremosos, protectores solares,

Propiedades hidratantes y acondicionadoras para la piel. Tiene estabilidad oxidativa
excepcional

Aceite de Moringa

Beneficios humectantes para reparar puntas secas del cabello, alimenta las fibras
capilares, elimina la caspa, suaviza y protege la elasticidad de la piel, previene la
aparicién de arrugas, crea una base suave para antes del maquillaje, humecta y da
brillo natural a las uiias

Aceite de Argan

Aceite de Buriti Propiedades antioxidantes, alto contenido de carotenos, acidos grasos insaturados,
vitamina A, estabilidad oxidativa. Utilizado en la elaboracién de productos anti-edad;
protectores solares y para después del sol; preparaciones para fortalecimiento capilar;
productos para cabellos tinturados; jabones de bafio en barra o en gel; cremas,

lociones y emulsiones para la piel

Acai Poderoso antioxidante que combate signos de la edad, contiene calcio, hierro,
vitaminas B1, B2 y B3, vitaminas Cy E, asi como de acidos grasos esenciales.

Propiedades antioxidantes, alto contenido de almidén que es utilizada en la industria
cosmeética para la fabricacién de polvos faciales, sombras, talcos, lociones para la piel,
y champdes en seco.

Name

Aceite de Sacha Contiene acidos grasos insaturados y vitaminas. Protege y reestructura la piel, el
Inchi cabelloy las ufias. Limita su deshidratacién, fortalece y reconstruye su barrera natural

Fuente: Informacion tomada de (INOVAM), (GEF, CAF, UNEP, 2012)
Elaboracién: El autor

Los productos cosméticos naturales que incorporan este tipo de insumos son beneficiosos y
tienen propiedades valiosas para la salud del consumidor, es por ello que la demanda de
cosméticos naturales se ha dinamizado durante los dltimos afios llegando a ser la de mayor
crecimiento dentro de todo el sector de cosméticos.

El comercio mundial de ingredientes naturales pasé de $USD 6,300.4 millones a $USD
14,977.0 millones entre 2006 y 2013 (ver Tabla 24). Mas de la mitad de este valor
correspondié a exportaciones de jugos y extractos vegetales que alcanzaron un monto de
$USD 7,594.6 millones en 2013. Le siguen las exportaciones de aceites esenciales ($USD
3,747.1) y grasasy aceites sin modificar quimicamente ($USD 2,674.4).
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Tabla 24. Exportaciones mundiales de ingredientes naturales, 2006-2013

Exportaciones ($USD
Productos millones)

2006 2013
Ingredientes naturales 6,300.4 14,977.0
Jugos y extractos vegetales 2,702.6 7,594.6
Colorantes naturales 503.5 960.9
Aceites esenciales 1,864.6 3,747.1
Grasas y aceites sin modificar quimicamente (que no
sean de soja, oliva, girasol, palma, cocoy nabo) 1,229.6 2,674.4

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE
Elaboracion: El autor

8.1

Tendencias mundiales en el comercio de ingredientes naturales

El comercio mundial de ingredientes naturales es dindmico como se muestra en el Grafico
25. Registré una tasa de crecimiento media anual de 13.2% entre 2006 y 2013, muy superior
al incremento del comercio total (6.3%). De los cuatro segmentos de ingredientes naturales
el de mayor crecimiento de las exportaciones fue el grupo de jugos y extractos vegetales que
obtuvo una tasa de 15.8% anual, seguido de aceites y grasas sin modificar quimicamente,
aceites esenciales y por (ltimo colorantes de origen vegetal.

Grafico 25: Crecimiento del comercio mundial de ingredientes naturales, 2006-2013
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Nota: La linea roja indica el crecimiento medio anual del comercio mundial entre 2006-2013 y lo

compara con el crecimiento de ingredientes naturales.

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE
Elaboracion: El autor

PROGRAMA DE CALIDAD PARA EL SECTOR COSMETICOS

Pagina 83 de 112




ANALISIS DE COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL
SECTOR COSMETICOS E INGREDIENTES NATURALES

La participacion de los ingredientes naturales en el comercio mundial incrementé entre 2006
y 2013 (ver Grafico 26). Durante estos afos, el peso de las exportaciones mundiales de
ingredientes naturales en las exportaciones totales pasé de 0.06% a 0.09%. De estos
ingredientes, el grupo de jugos y extractos vegetales no solo fue el de mayor dinamismo
sino también el de mayor importancia, pues su peso en el comercio mundial fue de 0.05%
en 2013. Le siguen las exportaciones de aceites esenciales y aceites y grasas sin modificar
quimicamente con una participacién de 0.023% y 0.016% respectivamente. A nivel mundial
las exportaciones igualan a las importaciones por lo que es posible concluir que los
ingredientes mas demandados en 2013 fueron los jugos y extractos vegetales y los aceites
esenciales.

Grafico 26: Peso de ingredientes naturales en el comercio mundial total, 2006-2013
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Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE
Elaboracion: El autor

El Grafico 27 muestra el valor unitario promedio que se paga a nivel internacional por los
ingredientes naturales analizados. Esta medida se utiliza como proxy para analizar el precio
de mercado de los distintos productos. El grupo de ingredientes de mayor valor fue el de
colorantes de origen animal y vegetal que registré un precio de $USD 13.5 por kilogramo en
2013 y se encuentran colorantes como clorofilas, indigo natural, de achiote, de marigold,
entre otros. El segundo grupo de ingredientes de mayor valor unitario fue el de los aceites
esenciales ($USD 8.3 por kilogramo) como los que provienen de citricos, o son de geranio,
jazmin, lavanda, menta, anfs, eucalipto. A este grupo le sigue el valor unitario de jugosy
extractos vegetales que registraron $USD 6.4 por Kilogramo, pero fueron los de mayor
demanda y dinamismo a nivel mundial. Por dltimo se encuentra el segmento de aceites y
grasas sin modificar quimicamente ($USD 1.8 por kilogramo).
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Es importante mencionar que el comportamiento del valor unitario en tres de los cuatro
grupos de ingredientes naturales fue creciente, a excepcion de los aceites esenciales donde
su valor disminuyé entre 2006 y 2013. El mayor incrementé en el valor unitario lo registro el
grupo de colorantes (6.0% promedio anual).

Grafico 27: Valores unitarios de ingredientes naturales, 2006-2013
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Nota: EL valor unitario se utiliza como una proxy para el precio de exportacién y se lo obtiene a través de
la razén entre el valory la cantidad exportada.

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE

Elaboracién: El autor

8.2 Principales oferentes y demandantes de ingredientes naturales a nivel
internacional

La produccién primaria de productos de donde provienen los ingredientes naturales se
concentra fuertemente en Latinoamérica y Asia. Sin embargo, el proceso de refinado o
procesamiento de algunos de estos ingredientes se llevan a cabo en Estados Unidos o
paises europeos como Francia, Holanda, Bélgica, Alemania e Italia (GEF, CAF, UNEP, 2012),
sobretodo de aquellos ingredientes exdticos que vienen de la selva Amazdnica o son
cultivados en India. El hecho de que los paises antes mencionados exporten un buen
porcentaje de ingredientes naturales con su debido procesamiento, hace que la Unibn
Europea y Estados Unidos y Canada sean las regiones con mayor participacién en las
exportaciones mundiales de este tipo de productos.

En este sentido, el Grafico 28 muestra que en 2013 la Unién Europea concentré alrededor del
30% de las exportaciones mundiales de aceites y grasas sin modificar quimicamente, y de
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aceites esenciales, mientras que en el caso de colorantes animales y vegetales, las
exportaciones de la Unién Europea representaron el 68.0% a nivel mundial. Por su parte,
Asia del Sur fue la regién con mayor participacién en la exportacion de jugos y extractos
vegetales (39.8% en 2013) y ocupd el segundo lugar en las exportaciones de aceites y grasas
y aceites esenciales en este Gltimo ano.

Asia del Este, América Latina y el Caribe, y Estados Unidos y Canada se repartieron el resto
del mercado de exportacion en los distintos segmentos de ingredientes naturales.

Grafico 28: Participacion regional en las exportaciones mundiales de ingredientes naturales, 2006-2013
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Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE

Elaboracion: El autor

De las regiones lideres en la exportacion de ingredientes naturales, los principales
exportadores en funcién del valor comercializado en $USD se muestran en el Grafico 29. En
tres de los segmentos, jugos y extractos vegetales, aceites y grasas sin modificar
quimicamente, y aceites esenciales, tan solo India concentré el 38.2%, 29.8% y 18.7% de las
exportaciones mundiales en 2013 respectivamente. Los ingredientes de mayor exportacién
en el mundo dentro de cada grupo fueron los siguientes: mucilagos y espesativos de la
algarroba que se utilizan para espesar sustancias (representaron el 89.8% de las ventas de
jugos extractos vegetales), aceite de ricino y sus fracciones (concentraron el 96.2% de las
exportaciones de aceites y grasas), y aceites esenciales de las demas mentas (participaron
con el 39.5% del total del segmento).
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En estos tres grupos de ingredientes naturales, China y Estados Unidos mostraron una
participacién interesante con un peso entre el 8% al 15%. Por dltimo, la region lider en la
exportacion de colorantes fue la Unién Europea (como se mostré en el grafico anterior) y sus
principales representantes fueron Holanda, Alemania, Dinamarca, Espafia e Italia, y juntos
concentraron el 48.2% en 2013.

Grafico 29: Principales exportadores de ingredientes naturales, 2013
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Elaboracion: El autor

Por el lado de la demanda de ingredientes naturales, el Grafico 30 muestra que la Unidn
Europea también resulté ser el mayor importador a nivel mundial en tres segmentos de
ingredientes en 2013: aceites y grasas (43.3%) colorantes de origen vegetal y animal
(46.7%), y aceites esenciales (36.8%). El hecho de que la regién sea la mayor exportadora e
importadora de ingredientes naturales, se explica por el caracter de re-exportadores que
tienen varios miembros de la comunidad europea. Por lo general importan el ingrediente
natural y después de un grado de incorporacién de valor lo exportan a paises miembrosy a
nivel mundial, sin embargo, la adicién de valor no es lo suficientemente significativa como
para que el producto sea otro y su comercializacién sea registrada en una partida
arancelaria diferente. Un ejemplo de esto se evidencia en la comercializacién del aceite de
Argan que es importado en bruto por Francia donde se lo refinay el 50% se re-exporta en su
mayoria a Italia y Alemania (GEF, CAF, UNEP, 2012)
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Asia del Este y Estados Unidos y Canada, fueron las dos regiones que después de la Unién
Europea mas ingredientes naturales importaron en 2013. La (inica excepcién se registr6 en el
segmento de jugos y extractos vegetales donde Estados Unidos y Canada fueron los lideres
en la importacion, ya que concentraron el 39.3% de la demanda mundial. No sorprende que
América Latina y el Caribe y Asia del Sur no sean grandes importadores de ingredientes
naturales considerando que grandes productores, sobretodo de ingredientes exéticos, se
encuentran en estas regiones y que su consumo interno aln es bajo.

Grafico 30: Participacion regional en las importaciones mundiales de ingredientes naturales, 2006-2013
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Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE

Elaboracion: El autor

A nivel de pafses, las importaciones de jugos y extractos vegetales (en funcién del valor
importado en $USD) estuvieron altamente concentradas en 2013 (ver Grafico 31). Estados
Unidos fue el mayor importador y su participacion en el mercado mundial fue de 36.8%. De
este porcentaje el 70.3% correspondi6 a mucilagos y espesativos de la algarroba. Dentro del
segmento le siguen dos paises europeosy dos asiaticos pero con pesos por debajo del 10%.

En el grupo de aceites esenciales y de colorantes vegetales o animales Estados Unidos
también fue el mayor importador a nivel mundial pero con una concentracién menor, ya que
alcanzé el 19.6% y 12.7% en 2013 respectivamente. De cada uno de estos ingredientes lo
que mas import6 Estados Unidos fue aceites esenciales de anis y eucalipto (37.2% del total),
colorantes vegetales como los de campeche, clorofilas, indigo natural, de achiote, de
marigold, de maiz morado, y colorantes animales como los de carmin de cochinilla.
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La importacion de aceites y grasas sin modificar quimicamente estuvo liderada por China,
quien concentré el 12.9% del mercado mundial en 2013. La demanda estuvo representada
en un 86.9% por aceite de ricino y sus fracciones.

De los paises europeos, los mayores importadores en casi todos los segmentos de
ingredientes naturales fueron Francia, Alemania, Holanda y en algunos Espana y el Reino
Unido, que son los que propician el comercio intrarregional y abastecen a paises miembros.

Grafico 31: Principales importadores de ingredientes naturales, 2013
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8.3 Rendimiento exportador de ingredientes naturales colombianos utilizados en la
industria de cosméticos

La industria de ingredientes naturales exdticos o de especies nativas cuenta con un gran
potencial en Colombia, considerando la biodiversidad del pais que constituye un factor
importante para competir en el mercado internacional a través de productos innovadores y
especializados. Sin embargo, la base exportadora colombiana de ingredientes naturales es
aln limitada. En parte, esto puede explicarse porque un gran porcentaje de la produccion se
destina al abastecimiento de la industria cosmética, alimenticia y farmacéutica local. De las
empresas registradas en el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
(INVIMA) el 75% de la produccién va a la industria de medicina naturista y el 13% a la de
cosméticos naturales (GEF, CAF, UNEP, 2012). La Tabla 25 muestra que en 2013 las
exportaciones de ingredientes naturales alcanzaron $USD 1,229,488.0, lo que significé un
incremento promedio anual de 9.7% en relacion al valor registrado en 2006 ($USD

643,440.0).
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De todos los segmentos de ingredientes los de mayor importancia fueron los jugos y
extractos vegetales que representaron el 60.0% en 2013, seguidos de aceites esenciales
(25.8%), aceites y grasas (11.7%), y por Gltimo colorantes (2.5%). Sin embargo, de todos
estos grupos el de mayor dinamismo fue el de jugos y extractos vegetales que crecieron a
una tasa de 24.9% entre 2006 y 2013. Las exportaciones colombianas de aceites y grasas y
aceites esenciales también se incrementaron entre estos afios, lo que no sucedié con las
exportaciones de colorantes que disminuyeron considerablemente.

Tabla 25: Exportaciones colombianas de ingredientes naturales, 2006-2013

Exportaciones ($USD) Crecimiento
Productos medio anual
2006 2013 2006-2013
Ingredientes naturals 643,440.0 1,229,488.0 9.7%
Jugos y extractos vegetales 156,055.0 738,125.0 24.9%
Aceites esenciales 203,029.0 317,248.0 6.6%
Aceites y grasas sin modificar quimicamente (que
no sean de soja, oliva, girasol, palma, coco y nabo) 67,827.0 143,546.0 11.3%
Colorantes de origen vegetal o animal 216,529.0 30,569.0 -24.4%

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE
Elaboracién: El autor

Aceites y grasas sin modificar quimicamente

Al analizar el rendimiento exportador de Colombia y compararlo con otros pafses a nivel
mundial, hace mas sentido contrastarlo con el desempeiio de paises de la region,
considerando que al tener condiciones climaticas, de ubicacién, y estructuras productivas
similares, el tipo de ingredientes naturales que se producen y exportan desde Latinoamérica
son mas comparables. En este sentido, el Grafico 32 muestra el cambio en la participacién
de mercado de aceites y grasas sin modificar quimicamente para Colombia y los mayores
referentes regionales, asi como el dinamismo de sus exportaciones entre 2006 y 2013.

De los paises de la regidn, Per( es el que demostrd el mayor rendimiento exportador, no solo
es el pais que mayor participaciéon de mercado gané durante 2006 y 2013, sino que ademas
es el que registrd el mayor crecimiento de las exportaciones de aceites y grasas sin modificar
quimicamente (39.6% ). Su capacidad exportadora fue la cuarta mayor, solo después de la
de Chile, Brasil y Argentina, no obstante estos dos Gltimos paises perdieron participacion de
mercado durante el periodo y mostraron tasas de crecimiento mas moderadas de entre 6.4%
y 11.4%. De los aceites que exporta Perd el mas importante con diferencia es el de Jojoba,
luego le siguen el aceite de nuez de Brasil, el aceite Inca Inchi, el aceite Sacha Inchi, y el
aceite de Copaiba (AGRODATAperd, 2014).

Después de Perd, Ecuador, Chile y Colombia fueron los paises que mostraron el mayor
incremento en las exportaciones de aceites y grasas, y todos a excepciéon de Colombia

PROGRAMA DE CALIDAD PARA EL SECTOR COSMETICOS
Pagina 9o de 112



fml - ANALISIS DE COMPETITIVIDAD INTERNACIONAL
" I d SECTOR COSMETICOS E INGREDIENTES NATURALES

ganaron participacion de mercado. El rendimiento exportador de Colombia de aceites y
grasas no fue del todo positivo, si bien las exportaciones crecieron en 11.3% entre 2006 y
2013, el pais perdié participacién de mercado ligeramente y su capacidad exportadora fue la
menor en comparacién con la de los modelos de rol. Esto quiere decir que el rendimiento
exportador de otros paises fue superior, lo que les permitid6 desplazar a Colombia en el
mercado mundial de aceites y grasas.

Es por esto que Colombia tiene que aprovechar que cuenta con varias empresas locales
establecidas dedicadas a la produccidn de aceites y grasas e impulsar su mejora
competitiva para que el pafs pueda ubicarse en la lista de los mayores productores y
exportadores a nivel regional. Por ejemplo, la compania Neyber S.A.S es una de las
empresas lideres a nivel nacional en la producciéon de extractos naturales obtenidos a partir
de la biodiversidad del pais y bajo practicas ambiental y socialmente responsables. Neyber
cuenta con una gran variedad de ingredientes naturales, que conservan toda la actividad
biolégica que presentan las plantas frescas. Dentro de los principales productos estan
aceites fijos como la mantequilla de cupuacu, extractos oleosos como el de achiote,
extractos liposomados como el aloe y ginkgo, extractos hidroglic6licos como arnica
montana, y aceites esenciales como la citronela.

Esta empresa desde su formalizacién en 1996 ha trabajado por investigar, innovar y
desarrollar ingredientes naturales que le permitan diferenciarse en el mercado global,
aprovechando la biodiversidad colombiana, andina y amazénica. Neyber promueve el
desarrollo de comunidades locales a través de la elaboracién de ingredientes naturales de
especies nativas y trabaja con estamentos gubernamentales y asociaciones gremiales tanto
para la investigacién como comercializacién de productos naturales. Adicionalmente, es una
de las empresas nacionales que trabaja con PROEXPORT (Promocién de Turismo, Inversiony
Exportaciones) y el Centro de Promocidén de Importaciones de Paises en Desarrollo de
Holanda (CBI) para potenciar la comercializacién de sus productos a nivel internacional, a
través del cumplimiento normativo y tecnolégico para llegar a mercados exigentes como el
europeo (Neyber.co, 2012).
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Grafico 32: Rendimiento exportador de aceites y grasas colombianos y de competidores regionales, 2006-
2013
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Nota: El tamano de la burbuja representa las exportaciones per capita de aceites y grasas en 2013.

El valor se especifica en el paréntesis ($USD per capita). El rendimiento exportador se mide en funcién
del crecimiento de las exportaciones y el cambio de la participacidn en el mercado mundial de aceites
y grasas.
Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE y World Development Indicators
Elaboracién: El autor

Colorantes de origen animal y vegetal

En el caso de los colorantes de origen vegetal y animal, el Grafico 33 presenta el rendimiento
exportador de Colombia y paises de la region medido en funcién de su capacidad
exportadora (representada por el tamafio de la burbuja) para mejorar su participacién de
mercado e incrementar sus exportaciones de colorantes a nivel mundial. El resultado
muestra que Brasil fue el pafs que registrdé el mayor crecimiento medio anual entre 2006 y
2013 (18.2%) y el (inico que gand participacién de mercado.

Del resto de paises, todos perdieron espacio en las exportaciones mundiales de colorantesy
registraron una tasa de crecimiento que no superd el 5%, a pesar de que su capacidad
exportadora fue mayor que la de Brasil (a excepcién de Colombia que debido a su limitada
base exportadora su capacidad de exportar también fue pequena). En este sentido, Peri fue
el pafs que mayores exportaciones per capita registré ($USD 1.5 per capita) en 2013, seguido
de Ecuador, Chile, México y Colombia. Desde 2011, Per( es considerado el primer productor
y exportador mundial de cochinilla y sus derivados y muestra gran potencial en productos
como el achiote y el maiz morado. La Asociacién de Exportadores del Perd (Adex) afirma que
el pais tiene potencial de convertirse en el lider mundial en la exportacidon de colorantes
naturales (América Economia, 2011).
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Las exportaciones de colorantes de origen vegetal y animal de Colombia fueron las menores
dentro de todos los segmentos de ingredientes naturales, ya que decrecieron en 24.4% entre
2006 y 2013 al pasar de $USD 216,529.0 a $USD 30,569.0. Esto se explica debido a que las
exportaciones colombianas realizadas a zonas francas y Venezuela en 2006 se redujeron en
su totalidad en 2013. En este (ltimo afio los (nico socios comerciales de Colombia fueron
Per(, Replblica Dominicana y Ecuador pero en montos muy limitados.

A pesar de que el rendimiento exportador de Colombia en el segmento de colorantes se
encuentra por debajo del de los paises de la region, existen iniciativas interesantes a nivel
local. Un ejemplo es la empresa colombiana Q y B que investiga, desarrolla y produce
colorantes naturales aprovechando la biodiversidad que tiene el pafs. Su estrategia de
diferenciacién no solo es trabajar con productos nativos o exéticos, sino que ademas trabaja
con comunidades campesinas que cultivan materiales tintéreos de forma sostenible y con
criterios de agricultura organica, para luego transformarlos en colorantes naturales
innovadores y de alto valor agregado, a través de métodos de produccién limpia que
satisfacen los estandares nacionales e internacionales tanto para la industria de cosméticos
como farmacéutica y alimenticia. El principal colorante de produccién y comercializacién es
el achiote. El gran reto para Colombia en el corto plazo es potenciar el desarrollo de estas
iniciativas para que el pafs pueda abastecer el mercado local y en el mediano plazo incluso
exportar. Al momento, la mayoria del achiote que se utiliza en Colombia es importado (GEF,
CAF, UNEP, 2012).

Grafico 33: Rendimiento exportador de colorantes de origen vegetal y animal colombianos y de
competidores regionales, 2006-2013
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vegetal y animal en 2013. El valor se especifica en el paréntesis ($USD per cépita). El rendimiento
exportador se mide en funcién del crecimiento de las exportaciones y el cambio de la participacién en
el mercado mundial de colorantes de origen vegetal o animal.
Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE y World Development Indicators
Elaboracién: El autor
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Aceites esenciales

El Grafico 34 ilustra el rendimiento exportador de Colombia y paises de la regién en funcion
del cambio en la participacién de mercado, su crecimiento exportadory capacidad comercial
(representada a través del tamafio de la burbuja). Las exportaciones de aceites esenciales a
nivel regional estuvieron lideradas principalmente por paises como Argentina, Brasil,
Paraguay y México. Juntos concentraron el 12.7% del mercado mundial y estuvieron dentro
de los 25 pafses mas competitivos en funcion de su capacidad e impacto exportador de
2013. No obstante, estos paises perdieron participacién de mercado entre 2006 y 2013, a
pesar de que la tasa de crecimiento de sus exportaciones de aceites esenciales fue
considerable al ubicarse en un rango entre 6.5% vy 8.6%.

De estos el pais que mas destac6 por su capacidad y dinamismo exportador fue Argentina
que registré $USD 4.7 per capita en 2013 y una tasa de crecimiento de 8.6% durante el
periodo. Del total de exportaciones de aceites esenciales en 2013 ($USD 182.3 millones), el
96.1% correspondi6 a aceites de lim6n y estuvieron concentradas en Estados Unidos e
Irlanda en 71.4%. Brasil por su parte, es el pais de la region con mayores exportaciones de
aceites esenciales en términos absolutos ($USD 202.9 millones) y se especializa
principalmente en la comercializacién de aceites de naranja (representaron el 51.1% de las
exportaciones totales del segmento en 2013).

Colombia alcanzé un crecimiento similar al de sus competidores regionales (6.6% entre
2006 y 2013) pero su base y capacidad exportadora fue muy limitada. En 2013 las
exportaciones de aceites esenciales alcanzaron $USD 317,248.0, lo que signific6 $USD
0.007 per capita. Su principal socio comercial en este afio fue Estados Unidos, seguido de
Brasil, Ecuador y Venezuela. El desafio de Colombia es grande, pues gran parte de los
competidores mas fuertes se encuentran dentro de la regién, por lo que tendra que
implementar estrategias de diferenciacién innovadoras, especializarse y focalizarse en
nichos de mercado para poder competir a nivel internacional.

Una de las empresas colombianas representante de este segmento de ingredientes
naturales es Ascencials, que se dedica a la produccién de aceites esenciales puros,
diferencidandose por sus practicas agricolas ecoldgicas, la incorporacién de familias
campesinas en la cadena de valor, el aprovechamiento de la riqueza natural y el fomento del
desarrollo social, ambiental y econdmico de manera sostenible (GEF, CAF, UNEP, 2012).
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Grafico 34: Rendimiento exportador de aceites esenciales colombianos y de competidores regionales,
2006-2013
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Cambio en la participacion de mercado aceites esenciales, 2006-2013
Nota: El tamafio de la burbuja representa las exportaciones per capita de aceites esenciales en
2013. El valor se especifica en el paréntesis ($USD per capita). El rendimiento exportador se mide en
funcidn del crecimiento de las exportaciones y el cambio de la participacion en el mercado mundial de
aceites esenciales.
Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE y World Development Indicators
Elaboracion: El autor

Jugos y extractos vegetales

A nivel internacional este fue el segmento de ingredientes naturales que mayor crecimiento
experimentd en el ambito comercial entre 2006 y 2013, y también el de mayor participacién
en el mercado mundial en este Gltimo afo. Al analizar el comportamiento exportador de
Colombia y sus competidores y modelos de rol a nivel regional, el Grafico 35 presenta el
cambio en la participacién mundial de los pafses, asi como el crecimiento de sus
exportacionesy su capacidad comercial.

Es evidente que todos los paises considerados a nivel regional perdieron mercado entre
estos dos afos, a excepcion de Colombia que fue el Gnico pafs en mejorar ligeramente su
participacidn. A pesar del crecimiento de las exportaciones de jugos y extractos vegetales de
estos paises y de su capacidad exportadora (medida en términos per céapita), otros paises a
nivel mundial mostraron un rendimiento comercial mucho mayor y una mejora competitiva
extraordinaria entre 2006 y 2013. Estos paises fueron India y China, los cuales concentraron
el 53.1% del mercado mundial en 2013 en comparacién con el 17.4% del 2006. Ademaés sus
exportaciones de jugos vy extractos vegetales crecieron en 35.7% vy el 33.0%
respectivamente.
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A nivel regional, Chile y México fueron los que mayores exportaciones per capita registraron
en 2013, $USD 7.4 y $USD 1 respectivamente, pero también los que mayor participacién de
mercado perdieron. Colombia por su parte, fue el pais que mayor tasa de crecimiento
experimentd (24.9%) y el Gnico que gandé mercado entre los dos afios como se mencion6
anteriormente. A pesar de que las exportaciones de jugos y extractos vegetales fue el
segmento de mayor valor para Colombia en 2013 ($USD 738,125.0), el monto en términos
absolutos estuvo muy por debajo de las exportaciones de sus competidores regionales. En
2013, aproximadamente el 50% de las ventas colombianas de estos ingredientes naturales
correspondieron a materias pécticas, pectinatos y pectatos. Su principal socio comercial fue
Ecuador, el cual concentrd el 71.4% de las exportaciones colombianas de este producto,
seguido de Perliy Venezuela.

A pesar de ser el segmento de ingredientes naturales de mayor rendimiento exportador de
Colombia, el pais tiene aln trabajo importante para seguir potenciando al sector a través de
la creacion de cadenas de valor, donde se articule a productores, transformadores vy
comercializadores de ingredientes naturales con empresas que a su vez fabrican vy
comercializan cosméticos naturales. Adicionalmente, la integracidén horizontal de los actores
permitiria asegurar insumos de calidad, con tecnologia de punta y en los volimenes
requeridos.

Grafico 35: Rendimiento exportador de jugos y extractos vegetales colombianos y de competidores
regionales, 2006-2013
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en 2013. El valor se especifica en el paréntesis ($USD per capita). El rendimiento exportador se mide en
funcién del crecimiento de las exportaciones y el cambio de la participacion en el mercado mundial de
jugos y extractos vegetales

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE y World Development Indicators

Elaboracion: El autor
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CONCLUSIONES

El sector de cosméticos se encuentra representado por varios segmentos de productos
dentro de los cuales los mas representativos son: 1) maquillajes (de ojos, labios y
polvos), 2) productos capilares, 3) productos para el cuidado de la piel, 4) productos
para la limpieza personal (desodorantes, preparaciones para el bafo, preparaciones
para antes y después del afeitado), 5) perfumes y aguas de tocador, y 6) productos para
la higiene oral. Sin embargo, el estudio concentra su analisis en los cuatro primeros
grupos considerando que en estos se encuentra la oferta productiva de Colombia con
mayores oportunidades de competir en el mercado internacional.

El sector de cosméticos en Colombia se encuentra posicionado en la economfa nacional.
Es ademas lider en la regi6n andina y esta logrando ser reconocido en América Latina. El
gobierno y el sector privado, a través de la creacidén del Programa de Transformacion
Productiva destinan esfuerzos conjuntos para fomentar la productividad vy
competitividad del sector para convertirlo en un “sector de talla mundial”.

La visién del pais es que al 2032, Colombia sea reconocida como lider mundial en
produccién y exportacion de cosméticos, de alta calidad y con base en ingredientes
naturales. Para lograr esto Colombia deberd ser competitiva en costos y en agilidad de
produccidn; ofrecer productos diferenciados por su calidad, sus propiedades benéficasy
la inclusién de ingredientes naturales tradicionales; y haber desarrollado y difundido
una reputacién en calidad, en la produccién y mercadeo de productos cosméticos (MCIT,
2012).

Como parte del apoyo que el sector de cosméticos requiere para el cumplimiento de
estas metas, el Gobierno de Colombia conjuntamente con la ONUDI y SECO en el afo
2014 dieron inicid a la implementacion del Programa de Calidad para el Sector de
Cosméticos que tiene por objeto fomentar la integracion econémica de Colombia en la
region y en el sistema multilateral de comercio, por medio del mejoramiento de su
capacidad y rendimiento comercial. Esto se lograra en parte, a través del fortalecimiento
de la Infraestructura Nacional de Calidad y un primer apoyo demostrativo que se le dara
a la cadena productiva del sector cosméticos (con énfasis en ingredientes naturales),
para aumentar y mejorar su capacidad para cumplir con normas internacionales de
calidad, normas privadas y de sostenibilidad.

Los productos cosméticos pueden ser elaborados con quimicos o con ingredientes
naturales. El nivel de desagregacion de los datos de produccién y de comercio no
permiten analizar de manera conjunta a productos cosméticos con ingredientes
naturales por lo que el analisis presenta resultados para el sector de cosméticos y de
ingredientes naturales por separado.

Tendencias de los productos cosméticos a nivel mundial
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A nivel mundial el sector de cosméticos presenta un gran potencial considerando que la
demanda ha sido y es muy dindmica a pesar de la crisis econémica de los Gltimos afos.
Ademas, la participacion del sector en el comercio mundial de manufacturas es cada vez
mayor, lo que se da en respuesta al interés del consumidor por el cuidado de la imageny
el bienestar. La poblacion femenina es el comprador principal, pero el segmento de
hombres se encuentra cada vez mas interesado en productos cosméticos disefiados
especialmente para ellos. El tipo de cosméticos que contribuye al crecimiento del sector
son principalmente los elaborados con ingredientes naturales y/u organicos, debido a la
creciente preocupacion del consumidor por utilizar productos que no contengan
quimicosy sean fabricados bajo practicas ambientalmente responsables.

La tendencia de la produccién mundial de cosméticos es lograr que el producto sea
elaborado bajo principios de desarrollo sostenible, esto significa que sea una
produccién que aporte al progreso econdmico pero que a la vez sea responsable social y
ambientalmente. El sector de cosméticos y de manera puntual el que incorpora
ingredientes naturales, no es la excepcién, por lo que se han creado estandares
internacionales que los productos deben cumplir. En este sentido, uno de los mercados
mas exigentes es el europeo y estadounidense.

Por el lado de la oferta, el mercado mundial de cosméticos mantiene una estructura
oligopélica, donde la produccién y venta de productos se encuentra concentrada en un
ndmero reducido de empresas multinacionales que tienen representacion en varios
paises a nivel mundial. Algunas de las companias mas grandes son Estee Lauder,
Johnson & Johnson, y Procter & Gamble que se encuentran ubicadas en Estados Unidos,
L’Oreal en Francia, Shiseido en Japén, y Unilever en Holanda y Reino Unido. La
competencia mundial entre empresas se caracteriza por estrategias de diferenciacion
del producto y los canales de distribucién que utilizan.

A nivel mundial, de los cuatro segmentos de cosméticos los productos para el cuidado
de la piel y productos capilares fueron los dos grupos con mayor crecimiento de las
exportaciones y mayor participacion en el comercio mundial de manufacturas entre 2006
y 2013. Este muestra la orientacion de las preferencias del consumidor hacia este tipo
de productos. Sin embargo, el segmento que mayor valor unitario de exportacidn registrd
en 2013 fue con diferencia el de maquillajes de ojos, labios y polvos. Estos resultados al
ser contrastados sugieren que los cosméticos que muestran mayor potencialidad y por
tanto brindan las mejores perspectivas para su produccién y exportacién son los
maquillajes y productos para el cuidado de la piel.

Tendencias de los productos cosméticos en Colombia

En términos productivos, las estadisticas del sector de cosméticos se encuentran
agregadas con las del sector de jabones y productos de limpieza. Asi, Colombia
incrementd el valor agregado per capita del sector de jabones, productos de limpieza 'y
cosméticos, lo que quiere decir que mejor6 su capacidad de agregar valor a nivel
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sectorial. Al comparar el comportamiento positivo de Colombia con lideres mundiales
como Estados Unidos, Francia, y Jap6n, se puede observar que existe aln gran distancia
con estos pafses, ya que estos alcanzaron un valor agregado per capita de cinco veces
mas. Mientras que en relacién a Perd y México (que son uno de los paises mas
competitivos a nivel regional) Colombia mostré mayor capacidad de agregar valor que
Per(iy una muy cercana a la de México.

Dentro de las actividades manufactureras Colombianas, el sector de jabones, productos
de limpieza y cosméticos fue el tercer sector que generé mayor valor agregado (VA), el
gue mayor crecimiento experimentd entre 2006 y 2012, y fue también el tercer sector que
mayor mano de obra captur6 en 2012. Del total del empleo generado, casi el 60% estuvo
representado por mano de obra femenina, lo que muestra que es un sector inclusivo en
términos de género.

En relacién a la estructura comercial, los dos segmentos de mayor flujo para Colombia
(tanto en la exportacion como en la importacion) fueron productos para el cuidado de la
piel y productos capilares, aln asi las exportaciones superan a las importaciones por lo
que son segmentos con superdvit comercial. De los cuatro grupos de productos
analizados, el segmento de magquillajes fue el de mayor saldo positivo de balanza
comercial, lo que no sucedi6 con el grupo de productos para la limpieza personal donde
el pais depende de las importaciones para abastecer el consumo local y porello su saldo
fue deficitario.

Benchmarking de la competitividad exportadora del sector de cosméticos de
Colombia

A nivel mundial, la competencia en la exportacién de maquillajes de ojos, labios y polvos
compactos y no compactos se encuentra liderada por paises europeos (Francia,
Alemania, ltalia, el Reino Unido, Bélgica) y Singapur que fueron los mejores
posicionados en el ranking del ndice de Competitividad Exportadora de 2013 que mide
la capacidad e impacto comercial de los paises. Seguidos de Canad4, Estados Unidos y
paises de Europa del Este que forman parte de los 20 paises mas competitivos.

El desempefo de Colombia en la exportacién de maquillajes no se encuentra muy lejos
de los grandes lideres mundiales. El pais ocupd el vigésimo segundo lugar en 2013
después de haber mejorado tres lugares en el ranking en comparacién al afio 2006.
Ademas su rendimiento exportador lo posiciond como uno de los paises de mayor
crecimiento en las exportaciones de maquillajes y que mayor participacién de mercado
gand entre 2006 y 2013, si se lo compara con los lideres mundiales y regionales.

Dentro del segmento de maquillajes los paises que constituyen modelos de rol para
Colombia a nivel mundial y regional son Singapur, algunos de Europa del Este (Polonia,
Lituania y Rep. Checa), Perd y Brasil. Esto se debe a su gran dinamismo exportador, a
que atienden a nichos de mercado muy especificos e incursionan en la produccién y
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exportacion de productos con ingredientes nativos. Ademas tienen un enfoque muy
fuerte en la investigacién y desarrollo de nuevos productos, innovacién, promocién, en
tener una presencia sélida en canales de distribucién como la entrega a domicilio, y en
brindar asesoria de expertos.

En el segmento de productos capilares (representados principalmente por champdes,
preparaciones para ondulacién o desrizado permanente, lacas para el cabello y las
demas preparaciones capilares como tratamientos, acondicionadores, ceras capilares)
paises europeos, un asiatico y dos del continente americano son los que ocupan los
primeros puestos dentro del ranking de competitividad exportadora en 2013 (Bélgica,
Alemania, Eslovenia, Francia, Tailandia, Italia, México, Espana, Holanda y EE.UU fueron
los paises mas competitivos a nivel mundial). Sin embargo, los paises de mayor
crecimiento y que mas mejoraron su posicidn en el ICE fueron los de Europa del Este y
Latinoamérica.

Comparando a Colombia con lideres mundiales y de la region, resulta ser el segundo
pais Latinoamericano mas competitivo a nivel mundial (después de México), pues
mejord dos puestos dentro del ICE entre 2006 y 2013 y se posicion6 en el lugar nimero
veintiocho en este Gltimo afio. Ademas, conjuntamente con Tailandia México y Perd son
los paises que registraron el mayor crecimiento en la exportacién de estos productos
entre 2006 y 2013, mientras que con ltalia y México son los paises que mayor
participacidn de mercado mundial ganaron durante el periodo. Esto indica que Colombia
ha logrado posicionarse a nivel de América Latina en los Gltimos afios.

Dentro de los modelos de rol para Colombia en la exportacion de productos capilares se
encuentran principalmente México, Perd y Romania y Eslovaquia por ser paises con un
rendimiento exportador considerable, ya que son los que mayor incremento registraron
en su flujo exportador y que mayor participacién de mercado ganaron durante 2006 y
2013. Ademas, son paises lideres en innovacion de productos y estrategias publicitarias
que promueven la captura de mercado y fidelizacién de los consumidores.

Dentro de los productos para el cuidado de la piel se encuentran contempladas las
preparaciones para manicure y pedicure y demas preparaciones de belleza y cuidado de
piel como bloqueadores solares, ceras antioxidantes, cremas anti-edad, cremas
humectantes, entre otros. Francia, Bélgica, Alemania, Suiza y Singapur lideraron el
ranking del indice de Competitividad Exportadora en 2013, sin embargo, dentro de los 20
paises mas competitivos también se encuentran paises de América del Norte (Estados
Unidos y Canada) y otros asiaticos como Repdblica de Coreay Japén.

Colombia ocup6 la posicién treinta y cinco a nivel mundial en 2013 y conjuntamente con
el Reino Unido, Irlanda, Canad3, Italia, Espafa y Suecia fue uno de los paises que perdid
lugares dentro del ranking del ICE. No obstante, al comparar el rendimiento exportador
de Colombia con el de los lideres mundiales y regionales, se observa que es uno de los
paises con mayor dinamismo y que gand mayor presencia en las exportaciones
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mundiales de estos productos, solo por debajo de Singapur, Rep. Corea, Tailandia,
Bélgicay México. Es por ello que estos paises asiaticos y México constituyen modelos de
rol para Colombia, pero sobre todo por el tipo de estrategias de diferenciacién que se
basan en el uso de nuevas tecnologias y la innovacién de productos muy especificos
para el cuidado de la piel como despigmentantes.

El segmento de productos para la limpieza personal incluyen preparaciones para afeitar,
o para antes o después del afeitado; preparaciones para depilar; desodorantes
corporales y anti-transpirantes; y sales perfumadas y deméas preparaciones para el bafio.
Los lideres mundiales se encuentran localizados principalmente en el continente
europeo, con casos puntuales en América y Asia. De esta manera los cinco paises mas
competitivos de acuerdo al ICE 2013 fueron el Reino Unido, Alemania, Holanda, Bélgicay
Argentina.

En esta categorfa de productos, Colombia mejord su nivel competitivo al pasar del lugar
cincuenta y cuatro al cuarenta y tres dentro del ranking de 2006 y 2013, sin embargo, se
sitda aln un poco lejos de los grandes lideres mundiales y referentes regionales. Su
base exportadora es ain limitada y a pesar de que el crecimiento de sus exportaciones
estuvo por encima de pafses como Bélgica, Holanda, Argentina, México, Brasil, Chile.
Polonia, Rep. Checa, el cambio en la participacién de mercado fue poco significativo y
por debajo de estos pafses.

En este segmento paises como Repiblica Checa, Polonia y Hungria pueden ser modelos
de rol para Colombia, no solo porque ganaron mercado y sus exportaciones de productos
para la limpieza personal crecieron de manera considerable, sino porque son paises
donde empresas locales han sabido aprovechar la oportunidades del mercado y a
propésito de la desaceleracion de la economia europea y de algunas multinacionales
importantes, se ha potenciado el producto nacional. Ademas parte de la estrategia ha
sido enfocarse en la investigacién y desarrollo de nuevos productos, de mejor calidad, y
con empaques modernos.

Es claro que el nivel de competitividad exportadora de Colombia en maquillajes y
productos capilares es muy superior a la identificada en los segmentos de productos
para el cuidado de la piel y productos para la limpieza personal. Es mas en los dos
primeros grupos de productos el pais es lider en la regién andina y a nivel
Latinoamericano cada vez estd logrando mayor reconocimiento. Es por ello que la
estrategia productiva y comercial se encuentra en potenciar la competitividad de
magquillajes y productos capilares a través de mejoras en la calidad, innovacién y
especializacién en productos con caracteristicas especificas como la incorporacién de
ingredientes naturales que traten problemas puntuales del consumidor.
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Potencialidad de los productos cosméticos colombianos a nivel mundial

A nivel mas desagregado, se puede clasificar a los productos cosméticos Colombianos
en funcién del crecimiento de la demanda mundial del producto y del cambio en la
participacién de mercado de Colombia, estos criterios son (tiles para categorizar a los
bienes y derivar recomendaciones de politica. En este sentido, los productos pueden ser
clasificados en estrellas, oportunidades pedidas, estrellas en adversidad y en declive.

Existen seis productos Colombianos que en funcién de su desempefo exportador son
considerados estrella. En orden de importancia (de acuerdo al valor de exportaciones
colombianas al mundo) estos son: las demas preparaciones de belleza y para el cuidado
de la piel, las demas preparaciones capilares, maquillajes de ojos, polvos incluidos los
compactos, preparaciones para manicure y pedicure, y desodorantes corporales y anti-
transpirantes.

Estos productos pertenecen a la categoria de estrellas, porque presentaron un
crecimiento mundial entre 2006 y 2013 por encima de la tasa promedio del sector de
cosméticos (7.9%) y Colombia gand participacién de mercado mundial durante el
periodo. Esta categoria de productos son aquellos donde las estrategias de politica van
encaminadas a apoyar para que el sector mantenga su liderazgo en mercados de la
regidn, por ejemplo, e ingrese a nuevos y mas exigentes como el Europeo. Ademas son
productos que al ser impulsados pueden mostrar resultados relativamente rapido
porque cuentan con un nivel de competitividad que ya es reconocido a nivel mundial o
regional.

Dentro del sector de cosméticos Colombianos tan solo hay un producto “champis” que
es considerado una oportunidad perdida para el pafs. Este producto merece una
consideracion especial ya que la demanda global se incrementd por encima de la media
del sector, pero Colombia perdié participacién en el mercado mundial entre 2006 y 2013,
lo que en parte se debe a la perdida de posicionamiento en el mercado Venezolano. Este
tipo de productos son estratégicos para el pafs, no solo porque constituyen el tercer
producto (de los considerados en el analisis) mas importante dentro del sector de
cosméticos en términos del valor de sus exportaciones, sino que son productos que
tienen el potencial de recuperar su posicionamiento a nivel regional, diversificar sus
destinos de exportacién y convertirse en estrellas a partir de un intensivo apoyo publico
y privado.

Dentro de los productos analizados del sector de cosméticos, existen cuatro grupos que
son considerados estrellas en adversidad, porque Colombia increment6 su participacion
de mercado pero la demanda mundial no fue dindmica durante 2006 y 2013 (es decir no
crecié por encima de la media del sector). Estos grupos son: maquillajes de labios, lacas
para el cabello, preparaciones para afeitar o para antes del afeitado, y sales perfumadas
y demas preparaciones para bafio. En términos de politica piblica o esfuerzos privados,
serfa (til analizar estos productos con mayor detalle a nivel de inteligencia de mercados
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para determinar si el comportamiento de la demanda mundial se mantiene en todos los
mercados o existen nichos donde el consumo de estos bienes si es dinamico y Colombia
podria tener la oportunidad de beneficiarse.

Dentro del sector de cosméticos, Gnicamente las preparaciones para ondulacién o
desrizados permanentes constituyen productos en declive, pues la participacién de las
exportaciones Colombianas en el mercado mundial disminuy6é en un nicho donde la
demanda mundial creci6 por debajo del promedio del sector. Las exportaciones
colombianas de preparaciones para ondulacién o desrizados permanentes son aun
incipientes y la demanda mundial no brinda sehales atractivas para que Colombia
enfoque sus esfuerzos en mejorar la competitividad de este tipo de productos.

Mercados atractivos para la exportacion de productos cosméticos colombianos

Existen veintitrés mercados atractivos para la exportacion de maquillajes Colombianos.
Doce europeos, cinco asiaticos, cuatro del continente americano, y los dos restantes son
Australia y Arabia Saudita. El mercado mas atractivo y que ocupa la primera posicion en
el ranking del Indice de Dependencia Importadora es Estados Unidos, a pesar de que es
también reconocido como uno de los lideres mundiales en la produccién y exportacién
de magquillajes ya que concentra en su territorio a grandes jugadores mundiales. Le
siguen Rusia, Hong Kong, Reino Unido, y Japén.

Al clasificar a los mercados mas atractivos para maquillajes de acuerdo a su tamafno y
precio promedio de importacién, Estados Unidos y Rusia resultan los mas interesantes
porque son mercados grandes y que pagan precios altos. Sin embargo, si la estrategia
comercial de Colombia es orientar su producto a nichos de mercado, paises asiaticos
como Rep. Corea, Japén, Taiwan y Hong Kong, son mas apetecibles ya que son mercados
pequefos pero que pagan los precios mas altos (claro que es necesario contrastar esta
informacion con el crecimiento de las importaciones de estos paises que no fue muy
dindmico, a excepcién del de Hong Kong). En el caso de la mayoria de los mercados
atractivos europeos son mercados pequenos, que pagan precios bajos y ademas son los
que menores tasas de crecimiento de las importaciones registraron entre 2006 y 2013.
Solo existen dos excepciones, Suecia y Ucrania que son atractivos por su alto precio de
importacion.

De los veintitrés mercados atractivos identificados en 2013 Colombia tiene presencia en
ocho de ellos, pero casi la totalidad de las exportaciones de maquillajes estan
concentradas (nicamente en tres mercados México, Brasil y Estados Unidos, los otros
cinco capturaron un 1% y fueron Espana, Reino Unido, Holanda, Arabia Saudita y Suiza.

En relacién a los mercados atractivos para la exportacién de productos capilares, el IDI
de 2013 permitié identificar veintiocho paises: ocho asiaticos, catorce europeos, cinco
del continente americano, y Australia. Dentro de estos los que obtuvieron el mejor
posicionamiento dentro del ranking del IDI fueron Japén, Rusia, Reino Unido, Canada y
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Hong Kong. En el caso de los cuatro primeros, su posicionamiento se explica debido al
peso importador que tienen a nivel internacional, mientras que Hong Kong ocupa la
quinta posicién principalmente por su calidad de importador neto, pues su déficit de
balanza comercial es uno de los mayores.

Al segmentar a los mercados atractivos de acuerdo a su tamafio y precio de importacién,
se evidencia que solo Jap6n es un mercado que paga precios altos por los productos
capilares y que el Reino Unido es atractivo por ser un mercado de volimenes grandes.
Estos resultados sugieren que no existe un criterio Gnico acerca de qué mercados son los
mas idéneos o interesantes para la exportacién de productos capilares. Como se
menciond, dependerd de la orientacién exportadora del pais hacia mercados de
consumo masivo o premium y de su estrategia sectorial de enfocarse en nichos grandes
0 pequenos, que estara en funcién de las capacidades del pais.

A diferencia de los resultados mostrados en el segmento de maquillajes, para Colombia
constituye una gran oportunidad el ingresar productos capilares a mercados asiaticos y
de Latinoamérica, pues si bien no son mercados que importen volimenes considerables
(si se los compara con mercados como el del Reino Unido), son paises que registraron el
crecimiento mas dinamico en la importacién de productos capilares y ademas pagan
precios altos o muy cercanos al precio promedio de los veintiocho mercados atractivos.
Rep. Corea, Indonesia, Venezuela, Argentina y Chile son un claro ejemplo de esto.

De los veintiocho mercados atractivos identificados en 2013, Colombia exporté sus
productos capilares (nicamente a siete de ellos que en orden de importancia son los
siguientes: Perl, Venezuela, Canada, Chile, Argentina, Hong Kong, Suiza. Los dos
primeros concentraron casi el 90% de las exportaciones colombianas al mundo de
productos capilares en 2013.

Para la exportacion de productos para el cuidado de la piel, veintid6s mercados
resultaron ser los mas atractivos a nivel mundial. Trece son europeos, cinco asiaticos,
dos del continente americano, Arabia Saudita y Australia. Dentro de estos grupos, el mas
atractivo con diferencia es Hong Kong que lideré el ranking del IDI de 2013. Es ademaés
uno de los mercados mas dinamicos en la importacion de este segmento de productos.
Le siguen pero muy de lejos Rusia, China, Canaday Taiwan.

De los mercados atractivos identificados al clasificarlos de acuerdo a su tamafio y precio
de importacién se observa que si bien la mayoria pertenecen al continente europeo
(dentro de los cuales se encuentran mercados grandes y pequefios), no constituyen los
que mas han incrementado las importaciones de productos para el cuidado de la piel
durante el periodo, ni los que pagan los precios méas altos por estos productos. No
obstante, hay excepciones como Ucrania que presenté un crecimiento considerable o
como Noruega y Suecia cuyo precio medio de importacién en 2013 estuvo por encima del
promedio pagado por los mercados atractivos.
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Aligual que en el caso de los productos capilares, paises asiaticos como China, Taiwany
Tailandia, constituyen mercados alternativos interesantes para la exportacién de
productos para el cuidado de la piel, a pesar de seguir de lejos a Hong Kong, son parte
de los diez mercados mas atractivos a nivel mundial de acuerdo a su posicién en el
ranking del IDI y el crecimiento de sus importaciones y el precio que pagan por estos
productos son de los mayores a nivel internacional.

Las oportunidades que tiene Colombia para ampliar sus destinos de exportacién son
amplias, pues de los veintidés mercados identificados como atractivos para la
comercializacién de productos para el cuidado de la piel tiene presencia en cinco
(México, Australia, Italia, Canada y Arabia Saudita). Sin embargo, casi la totalidad se
concentraron en México.

A nivel mundial existen veinticuatro pafses que son los méas atractivos a nivel mundial
para que Colombia comercialice sus productos para la limpieza personal. De estos
mercados, catorce son europeos, cinco americanos, cuatro asiaticos y se encuentran
también Arabia Saudita. A diferencia de los otros segmentos de productos cosméticos,
el nivel de importaciones no se encuentra altamente concentrado. Los paises lideres en
el ranking del IDI fueron Brasil, Rusia, Hong Kong, Bélgica y Arabia Saudita.

De acuerdo al tamafo de mercado y precio de importacién de todos los mercados
atractivos los mas interesantes son Arabia Saudita ya que constituye un nicho de
mercado pequefio pero de precios altos y Brasil, Venezuela y Chile. El primero por los
volimenes de importacién requeridos y los dos segundos por los precios que pagan, su
dinamismo importador y que al ser mercados pequefos, constituyen una oportunidad
para paises como Colombia que pueden competir mas facilmente con volimenes
pequenos pero con productos diferenciados, en este caso con productos para la
limpieza personal que incorporen ingredientes naturales.

Este es el Gnico segmento de producto donde Colombia aparece como un mercado
atractivo a nivel mundial. Considerando que el nivel de competitividad exportadora es
menor en relacién a magquillajes, productos capilares y productos para el cuidado de la
piel y que su base exportadora es muy limitada, es necesario pensar si resulta mas
beneficioso que Colombia oriente su estrategia productiva no a diversificar el destino de
sus exportaciones, sino a fortalecer la fabricacion de productos para la limpieza
personal con miras a satisfacer el consumo local. De todas maneras, de los veinticuatro
mercados atractivos identificados, Colombia exportd en 2013 productos para la limpieza
personal a Venezuela, Chile, Brasil y Espaia, pero montos muy limitados.

A nivel general vale la pena mencionar que en los cuatro segmentos de productos se
evidencia que los mercados europeos son atractivos, pero que existen otros mercados
(como los asiaticos y latinoamericanos) que pueden brindar mejores beneficios a
Colombia). Sin embargo, la ventaja que Colombia puede obtener al exportar productos
cosméticos a mercados como los europeos es que los estandares de calidad son muy
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exigentes, lo cual garantizaria que los cosméticos Colombianos, si son elegibles para
ingresar a la Unién Europea, puedan acceder practicamente a cualquier mercado a nivel
mundial.

Tendencias de los ingredientes naturales a nivel mundial

Los ingredientes naturales mas utilizados para la elaboracién de maquillajes, productos
capilares, productos para el cuidado de la piel y productos para la limpieza personal son
grasas y aceites vegetales sin modificar quimicamente, aceites esenciales, jugos y
extractos vegetales, y colorantes de origen vegetal o animal. Sin embargo, su uso se
destina a industrias como la alimenticia y farmacéutica también.

El comercio mundial de ingredientes naturales es dindmico ya que crecié por encima de
la tasa promedio del comercio total entre 2006 y 2013. La importancia de estos
productos a nivel mundial también se incrementd y dentro de los cuatro segmentos de
ingredientes naturales el de mayor crecimiento y participacién en las exportaciones
mundiales fue el grupo de jugos y extractos vegetales. No obstante, los colorantes de
origen vegetal presentaron el mayor valor unitario de exportacién en 2013.

La produccién primaria de productos de donde provienen los ingredientes naturales se
concentra fuertemente en Latinoamérica y Asia. Sin embargo, el proceso de refinado o
procesamiento de algunos de estos ingredientes se llevan a cabo en Estados Unidos o
paises europeos. En este sentido, la estructura exportadora mundial muestra que de
modo general la Unién Europea y Asia del Sur son las regiones con mayor presencia en
las exportaciones de ingredientes naturales. En el caso de las importaciones, la Unidn
Europea lidera la demanda mundial, sin embargo Asia del Este y Estados Unidos y
Canada, son también regiones con una demanda considerable de este tipo de
productos.

Rendimiento exportador de ingredientes naturales colombianos

La industria de ingredientes naturales exéticos o de especies nativas cuenta con un gran
potencial en Colombia, considerando la biodiversidad del pais que constituye un factor
importante para competir en el mercado internacional a través de productos innovadores
y especializados. Sin embargo, la base exportadora colombiana de ingredientes
naturales es a(in limitada.

Al analizar el rendimiento exportador de Colombia, cobra sentido contrastarlo con el
desempeno de paises de la regién, considerando que al tener condiciones climéticas, de
ubicacién, y estructuras productivas similares, el tipo de ingredientes naturales que se
producen y exportan desde Latinoamérica son mas comparables. Asi Per( fue el pafs que
demostré el mayor rendimiento exportador de aceites y grasas sin modificar
quimicamente, no solo es el pais que mayor participacién de mercado gand durante
2006 y 2013, sino que ademas es el que registr6 el mayor crecimiento de las
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exportaciones y uno de los que mayor capacidad exportadora registr6 en 2013. El
comportamiento de Colombia en este segmento de producto no fue del todo positivo, si
bien las exportaciones crecieron entre 2006 y 2013, el pais perdi6 participacién de
mercado ligeramente y su capacidad exportadora fue la menor en comparacién con la de
los modelos de rol a nivel regional.

En las exportaciones de colorantes de origen vegetal y animal, un solo pafs (Brasil)
destacé fuertemente debido al dinamismo de sus ventas y a que fue el Gnico de la region
que gand participacién de mercado entre los dos anos. Per(i no mostré un desempeno
tan positivo (pues perdié mercado y sus exportaciones crecieron moderadamente) pero
su capacidad exportadora sobresalié. En este segmento el rendimiento exportador de
Colombia fue muy limitado pues sus exportaciones fueron las menores dentro de todos
los segmentos de ingredientes naturales. Ademas se redujeron entre 2006 y 2013 y el
pais perdi6 participacion de mercado. A pesar de esto existen iniciativas interesantes a
nivel local que estan aprovechando la biodiversidad del pais para elaborar productos
diferenciados, pero el desafio es grande porque los competidores mas fuertes se
encuentran dentro de la region.

En el segmento de aceites esenciales, las exportaciones a nivel regional estuvieron
lideradas principalmente por Argentina, Brasil, Paraguay y México, paises que
incrementaron su comercio considerablemente y ademas cuentan con una capacidad
exportadora importante. Sin embargo, estos y otros representantes latinoamericanos
perdieron participacién de mercado debido al ingreso o fortalecimiento de otros
competidores a nivel mundial. Este es otro segmento donde el rendimiento y capacidad
exportadora de Colombia es adn limitada.

De manera similar en el segmento de jugos y extractos vegetales, todos los pafses
considerados a nivel regional, a pesar del crecimiento de sus exportaciones y de su
capacidad exportadora, perdieron mercado entre estos dos anos. Esto se explica porque
otros paises a nivel mundial mostraron un rendimiento comercial mucho mayor y una
mejora competitiva extraordinaria entre 2006 y 2013, estos paises fueron India y China.
En este segmento Colombia fue el (nico pais de la regién que mejord ligeramente su
posicionamiento a nivel internacional y donde el crecimiento de sus exportaciones fue el
mas dinamico.

El rendimiento exportador de Colombia en el sector de ingredientes naturales es adn
limitado. El pafs tiene aln trabajo importante para seguir potenciando al sector a través
de la creacion de cadenas de valor, donde se articule a productores, transformadores y
comercializadores de ingredientes naturales con empresas que a su vez fabrican y
comercializan cosméticos naturales. Adicionalmente, la integracién horizontal de los
actores permitiria asegurar insumos de calidad, con tecnologia de punta y en los
volimenes requeridos.
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