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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio de la dindmica comercial y econémica del sector cosméticos e ingredientes
naturales en Colombia, hace parte del analisis de competitividad del sector en el contexto
nacional e internacional, que esta desarrollando el Programa de Calidad para el Sector
Cosméticos —Safe+. Dicho Programa es liderado porla Organizacién de Naciones Unidas para
el Desarrollo Industrial, la Secretaria de Asuntos Econdmicos de Suiza y el Ministerio de
Industria y Comercio de Colombia y tiene como objetivo el fortalecimiento de la
Infraestructura Nacional de Calidad y brindar un apoyo a demostrativo a la cadena productiva
del sector cosméticos (con énfasis en ingredientes naturales), para incrementar su capacidad
de cumplimiento de normas internacionales de calidad, normas privadas y de sostenibilidad.

Através de este analisis se busca caracterizar el sector cosméticos (incluyendo ingredientes
naturales), en términos de mercado y de la dinamica econémica de sus empresas. Teniendo
en cuenta la oferta de cosméticos de Colombia y los grupos de productos con mayores
oportunidades de competir en los mercados internacionales, se seleccionaron para el
analisis las siguientes categorias: 1) maquillajes de labios, ojos y polvos, 2) productos para
el cuidado de la piel, 3) productos capilares y 4) productos para limpieza personal
(desodorantes, preparaciones para el bafio, preparaciones para antes y después del
afeitado). Sin embargo, para los casos en los que no se contd con informacion suficiente se
analiz6 el sector en general.

En términos de mercado nacional, los cosméticos han tenido un crecimiento mayor al
promedio de la industria, sobresaliendo entre muchos sectores importantes para la economia
del pais. En general, las ventas totales de los productos que componen la canasta de
cosméticos (esto incluye maquillaje, colory tratamiento, perfumes y lociones y productos de
aseso personal) han crecido. La categoria de perfumes y lociones aumenté 1,52 veces desde
el 2000, la de maquillaje, colory tratamiento 0,87 y la de productos de aseo personal crecid
al mismo nivel del ingreso per capita, es decir 0,50 veces. La misma tendencia es observada
en el mercado minorista, en el que las ventas de toda la canasta de cosméticos crecieron 1,73
veces entre 2005 y 2014. Asimismo, entre 2000 y 2013 la categoria que gand mas
participacion en el sector, fue la de perfumes y lociones que pas6 de 16,28% a 23,13%,
seguida de la de maquillaje que pasé6 de 31,97% a 33,56%, mientras que la de productos de
aseo personal cay6 de 51,74% a 43,32%.

La demanda de los productos cosméticos en Colombia ha sido impulsada por factores como
el aumento del ingreso de la poblacion, el aumento de la poblacién en las ciudades, los
cambios importantes en la condicién de las mujeres (mayor educacién, mayor empleo, menos
hijos), el aumento promedio de edad de la poblacién y el cambio cultural con respecto al
cuidado de los hombres. Por tanto, los cosméticos son bienes elasticos al ingreso y por ello
ganan participacion dentro de los gastos personales del consumidor. Se espera que mientras
que se mantengan estas tendencias sociales y econémicas, la demanda de cosméticos
seguira creciendo, inclusive mas que otros bienes de consumo.

PROGRAMA DE CALIDAD PARA EL SECTOR COSMETICOS
Pagina 8 de 103



/@Ql DINAMICA COMERCIAL Y ECONOMICA DEL SECTOR
0NUD| I " COSMETICOS E INGREDIENTES NATURALES EN
| v COLOMBIA
En lo referente al mercado internacional, el sector cosméticos esta orientado principalmente
a la exportacion hacia mercados latinoamericanos, particularmente Ecuador (26,46%), Per(
(21,82%), México (11.68%) y Panama (5,58%). Durante el afio 2014, la balanza comercial del
pais fue superavitaria respecto a las preparaciones de belleza, maquillaje y cuidado de la piel
por USD 37,6 millones de délares, mientras que fue deficitaria en la categoria de
preparaciones capilares en USD 7,6 millones y en la de preparaciones de afeitar y
desodorantes en USD 46,4 millones.

En cuanto a ingredientes naturales, las exportaciones son muy bajas y el pais se aprovisiona
principalmente de las importaciones. Por esta razon, el pais es deficitario en USD 19 millones
para jugos y extractos vegetales, USD 3,7 millones para grasas y aceites vegetales, USD 17,4
millones para colorantes de origen vegetal y animal y USD 11,9 millones para aceites
esenciales.

El sector cosméticos esta integrado por empresas que presentan diferentes caracteristicasy
estrategias empresariales, razon por la cual en este estudio la industria se dividié en dos
grupos que permitieron tener un mejor andlisis del desempefio del sector a través de sus
indicadores empresariales. Estas son: 1) empresas de cosméticos, que estan especializadas
en este sélo producto y reflejan mejor el comportamiento del sector, y 2) empresas
multisegmento o que producen otros tipos de productos diferentes a los cosméticos
(alimentos, medicamentos, productos de aseo, etc.).

El grupo de las empresas que producen sélo cosméticos, esta liderado por Belstar que
representa el 28% del mercado, seguida por Avon (21,4%) y Yanbal (18,4%). Entre 2008 y
2013 los ingresos operacionales de todo el grupo tuvieron un crecimiento promedio anual
del 7,0% y un margen operacional promedio del 10,36% anual, lo que indica un alto
dinamismo en esta industria. Por otro lado, el grupo de empresas multisegmento, liderado
por Unilever (29%), Quala (22,56%) y Johnson & Johnson (22,50%), presentd un crecimiento
del 8,61% anual en sus ingresos operacionales entre 2008 y 2013 y un margen operacional
promedio del 5,4% anual. Vale la pena destacar la participacién de Quala en este grupo como
empresa colombiana con un gran dinamismo.

Con el fin de entender mejor la cadena de valor, se incluyé también en el andlisis un grupo de
empresas distribuidoras de cosméticos y un grupo pequeno de empresas de ingredientes
naturales. En el grupo de distribuidores, conformado por tiendas especializadas como
FEDCO, La Riviera, Cutis Ltda y Bella Piel, el crecimiento promedio anual de los ingresos
operacionales en el periodo 2008-2013 fue de 11%, los cuales alcanzaron para el grupo los
COP 358.648 millones en 2013. Este tipo de tiendas han crecido de manera similar a la
industria cosmética, pero con indicadores de rentabilidad operacional muy superiores.

Por su parte, el grupo de empresas de ingredientes naturales analizado estaba integrado por
empresas mucho mas pequenas que las de la industria cosmética y por la disponibilidad de
informacion sélo estaba conformado por Polyaromas, Ungerer de Colombia, Laboratorios
Phitothery Neyber. En conjunto estas empresas alcanzaron unos ingresos operacionales de
COP 11.891 en el 2013 y margenes operacionales entre el 10,1% y el 16%.
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Posteriormente, en aras de brindar una aproximacion inicial a la competitividad del sector
en términos de cumplimiento de requisitos de calidad, se hizo una breve descripcién de los
requisitos generales actuales de entrada a la Unién Europea como mercado de referencia. En
este punto se consideraron los requisitos obligatorios y los requisitos voluntarios que cada
vez toman mas fuerza entre los lideres del mercado y los consumidores. Para el mercado
europeo se toman como muestra también los requerimientos de calidad que actualmente
exige L’Oreal a sus proveedores. Finalmente, se analizé de manera cualitativa la situacién
actual y perspectivas de catorce empresas colombianas de cosméticos e ingredientes
naturales, de cara a los requisitos de calidad de los mercados internacionales. Los hallazgos
mostraron que buena parte de las empresas estan orientando sus esfuerzos de certificacién
hacia el estandar de Buenas Practicas de Manufactura en cosméticos y tienen un interés en
mejorar sus sistemas de calidad.

En conclusion, las ventajas que a nivel productivo ha alcanzado el sector y su fortaleza
técnica, se constituyen como herramientas que deben ser aprovechadas en el reto de su
internacionalizacién a mercados mas sofisticados. El sector, ha demostrado ser competitivo
alin en periodos de revaluacién del peso colombiano, en los que las empresas aprendieron a
ser mas productivas y continuaron creciendo, mientras otros sectores resultaron afectados
negativamente.
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INTRODUCCION:

El presente estudio se desarrolla en el marco del Programa de Calidad para el Sector
Cosméticos Safe+, liderado por la Organizacion de Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial, la Secretaria de Asuntos Econdmicos de Suiza y el Ministerio de Industria y
Comercio de Colombia. Dicho Programa tiene como objetivo el fortalecimiento de la
Infraestructura Nacional de Calidad y brindar un apoyo a la cadena productiva del sector
cosméticos (con énfasis en ingredientes naturales), para incrementar su capacidad de
cumplimiento de normas internacionales de calidad, normas privadas y de sostenibilidad.

De acuerdo con las metas del programay con el fin de identificar el estado actual del sector
en términos de su dindmica econémica y comercial se plantea el desarrollo de este estudio.
Por tanto, a través de este anélisis se busca caracterizar el sector cosméticos (incluyendo
ingredientes naturales), en términos generales y en cuanto a la dinamica econémica de sus
empresas. Porotro lado, en aras de brindar una aproximacion inicial a la competitividad del
sector en términos de cumplimiento de requisitos de calidad, se haincluido una seccién con
los requisitos generales actuales de entrada a la Unién Europea como mercado de referencia.
Finalmente, dichos requisitos fueron contrastados con la situacién y opiniones de algunas
empresas de cosméticos e ingredientes naturales colombianas.

El primer capitulo presenta las fuentes de informacién, la metodologia, la definicién de los
sectores y el alcance del andlisis. El segundo capitulo se centra en un analisis del mercado
de cosméticost en Colombia a nivel local e internacional. El siguiente capitulo aborda la
dindmica econdémica de las empresas del sector cosmético y algunas de ingredientes
naturales. Se analiza el crecimiento de las empresas en términos de tamano de los ingresos
operacionales, sus diferentes indicadores financieros y su evolucion desde el 2008 hasta el
2013.

En el capitulo cuatro se presenta un resumen de los requisitos basicos de entrada de
productos cosméticos a la Unién Europea, y los nuevos requisitos asumidos por diferentes
tipos de clientes ya no como una regulacién estatal sino como un programa privado en los
ambitos, de calidad, de manejo de los parametros sociales y ambientales de las empresas.
Se presenta el ejemplo de ["Oreal en su politica de sostenibilidad donde la empresa presenta
los lineamientos éticos y sus propdsitos con respecto a sus clientes, proveedores y grupos
deinterés que muestra la tendencia para el mediano plazo en Europa. Finalmente se hace un
recuento de la percepcién y la relacion con los requisitos y tendencias anteriormente
descritas de catorce empresas de cosméticos e ingredientes naturales que fueron visitadas.

tNo se aborda el componente de ingredientes naturales a nivel agregado de demanda por cuanto no se tiene
una contabilidad por parte del DANE.
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1. METODOLOGIAY FUENTES DE INFORMACION

1.1. DEFINICION DEL SECTOR

En el marco del Programa de Transformacion Productiva PTP (programa de fomento industrial
del Ministerio de Industriay Comercio), el sector cosméticos colombiano, desarrollé en el afo
2009 su plan de negocios y vision estratégica. Producto de este proceso el sector determiné
como apuesta a largo plazo, que para el aiio 2032, Colombia sera reconocida como lider
mundial en producciény exportacidon de cosméticos de alta calidad, con base eningredientes
naturales. De acuerdo con este enfoque, este estudio hara referencia al sector cosméticos
en Colombia, incluyendo los ingredientes naturales como parte de su cadena de valor.

Los cosméticos son los productos que se utilizan para la higiene y belleza del cuerpo.2 En
Colombia, seincluyen en este rubro los segmentosy productos que se presentan en el grafico
1. Sin embargo, para delimitar el alcance del estudio se tuvo en cuenta la apuesta del sector,
la oferta de cosméticos del pais y los grupos de productos con mayores oportunidades de
competir en los mercados internacionales. Por tanto en el marco del Programa de Calidad
para el Sector Cosméticos Safe+, se seleccionaron los siguientes segmentos de productos:
1) maquillajes de labios, ojos y polvos, 2) productos para el cuidado de la piel, 3) productos
capilares y 4) productos para limpieza personal (desodorantes, preparaciones para el bafo,
preparaciones para antes y después del afeitado).

Grafico 1. Clasificacion de los cosméticos

" Maquillaje, colory | = Maquillaje
Cosmeticos tratamiento * Productos para el cabello

* Fragancias
* Higiene oral
* Cremas

Aseo personal

= Desodorante, productos para afeitar y depilatorios
* Productos para el bafio y la ducha
= Cuidado para el bebe

Fuente: Adaptado de Ministerio de Comercio Industria y Turismo (2009). Desarrollando negocios de
clase mundial en Colombia. Sector cosmético y productos de aseo.

Estos segmentos seran analizados en los casos en los que se pueda tener datos
diferenciados, como es en la seccion de comercio internacional. En la mayor parte de las
secciones no se podra hacer esta diferenciacién, debido a que las empresas estan orientadas
en muchos casos a la produccién de grupos amplios de productos y por ello su
comportamiento por producto no se puede diferenciar con la informacién disponible y es por
eso que en buena parte del trabajo el analisis abarcara el sector cosmético en su totalidad.
Finalmente, teniendo en cuenta que la visidn del pais también se basa en la incorporacion de

2 La definicién de la normatividad europea se puede ver en la seccion 5.1
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ingredientes naturales a los cosméticos colombianos, se ha incluido dentro del alcance del
estudio los ingredientes naturales: aceites esenciales, extractos y aceites vegetales.

Los ingredientes naturales han sido utilizados desde el origen de la historia del hombre. Las
caracteristicas especificas de sus componentes se usan con dos propdsitos actualmente en
los cosméticos. El primero es tener un efecto beneficioso directo en quien consume el
producto (ingrediente activo) y el segundo esta orientado a definir las caracteristicas del
producto darle una densidad, textura, sabor (para los labiales o protectores de labios), olory
color particulares.

La tendencia de consumo hacia productos naturales ha hecho que las industrias de
alimentos, la farmacéutica, la de esencias3 y finalmente la de cosméticos, vengan utilizando
progresivamente mas ingredientes naturales, como se representa el grafico 2.

Grafico 2. Industrias v canales que abordan los ingredientes naturales:

¢ Alimentos
Prod Alimentos *  Fitoalimentos: nutricionales

\ 4

[* Perfumes

> Esencias * Ambientadores
Cadenasagricolas * Olores parajabonesy desodorantes
| [ Aromaterapia
Asroind : N £ 7 Medicinas
groindustria >| Farmacéuticos

* FitoMedicinas

*  Cosméticos

\ 4

Cosmeéticos 7 ] )
* Fitocosmeticos

La primera industria que atiende los productores de Ingredientes naturales es la de
alimentos. Los ingredientes naturales proveen sabores, colores, olores y texturas que
complementan un alimento especifico. En forma similar, los ingredientes naturales sirven
para incorporar sustancias nutricionales por el contenido de vitaminas, minerales,
antioxidantes, estabilizadores de sabores y energéticos. Los almacenes naturistas y, cada
dia mas, las cadenas de supermercados y droguerias son el objetivo principal de este
segmento. Algunos de estos alimentos que tienen la doble funcién de alimento y dan un
suplemento nutricional de algdn tipo se llaman Fito alimentos por su origen y composicion
vegetal.

La segunda industria es la de esencias. Esta aborda toda la gama de aromas generados por
productos naturales, su estabilizacién, fijacion y mantenimiento. Ultimamente las esencias
naturales se estdn ampliando para la utilizacion en productos de limpieza del hogary de las
mascotas. La tercera industria es la de farmacéuticos y fitofarmacos, que requiere de
productos purificados y con garantia de proceso, aun cuando se ha generado una linea

3 Aqui se separa el sector de esencias de los cosméticos aun cuando en la definicién estricta de un cosmético
esta incluido.
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importante de bienes que se venden en el mostradory que son utilizados como sustitutos de
medicinas alopaticas.

Segln el estudio de la Corporacion Andina de Fomento, los alimentos y las medicinas
representan alrededor del 75% del mercado de los productores de Ingredientes Naturales
frente al 13% del mercado de cosméticos.4 Finalmente la industria cosmética, que es el
objetivo del documento actual, donde los ingredientes naturales son considerados una
ventaja comparativa de Colombia y de cuyo desarrollo depende generar una diferenciacién
para mercados como el europeo.

Esquema de la cadena productiva de cosméticos

El Grafico 3 brinda una representacion resumida de la cadena de cosméticos, que nos permite
entender el tipo de empresas que se analizaran posteriormente.

Proveedores

En el lado izquierdo del grafico 3, que representa el inicio de la cadena productiva, se
muestran los insumos basicos de la industria de cosméticos, como son los productos
quimicos, los empaques e instrumentos (pinceles y almohadillas de polvos por ejemplo) y
finalmente servicios de todo tipo para laindustria.s Los ingredientes naturales son un insumo
que algunas empresas utilizan, pero la intensidad de su utilizacién es de acuerdo a su
segmento y orientacién. La proveeduria de ingredientes naturales tiene como base el uso de
productos agricolas o de agroindustrias que los procesan.

Transformacion

Para un mejor entendimiento de las variables de estudio, la industria de produccién de
cosméticos la hemos clasificado en dos grandes tipos de empresas. El primero esta integrado
por las empresas que fabrican (inicamente productos cosméticos, de sus propias marcas o
de terceros. En este grupo seincluyen las empresas de maquila, que aunque tienen productos
propios, sus ingresos por maquila a otras empresas son una porcién sustancial dentro de sus
ingresos totales.6

4 GEF, CAF, UNEP. “Dimensionamiento de mercado en Colombia para la comercializacién desde biocomercio de
Acai, Copoacu, Name y Sacha Inchi, como beneficios antioxidantes que combaten los signos de la edad para la
industria cosmética, a través de la cadena productiva desde asociaciones de productores hasta la Industria”.
Bogota, Sept. 2012 pag. 20. Bajado el 20/03/2015 de
http://www.biocomerciocolombia.com/docs/biocomercio_andino/Componente%204/Estudios%20de%2omerc
ado/5.INVESTIGACION%20ING%20NATURALES%20PARA%20IND%20COSMETICA%202012.pdf

s Aparte de los servicios técnicos el mas utilizado es el servicio de publicidad mercadeo de donde se basa buena
parte de la promocién de los cosméticos que buscar la venta de una “mejor imagen” de las personas a través de
Su uso.

6 Esta caracteristica se detallara posteriormente en la seccion puntual de productores cosméticos, pero una de las
mas grandes de las empresas con esta caracteristica es Prebel que se formé inicialmente para maquilar productos
para Avon y posteriormente ha logrado maquilar a un sinnimero de empresas incluyendo productos para Europa.
Segln el director técnico el 75% de sus ingresos se origina en la maquila para empresas grandes incluyendo
Natura y Avon.
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Grafico 3. Esquema de la cadena productiva de cosméticos
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Fuente: Elaboracion del autor

El segundo tipo de empresas denominado “multisegmento”, agrupa empresas orientadas a
la produccién y comercializacién de distintas clases de productos como alimentos, jabones
de ropa y de casa, productos para la higiene bucal y otros productos de mercado masivo,
donde los cosméticos son un producto adicional de su portafolio. Su canal de distribucién
principal son las grandes superficies, supermercados, tiendas y droguerias, se caracterizan
por ser multinacionales de gran tamafno y muy sélidas financieramente. Unilevery Johnson &
Johnson son un ejemplo de este tipo de empresas.

La divisidn de las empresas del sector cosmético en estos dos grupos se ha propuesto, con
el fin de entender la dinamica econémica de cada grupo de manera independiente. Esto
debido a que en el caso de las empresas multisegmento, los indicadores de crecimiento de
los ingresos o de las ganancias, no pueden interpretarse como un indicador del crecimiento
especifico del segmento de cosméticos. En tanto que para empresas cuya produccién se
centra en los cosméticos, el crecimiento de sus ingresos o ganancias si representa el
comportamiento real del sector.

Importadores y representantes

Empresas que importan productos cosméticos fabricados en otros paises o bien representan
marcas extranjeras en Colombia. Algunas empresas como Natura importan productos pero a
su vez maquilan algunos de sus bienes a través de fabricantes colombianos.
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Distribucién y comercializacién
En cuanto a los canales por los cuales las empresas distribuyen sus productos, se identifica
en primer lugar, un canal masivo de supermercados, grandes superficies, droguerias y
almacenes de barrio. Por otro lado existen varias empresas de gran tamafno que han
estructurado un esquema multinivel de distribucién a través de catalogos y promotores que
asesoran y venden sus productos a través de promotores independientes. Estas son Avon,
Yanbal, Belstar y Natura entre otras. No tienen almacenes de distribucion y mecanismos a
través de canales directos y tradicionales de distribucién. La venta estd mediada por algin
consultor asociado al sistema de distribucion de cada empresa.

El resto de canales son de nichos diferenciados como el caso de tiendas naturistas, donde
solo se venden cosméticos con elementos naturales, y los salones de belleza donde existe
una venta diferenciada de productos orientados al uso profesional, por cuantias mayores,
mejores precios, donde se ata la venta a algln beneficio del que lo distribuye. Existen
también almacenes especializados en productos cosméticos (en su mayoria importados)
como La Riviera y Fedco, asi como boutiques de marcas extranjeras como L"Occitane, Bath &
Body Works y Kiehls’s, concentrados en las grandes centros comerciales y dirigidos a los
estratos altos de la poblacién. Por Gltimo el canal de tiendas especializadas de productos
para cuidado de la piel, que hacen una distribucién de productos de marcas importadas y
que en muchos casos son medicadas por dermatélogos.

1.2. CARACTERIZACION DE LA DINAMICA COMERCIAL Y ECONOMICA
DEL SECTOR

Mercado local

La caracterizacion de la dinamica comercial del sector de cosméticos se hara sobre la base
de una descripcidon de la evolucién de la dindmica del mercado local e internacional. La
primera parte abordara la demanda de productos cosméticos con informacion agregada del
DANE, de acuerdo a la definicion de la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (ClIU
Revision 3), se abordara la categoria 2424, que incluye la preparacion de jabones, productos
de limpieza y cosméticos. Esta categoria incluye también productos de aseo del hogary
aunque no es posible desagregarla permite analizar el desempeno del sector de cosméticos.
De lamisma forma se analizara el desempeno comercial en las grandes superficies y comercio
al por menor, frente a otros grupos de productos y en relacién con el ingreso per capita de la
poblacién.

Para hacer compatible la comparacidn de variables con otros sectores y su evolucion en los
periodos de estudio, se va a utilizar un indice 100 para un afo inicial y se compara cémo
evolucionan las categorias de analisis. Este tipo de comparaciones, sobre un indice
especifico y no sobre los datos originales, busca comparar el comportamiento de un grupo
de productos respecto a otros, o bien de un grupo de productos con respecto al crecimiento
del ingreso per capita colombiano por ejemplo. Posteriormente, se hara un analisis de los
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principales factores que han incidido en el crecimiento de del mercado de cosméticos en el

ambito nacional. Cada uno de ellos sera documentado con informacién demografica del DANE
0 en el caso de elementos cualitativos con las referencias de fuentes que lo sustenten.

Mercado internacional

La participacion de exportaciones dentro del comercio global es un indicador de la
competitividad de un sectory también la balanza comercial es un buen indicador del mismo.
Por eso se presentara la dinamica de exportaciones e importaciones para el sectory los tipos
de productos seleccionados anteriormente. De la misma manera, se hard una descripcidn de
la evolucion y destino de los productos colombianos referidos en la exportacion y una
descripcién de las importaciones y su origen.” Se analizaran las siguientes partidas
arancelarias:

Tabla 1. Segmentos del trabajo v aranceles que los incluyen

Tipo Partida arancelaria* Productos
Ingredientes 1202 Jugosy extractos vegetales; materias pécticas, pectinatos
Naturales 3 y pectatos

Grasasy aceites vegetales, y sus fracciones, sin modificar
guimicamente (que no sean de soja, oliva, girasol, palma,
coco y nabo)

Ingredientes | 1515
Naturales (1521,1529,1540,1560)

Ingredientes

20 Materias colorantes de origen vegetal o animal
Naturales 3203 g g
Ingredientes
o1 Aceites esenciales (desterpenados o no
Naturales 33 ( P )

L. Preparaciones de belleza, maquillajey para el cuidado de
Cosméticos |3304

la piel
Cosméticos |3305 Preparaciones capilares
. Preparaciones para afeitar o para antes o después del
Cosméticos |330710 .
afeitado
Cosméticos |330720 Desodorantes corporales y anti-transpirantes
Cosméticos |330730 Sales perfumadas y demés preparaciones para el bafio

Nota: * Sistema Armonizado 4y 6 digitos de acuerdo a necesidad de diferenciacién
Fuente: DIAN

7 En la metodologia de analisis de competitividad de la ONUDI se mide la competitividad entre otros por la
participacion del comercio internacional de un producto dentro del mercado global. Cual es y cdmo evoluciona la
participacién de un producto nacional dentro del mercado global. Ver trabajo paralelo realizado por Marielena
Ayala.
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1.3. ANALISIS DE LA DINAMICA ECONOMICA DE LA CADENA DE
COSMETICOS

Los datos de la Encuesta Anual Manufacturera —EAM, del DANE son generales por sectory
hacen dificil definir una linea detallada a nivel de empresas. Por ello se utilizara la base de
datos de la Superintendencia de Sociedades -Supersociedades. La base de datos de las
empresas, representa segin la entidad el 94% de Producto Interno Bruto del pais e incorpora
alrededor de 27.000 empresas supervisadas por la entidad.8 Con esta fuente de informacién
la unidad de analisis ya no es el producto sino la empresa y se pueden encontrar datos del
balance y el estado de pérdidas y ganancias desde el 2007 hasta el 2013, lo que permite
analizar el desempeno econdmico de las empresas. Esta informacién se complementara con
los datos de importaciones y exportaciones de la DIAN, para determinar la importancia de las
exportaciones e importaciones para cada una de las empresas. Para hacer comparables los
datos de los balances, con la informacién de comercio exterior, las cifras de importacionesy
exportaciones seran convertidas a pesos para el caso de indicadores que utilicen las dos
informaciones. Esto se hace ya que la conversion a délares puede distorsionar los datos del
balance debido a los cambios en el precio de la divisa.

La informacidn proporcionada por la base de datos de la Supersociedades esta limitada a las
empresas que declaran ante este organismo, por lo cual no es provista por la totalidad de las
empresas. De acuerdo con la base de “Establecimientos Fabricantes de Productos
Cosméticos que Cuentan con Capacidad de Produccion”9 del INVIMA, para el ano 2013 habian
registradas 373 empresas de produccion de cosméticos, de las cuales 79 empresas
informaron a la Supersociedades en el mismo afio. Por tanto, representan el 21% de las
empresas fabricantes del pais en cuanto a nimero de empresas. No obstante, en términos de
PIB del sector, estas empresas tienen la mayor representacién ya que constituyen las
empresas mas grandes y con mayores niveles de ingresos. Segln la Supersociedades, las
empresas que estan en su base de datos representan el 94% del Producto Interno Bruto del
pais ', lo cual garantiza una representatividad de la muestra en cuanto a los ingresos y la
produccién.

También es importante considerar que con la base de Supersociedades no se tiene
informacidén por producto especifico y las comparaciones entre productos no son posibles a

8https://www.supersociedades.gov.co/asuntos-economicos-y-contables/estudios-y-supervision-por-
riesgos/SIREM/Paginas/default.aspx

shttps://www.invima.gov.co/images/pdf/inspecion v vigilancia/direccion de cosmeticos/2015/BASE%20DE%
20ESTABLECIMIENTOS%20PUBLICACION%20ABRIL%202015-cosm%C3%Aagticos.pdf

10 Hay tres criterios para informar a la Supersociedades sobre sus actividades. La primera es que tenga ingresos
por mas de 30.000 salarios mensuales vigentes, la segunda es que sea una empresa extranjeray la dltima es que
no informe a otras superintendencias. No es garantia que todas las empresas pequefias cumplan este requisito.
Ver decreto 4350 el 6 de diciembre de 2006 de la Supersociedades.

1 Sj se toman los ingresos operacionales del grupo de empresas de la Supersociedades y se supone que
representan el 94% de los ingresos operacionales (7.754.389 millones), el 6% de los ingresos operacionales
restante (494.961 millones), deberia ser generado por las 294 empresas que no declaran. Lo que representaria
para cada empresa un ingreso de 1.684 millones, que estd muy por encima de los ingresos de las pequefias
empresas del pais.
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menos que las empresas se dediquen (nicamente a un producto, las cuales dentro de la
muestra de empresas se presenta en muy pocos casos. A pesar de estas dos limitantes la
existencia de los datos y la posibilidad de agrupaciéon en algunos casos para fines
comparativos pueden resultar de suma utilidad para su comprensién.

Analisis del desempeiio de las empresas

Para lograr un mayor entendimiento del desempeno econdmico del sector con base a la
dindmica empresarial, se ha propuesto realizar el analisis a través de agrupamientos de
empresas. Esto con el propésito de poder comparar empresas equiparables y podertambién
hacer comparaciones entre grupos de empresas con objetivos o segmentos diferentes. Por
tanto, los grupos de empresas propuestos son las siguientes:

Empresas de cosméticos: Son las empresas que se orientan principalmente a la produccién
de cosméticos sea de un tipo especifico (Cremas o esmaltes) o todo el abanico de productos
del sector. Con sus datos no se puede especificar qué tipo de productos son los que tienen
mayor o menor dinamicay por ello solo se puede hablar de los cosméticos como grupo.

Empresas Multisegmento: Son empresas que tienen una variada oferta de productos, donde
los cosméticos, aunque importantes, son un producto mas de su canasta, que puede incluir
alimentos, productos de aseo del hogar, etc. Debido a esto los indicadores de este grupo no
reflejan la dindmica del sector cosméticos. En estos hay dos divisiones de empresas por
cuanto unas producen bienes para mercados masivos y otros se concentran en un segmento
especifico de distribucién (medicinales o productos naturales). La primera es un grupo de
empresas multinacionales que se orientan a la produccién de amplia gama de productos de
consumo como detergentes, jabones de lavar, productos de aseo del hogar, productos de
higiene personal, dentifricos y productos para la higiene bucal, alimentos y bebidas entre
otros. Tienen en comln el canal de distribucibn como son grandes superficies,
supermercados, almacenes y droguerias de barrio. Estos son Unilever, Johnson & Johnson,
Procter and Gamble y Quala, entre otros. El objetivo de su estrategia empresarial es llegar a
mercados masivos con un consumo permanente, con bajos precios, bajos margenes
operativos y con una estrategia comercial de medios masivos que acompaie la venta al
publico.

La segunda divisién es el grupo de empresas con segmentos en productos naturistas y
medicinales. Estas empresas producen fitomedicamentos o bien productos naturales v,
producen a su vez cosméticos como una linea adicional. Los productos como los
fitoalimentos y los fitomedicinales representan un nicho de mercado creciente para los
proveedores de Ingredientes naturales. En el desarrollo del documento se hara la division del
grupo multisegmento con el de productos naturistas y medicinales cuando sea relevante para
el andlisis.

Distribuidores de productos para la piel y cosméticos: Son empresas que se dedican
Gnicamente a la distribucién de productos especializados, particularmente de productos
premium, en grandes centros comerciales o boutiques. No producen. Se mostrara la
dindmica de estos establecimientos de distribucién.
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Empresas de Ingredientes naturales: Se hara un grupo con las pocas empresas de
ingredientes que entregan informacion a la Supersociedades.”z Aqui, el tamafo de buena
parte de las empresas de este rubro son pequenas en el sentido técnico del término, por lo
cual nos limitaremos a dar una vision general y se utilizaran referencias a otros estudios del
sector para su analisis.

Indicadores de desempeiio y su linea base

Los indicadores que se van a utilizar para definir una linea base y una caracterizacion del
desempeno de las empresas del sector son:

Ingresos operacionales: Muestran el crecimiento o disminucién de los ingresos de una
empresa. La comparacion entre empresas en periodos puntuales muestra el cambio relativo
de cada una de ellas y posibilita comparar los tamafios de participacién en el mercado entre
las empresas.

Ganancias Operacionales: Se hara una caracterizacion de la evolucién de las ganancias
operacionales de los grupos de empresas, maximos y minimos, lo mismo que su evolucion.
No se utilizan las ganancias totales por cuanto lo que se quiere reflejar es la capacidad del
negocio de produccién de cosméticos de generar ganancias y no otros ingresos por
actividades diferentes al objetivo principal de la empresa.

Margen Operacional (Ganancias operacionales/Ingresos Operacionales): Define el
porcentaje de ingresos operacionales que se convierte en utilidad. A parte de dar términos
comparativos muestra la posibilidad de generar recursos para reinversion y para el resultado
de los socios sobre la base del objetivo principal de la empresa y no por otros ingresos que
no son de la operacion.

Nivel de endeudamiento: Es un indicador de decisién empresarial. Este refleja la fragilidad
de una empresa ante situaciones adversas. Menor nivel de endeudamiento, mas auténoma
es, mas capacidad de responder en situaciones adversas, por ejemplo da la autonomia de
adquirir deudas para solventar una situacién coyuntural, y una menor necesidad de buscar
ingresos alternativos para responder a los costos de una deuda alta. Por ello, a pesar de que
el indicador no refleja un nivel de competitividad, si muestra el nivel de riesgo indirecto que
enfrenta cada empresa ante cualquier crisis del sector o la misma empresa.

Exportaciones: Reflejan la evolucién a través del tiempo de la empresa respecto a las ventas
externas. Su evolucién positiva muestra un interés en los mercados y demanda externa.s El
proceso de exportacién requiere preparacion, inversiones en visitas, conocimiento vy
adecuaciones de producto, entre otros, por lo que muestra un interés en cambiar, adecuarse

12 Como se vera en la seccion respectiva, muchas de las empresas de ingredientes naturales producen cosméticos
y algunas empresas de cosméticos producen ingredientes como insumos de su producto principal, por ello
algunas empresas que se catalogan como de cosméticos en el trabajo son consideradas por otros estudios como
pertenecientes al sector de ingredientes naturales.

13 En el apéndice 1 donde se hace una seleccién de las empresas para las entrevistas se muestra el
comportamiento fluctuante de muchas empresas en el ambito internacional.
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a otras condiciones para ampliar el mercado y es un indicador de la competitividad de una
empresa.

Exportaciones / Ingresos operativos: Se hara la conversion de délares en pesos con el fin de
ver la participacion de las exportaciones en los ingresos operativos. Lo que se espera con el
programa de calidad del sector cosmético es que se exporte mas dentro de la operacion de
las empresas por lo que tanto el indicador anterior como este representan una linea base
relevante para el programa. Este indicador refleja la exposicién de una empresa a los
mercados internacionales.

A su vez estos indicadores seran un elemento importante para comparar los grupos de
empresas entre ellas y eventualmente con otros sectores si se requiere a futuro. Todos los
indicadores dan una medida del tamafio de las empresas dentro del sector, su participacién
en ventas y otros elementos que servirdn en su momento para una caracterizacion del sector
por el lado de la oferta. Los indicadores por empresa se presentaran en el anexo 1 como
referente y linea base por empresa.

1.4. COMPARACION DE LA SITUACION ACTUAL FRENTE A LOS REQUISITOS
DE ACCESO AL MERCADO EUROPEO

En la fase inicial de la consultoria se buscd la comparacién entre las condiciones actuales de
las empresas en términos de los instrumentos y certificaciones de calidad frente a lo que
requiere el mercado europeo. La primera base del trabajo en este tema fue la construccién de
una encuesta con el fin de poder tener cifras de inversion en acreditaciones de calidad, en
capacitacion de personal, en laboratorios y analisis entre otros por cuanto no existen datos
de este tipo dentro de la institucionalidad actual. La limitante del tiempo para la realizacion
de una encuesta que involucrara las empresas en la muestra de la Supersociedades, las
empresas mas pequefas de ingredientes naturales que eran conocidas por los participantes
en el estudio y la falta de garantia de que las empresas dieran la informacién o la tuvieran
diferenciada, llevé al equipo a tomar una aproximacién mas cualitativa de este objetivo. Se
mantuvo la realizacién de una encuesta pero se limitaron las preguntas cuantitativas y se
definié un grupo de empresas a entrevistar que sirvieran para el programa.

Se realizé un documento (Anexo 2) con el propdsito de escoger un grupo de empresas, que
incluyera cosméticos e ingredientes naturales, para visitar y realizar una encuesta sobre las
condiciones de calidad, percepciones y carencias, entre otros. Estas empresas se
clasificaron en cuatro tipologias:

1. Empresas que exportan a Europa: Incluye las empresas que han exportado a Europa y
por ello tienen informacién sobre los requerimientos del mercado, las limitantes que
existen en la infraestructura de los laboratorios del pais y cdmo las habian superado.
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2. Empresas que exportan a otros mercados diferentes al Europeo: Empresas que han
exportado a otros mercados, pero no a Europay que muy probablemente requeriran en el
mediano plazo cumplir con los requisitos de calidad para entrar en el mercado europeo.

3. Empresas no exportadoras con crecimiento dinamico: Conformado por empresas que
no han exportado, pero que han tenido un buen comportamiento financiero a nivel local.

4. Empresas de ingredientes naturales: Por (ltimo se escogid un grupo de empresas de

ingredientes naturales que no estuvieran representadas en la

muestra?4.

Para realizar la encuesta se seleccionaron 16 empresas ubicadas en Bogota, Cali y Medellin,
que son las principales regiones productoras de cosméticos del pais. Para la recoleccion de
informacion, se realizaron visitas a las empresas y se aplic6 la encuesta que se incluye en el
Anexo 5. Con esto, se posibilitd hacer un recuento de la situacién general de las empresas
en lo referente a las principales tematicas de calidad. Finalmente, se hizo un recuento de los
requerimientos basicos para entrar en el mercado europeo, los requerimientos adicionales

de empresas de nichos superiores.

Tabla 2. Empresas seleccionadas para aplicar la encuesta

Tipologia | Nombre Ciudad Producto
Prebel S.A. Medellin Cosméticos
1 Yanbal de Colombia S. A. Bogota Cosméticos
Bardot Bogota Cosméticos
Laboratorios Bussie S.A Bogota Cosmeéticos
5 Bel Star S. A. Bogota Cosmeéticos
Recamier S.A. Cali Cosméticos
Laboratorio Funat S.A. Medellin Cosméticos naturales
3 Laboratorio Maria Salome S.A.S. Medellin Cosméticos
Prods. de Belleza Ana Maria S.A. Bogota Cosmeéticos
Zen Natural SAS Cali Cosméticos naturales
Waliwa — Laboratorios Esko Bogota Cosméticos naturales
BIOPROCOLSAS Medellin Ingredientes Naturales
Neyber Ltda Bogota Ingredientes Naturales
Sabaneta,
Ecoflora Antioquia Ingredientes Naturales
4 Laboratorios Phitother Bogota Ingredientes Naturales
Green Andina Bogota Ingredientes Naturales

14 Ver anexo 2 donde se detalla el estudio y se incluyen las empresas escogidas.
15 No se pudo entrevistar a Yanbal, Bel Stary a Neyber.
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2. DINAMICA COMERCIAL DEL SECTOR COSMETICOS
2.1. MERCADO LOCAL DE COSMETICOS

El sector cosméticos estd compuesto por productos de aseo personal, los productos de
Magquillaje, color y tratamiento, y por dltimo los perfumes y lociones. Tomando la evolucién
de la demanda a precios constantes del 2013, el sector tuvo unas ventas que pasaron de
COP$2,20 billones en el 2000 a COP$3,94 billones en el 2013, con un crecimiento para el
periodo de 79,1%.

Grafico 4. Tamafio, composicion y crecimiento de las ventas del sector cosméticos para el
periodo 2000- 2013 en precios del 2013
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Nota: Las ventas del 2013 son proyectadas. Los valores presentados para cada aho corresponden a precios
constantes de 2013.
Fuente: Calculos realizados por el autor, con datos del DANE

El crecimiento de la demanda de cosméticos depende principalmente del ingreso de la
poblacién, su crecimiento, las modas y otros factores que mencionaremos posteriormente.
Para tener una perspectiva general de cémo ha sido la evolucién del sector en Colombia,
presentamos en el siguiente grafico una comparacion del crecimiento de las diferentes
categorias de cosméticos (Perfumes y lociones; Maquillajes, Color y tratamiento; Productos
de Aseo Personal) en términos reales frente al crecimiento del Ingreso Per capita Real de
Colombia como indicador de la capacidad de compra del consumidor promedio colombiano.
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Grafico 5. Crecimiento relativo de las categorias de cosméticos con relacién al crecimiento
del ingreso per capita desde 2000 hasta 2013
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Nota: Las ventas del 2013 son proyectadas. Base 100 para el afio 2000, a precios constantes.
Fuente: Calculos realizados por el autor, con datos del DANE.

El grafico 5 muestra como el ingreso per capita ha crecido permanentemente y de forma
constante hasta alcanzar un 48% acumulado en el periodo. Los productos de aseo personal
han crecido de forma paralela al ingreso per capita pero con fluctuaciones. La categoria de
productos de Maquillaje, Color y Tratamiento tiene un comportamiento que sigue la misma
tendencia del ingreso per capita hasta el 2008, para luego tener un decrecimiento en la crisis
econémica mundial del 2008, rebotary crecer a un indice superior que el ingreso per capita
desde el 2008 hasta el 2011, manteniéndose estable desde ese momento y acumulando un
crecimiento del 87% en el periodo. Finalmente la categoria de perfumes y lociones tiene un
crecimiento mayor en los primeros anos del decenio, cae en la crisis a nivel de los otros
grupos de productos, rebota hasta el 2010 y se estabiliza hasta acumular un crecimiento del
153%.

Desde el punto de vista del consumo minorista se tiene una tendencia similar por su
crecimiento. En el grafico 6, se compara la demanda de las categorias de cosméticos a través
de los diferentes canales de venta directa (almacenes, tiendas, grandes superficies,
droguerias y otros). Para ello se utiliza un indice de 100 para el afio 2005 y se analiza su
evolucién hasta el ano 2014. Se busca mostrar el crecimiento del sector en el periodo descrito
y no su tamafo total. Se presentan dos lineas puntilladas para hacerlas mas evidentes y
comparables. La negra muestra el comportamiento de los productos de aseo personal,
cosméticos y perfumeria, y la otra linea punteada marrén muestra el dinamismo del comercio
minorista en su totalidad. Al ser esta dltima la suma de todos los tipos de productos, el
indicador muestra el comportamiento del crecimiento promedio del mercado minorista.:

16 Al ser un indicador que parte del mismo indice (100), la suma de los productos tiene que crecer el
promedio de todas las familias de productos.
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Los tipos de productos que estan por encima de la linea de evolucién del indice del comercio
minorista en su totalidad tienen un crecimiento mayor al promedio. Ese es el caso de los
productos de aseo personal, cosméticos y perfumeria. Solo familias de productos como
electrodomésticos, ferreteria, productos de cuero, los automéviles y las motos (que no se
presentan en el cuadro) crecen mas que los productos de aseo personal, cosméticos y
perfumeria, lo que muestra su alto dinamismo.

Gréfico 6. Indice de crecimiento del consumo minorista por tipo de productos en el periodo
2005-2013 en valores constantes (indice 100 para 2005)
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Nota: Precios constantes de 2005. Crecimientos comparados entre familias de productos de consumo final sobre

la base de un indice 100 para 2005.
Fuente: Calculos realizados por el autor, con datos de Encuesta mensual de comercio, DANE

Por dltimo, el crecimiento superior del sector cosmético frente a otros productos, hace que
progresivamente haya una participacion mayor del mismo sobre otros sectores. Estas
variaciones, a su vez, hacen que en el periodo haya cambiado la proporcién de compras
destinadas a cada categoria que compone la canasta de cosméticos. El crecimiento mas
dindmico lo tuvo la categoria de Perfumes y Lociones, que alcanzé en el afo 2013 una
participacion de 23,13% frente al 16,28% del ailo 2000, aumentando alrededor del 7% su
participacion dentro de las ventas del sector cosméticos en el periodo. De la misma forma la
categoria de Maquillaje, Color y Tratamiento ha aumentado su participacién del 31,97% al
33,56%, mientras que la participacion de los productos de Aseo Personal disminuy6.
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Grafico 7. Comparacién de la participacion del mercado de Cosméticos de las tres categorias
gue la componen entre el afio 2000 v el 2013
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En sintesis, la evoluciéon de la demanda de productos cosméticos indica que las tres
categorias analizadas han crecido como minimo a la par del crecimiento del ingreso per
capita colombiano. Las categorias de Maquillaje, Color y Tratamiento, y la de Perfumes y
Lociones han crecido muy por encima del ingreso per capita, reflejando una mayor
participacion dentro de los gastos de la poblacién. El consumo de este tipo de productos
aumenta por encima del aumento del ingreso per capita, por ello se describen cémo
productos elasticos al ingreso.7 Por tanto, mientras haya un crecimiento del ingreso per
capita de la poblacidn, la demanda de productos cosméticos tiene la perspectiva de crecer
porencima de la demanda del promedio de los demas productos que adquiere el consumidor
colombiano.

2.2. MERCADO INTERNACIONAL DE COSMETICOS E INGREDIENETS
NATURALES

La participacion de exportaciones dentro del comercio global es un indicador de la
competitividad de un sector. Asimismo, la balanza comercial es un buen indicador de la
capacidad de la industria de abastecer el mercado local. La tabla 3 hace un recuento del
comercio global en miles de délares, de los diferentes grupos de productos seleccionados
para este estudio.

7, La formula de la elasticidad ingreso es (9Q/Q)/(dY/Y) o (9Q/ dY)*(Y/Q), donde Q es la cuantia de un producto,
Y el ingreso y o es la derivada. Se define como elastico un producto cuyo consumo crece mas que
proporcionalmente al crecimiento delingreso. Un ejemplo contrario es un bien que no es elasticoy por ende entre
mas alto el ingreso menor porcentaje de compras dentro de la canasta de consumo: los alimentos como arroz,
café de baja calidad o el azdcar. En un nivel de ingreso por mas que aumente el ingreso de una familia no se
consumira mas papa o arroz por lo que es un bien inelastico al ingreso, mientras que a medida que aumenta el
ingreso se dedica una proporcién mayor a bienes suntuarios como televisiones y automéviles que son bienes
eldsticos. En el caso de los cosméticos lo que muestra el cuadro es que es un bien elastico al ingreso.
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Tabla 3. Exportaciones, Importaciones y Balanza del sector cosméticos e ingredientes

naturales desde 2007 hasta el 2014

‘ 2.007

l 2.008

| 2.009

| 2.010

| 2.011

| 2.012

| 2.013

I 2.014

INGREDIENTES NATURALES

Jugos y extractos vegetales; materias pécticas, pectinatos y pectatos (1302 del arancel)

Expo 237 1.680 527 822 607 685 738 1.761
Impo 14.084 17.822 15.688 22.010 20.973 18.800 18.478 20.831
Balanza -13.847 -16.142 -15.161 -21.188 -20.366 -18.115 -17.740 -19.070

palma, coco y nabo)
(1521,1529,1540,1560)

Grasas y aceites vegetales, y sus fracciones, sin modificar quimicamente (que no sean de soja, oliva, girasol,
partida 1515 del arancel a las que se sustraen las

siguientes partidas:-

Expo 20 196 116 39 230 218 144 186
Impo 2.135 4.476 2.368 3.592 4.366 4.917 4.030 3.962
Balanza -2.115 -4.280 -2.252 -3.553 -4.136 -4.699 -3.886 -3.776
Materias colorantes de origen vegetal o animal (partida 3203)

Expo 319 114 5 91 215 294 31 267
Impo 4.315 5.041 7.615 9.265 18.148 15.473 12.531 17.663
Balanza -3.996 -4.927 -7.610 -9.174 -17.933 -15.179 -12.500 -17.396
Aceites esenciales (desterpenados o no) (partida 3301)

Expo 203 342 590 266 365 436 317 306
Impo 9.967 11.043 10.309 12.071 14.749 14.401 11.322 12.220
Balanza -9.764 -10.701 -9.719 -11.805 -14.384 -13.965 -11.005 -11.914
PRODUCTOS COSMETICOS

Preparaciones de belleza, maquillaje y para el cuidado de la piel (partida 3304)

Expo 114.655 138.486 130.092 146.982 182.737 191.558 187.083 163.887
Impo 51.953 63.805 65.784 81.067 111.249 111.102 117.330 126.231
Balanza 62.702 74.681 64.308 65.915 71.488 80.456 69.753 37.656
Preparaciones capilares (partida 3305)

Expo 59.102 77.802 80.285 73.739 95.260 98.429 112.994 93.027
Impo 55.240 59.913 58.105 72.026 91.560 94.207 106.324 100.696
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Balanza 3.862 17.889 22.180 1.713 3.700 6.670 -7.669

‘ 4.222

Productos para aseo personal : Preparaciones para afeitar o para antes o después del afeitado, Desodorantes
corporales y anti-transpirantes (partidas: 330710, 330720, 330730)

Expo 5.831 6.673 7.131 9.638 11.690 12.161 13.487 9.541
Impo 33.381 37.406 34.290 45.390 53.465 56.250 51.119 55.960
Balanza -27.550 -30.733 -27.159 -35.752 -41.775 -44.089 -37.632 -46.419

Fuente: Calculos realizados por el autor, con datos de Comtrade. Cuantias en Miles de délares

La primera observacion sobre los datos es que el rubro de ingredientes naturales exporta
pocoy tiene una marcada presencia de importaciones, lo que lo hace deficitario en todas las
partidas arancelarias definidas para el trabajo. S6lo en la primera partida (jugos y extractos
naturales) el pais exporté mas de un millén de délares en el 2013 mientras que el saldo
negativo de su balanza comercial es de alrededor de USD 19 millones®. Es también negativo
en USD 3,7 millones para Grasas y aceites vegetales, en USD 17, 4 millones para Materias
colorantes y finalmente en USD 11,9 millones para aceites esenciales. La falta de
exportacionesy el saldo negativo de la balanza comercialindican la necesidad de un impulso
importante para este rubro, con el fin de hacerlo competitivo de cara a los mercados
internacionales y a su vez poder sustituir las importaciones actuales del pais.

En cuanto al sector cosméticos, tanto las cuantias globales de exportaciones como de
importaciones son importantes, puesto que el comercio total de estos tres grupos de
productos es de USD 549 millones para el 2013. El pais es superavitario para ese afio con
respecto a las preparaciones de belleza, maquillaje y cuidado de la piel por USD 37,6
millones. Deficitario por primera vez en el periodo por USD 7,6 millones en preparaciones
capilares y deficitario progresivamente para preparaciones de afeitar y desodorantes en el
periodo para un monto de USD 46,4 millones en el 2014.

Preparaciones de belleza, maquillaje y para cuidado de la piel

El grafico 8 muestra como en el 2007 el principal mercado de esta categoria de productos era
Venezuela, que cae progresivamente hasta un minimo de USD 12 millones en el periodo y es
sustituido por Ecuador que crece progresivamente hasta el aho 2012 donde se estanca
bordeando los USD45 Millones. Es a su vez es necesario mencionar como desde el ano 2012
hay un decrecimiento de casi todos los mercados incluidos en el grafico. Ecuador ha venido
aumentando las barreras técnicas y salvaguardias al comercio de todos los productos
incluyendo los cosméticos. Por otro lado, Colombia ha tenido una devaluacién marcada
desde el afo pasado que no se ve actualmente reflejada en su comercio en estas cifras, pero
que muy probablemente cambiara las condiciones este afio, particularmente debido a que
Ecuador tiene su economia dolarizada. Otros destinos de las exportaciones como Perd y

18 Se utiliza solo la primera porcién de la definicion del producto para no repetir la totalidad del titulo.
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México aumentaron progresivamente las cuantias exportadas aunque en los dltimos afos se
han estancado y en el Gltimo han decrecido.

Grafico 8. Evolucion de exportaciones de Preparaciones de Belleza, maquillaje y para el
cuidado de la piel en el periodo 2007-2014
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En cuanto a las importaciones, su comportamiento ha sido similar a las exportaciones ya que
en los primeros afos han aumentado y en los Gltimos dos afios ha habido una estabilizacion
y caida de los diferentes paises, sobre todo el afio pasado. Esto causado probablemente por
la devaluacidén del peso mencionada. Los principales paises proveedores de donde se
importan las preparaciones de belleza son Estados Unidos, Per(, Franciay México. Los demas
paises mencionados tienen una participacibn menor aunque creciente. Vale la pena
mencionar como ha crecido la participacion de productos elaborados en las zonas francas y
que se internalizan posteriormente al pais.

Grafico 9. Evolucién de Importaciones de Preparaciones de belleza, maquillaje v para el
cuidado de la piel en el periodo 2007-2014
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Preparaciones capilares

DINAMICA COMERCIAL Y ECONOMICA DEL SECTOR
COSMETICOS E INGREDIENTES NATURALES EN

COLOMBIA

De la misma forma que la categoria anterior, en el inicio del periodo Venezuela era el primer
mercado, que disminuye progresivamente a menos de la mitad de su valor inicial (USD 7,5
millones). Es sobrepasado por Ecuador como principal destino de las exportaciones, al
mismo nivel que Per(, seguido por México, Panama y la presencia de un crecimiento
interesante del mercado de Estados Unidos. En el grafico 10 se ve una caida importante de
las exportaciones en el aiilo 2014 para buena parte de los paises pero particularmente para

Ecuador, México y Venezuela.

Grafico 10. Evolucion de exportaciones de Preparaciones Capilares en el periodo 2007-2014
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En cuanto a las importaciones, la mayoria de las importaciones de productos capilares
(67,6%) provienen de México a pesar de un descenso importante el dltimo ano. El resto de
las importaciones estan distribuidas entre Brasil, Peri y Estados Unidos en cuantias

menores.

Gréafico 11. Evolucién de importaciones de Preparaciones Capilares en el periodo 2007-2014
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Cremas de afeitar y Desodorantes

Las exportaciones colombianas de esta categoria tienen también a los paises vecinos
Ecuador y Per(, como los dos mercados mas grandes, sin que en este mercado aparezca
Venezuela. En general bajan las exportaciones el aho pasado en particular por la caida de
Ecuadory resto del Mundo.

Grafico 12. Evolucién de exportaciones de Cremas de Afeitar y Desodorantes en el periodo
2007-2014
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Enla evolucién de las importaciones de los productos para afeitary los desodorantes hay una
inestabilidad en el periodo. Las cifras no parecen tener una tendencia clara con la excepcién
de Brasil que crece de manera estable y Estados Unidos que se mantiene estable en el
periodo.

Grafico 13. Evolucién de importaciones de Cremas de Afeitar v Desodorantes en el periodo
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En resumen, el analisis del mercado internacional evidencia un comportamiento deficitario
en el rubro de ingredientes naturales, debido a una experiencia baja en las exportacionesy a
que una parte del consumo local es provisto por las importaciones.” Se requiere un trabajo
importante para el aprendizaje e iniciacién de esfuerzos para estimular la exportacién y
sustituir parte de las importaciones actuales como una oportunidad de mercado,
aprovechando la biodiversidad.

En los productos cosméticos las cuantias de comercio tanto de exportacion como de
importacién son importantes. Nuestros principales mercados de exportacién son los paises
vecinos particularmente Ecuador (26,46%), Perl (21,82%), Panama (5,58%) vy otros paises
latinoamericanas sobre todo México (11.68%). Las circunstancias coyunturales de los paises
como Venezuela con la falta de divisas y Ecuador con la dolarizacién de la economia hacen
muy fluctuante el comercio. Asimismo, en el (ltimo afio se observa un cambio importante en
las cuantias exportadas a Ecuador en Productos Capilares, Cremas de Afeitary Desodorantes,
probablemente debido a las barreras técnicas que se impusieron en el vecino pais.

Las importaciones de los productos cosméticos no estan concentradas, en el caso de
productos de belleza provienen de diferentes mercados, mientras que en los productos
capilares estan concentrados en México como proveedor principal y mayoritario.

En términos de la balanza comercial los productos cosméticos empezaron a ser deficitarios
en el 2014 por una cuantia de alrededor de USD 17 millones que dentro del mercado de los
cosméticos y del mismo comercio es relativamente modesto (2.9% del comercio). Lo que
querria decir que buena parte de los crecimientos de la demanda de cosméticos ha sido
provista con Oferta Doméstica.

2.3. FACTORES QUE DINAMIZAN EL MERCADO DE PRODUCTOS
COSMETICOS

A continuacion se relacionan los factores que estan afectando el crecimiento de la demanda
de cosméticos, los cuales sugieren que esta tendencia positiva muy probablemente se
mantendra. Buena parte de estos factores son tendencias globales, igualmente relevantes en
todo el mundo en desarrollo, pero los datos que los sustentan son sélo para Colombia.

Aumento del ingreso per capita en Colombia

Mientras que los anos 807s fueron el decenio perdido de Latinoamérica, se puede afirmar que
el crecimiento del ingreso per capita ha sido progresivo y constante para buena parte de los
paises latinoamericanos, asiaticos y algunos africanos desde mediados de los 90°s. Ya se
mostr6 en el grafico 5 como desde el afio 2000 ha habido un crecimiento del ingreso per

19 No se tiene un estimativo del mercado de Ingredientes Naturales por lo que no se puede definir cuanto del
mercado se suple con importaciones.
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capita de la poblacidn colombiana cercano al 50%. Esta situacion es similar para buena parte
de los paises latinoamericanos como lo argumenta Ferreira et.al.2°

Proceso de urbanizacion

En forma paralela ha ocurrido un proceso dinamico de crecimiento de las ciudades. De
acuerdo a las proyecciones del DANE, Colombia pasara de una poblacién de 42.888.837 en
el 2005 a 50.912.429 en el 2020. De la diferencia de la poblacién (8.023.592) se espera que,
7.834,235 personas residan en las cabeceras municipales. El traslado de la poblacién del
arearural a la urbana causa cambios en comportamientos sociales debidos a la imitacion, la
mayor interaccion social, una mayor injerencia de la moday el crecimiento del ingreso en las
ciudades. Esto tiene un impacto positivo en el consumo de productos cosméticos.

Cambios en las condiciones de las mujeres

Las mujeres en Colombia han vivido muchos cambios en los dltimos afios que han tenido
efectos en la demanda de cosméticos. Se evidencia una mayor tendencia a salir del hogar
para conseguir empleo, tienen mayor educacién, y menos hijos. Todo sumado implica un
mayor ingreso como grupo social y mayorindependencia en las decisiones de compra. En las
siguientes tablas se hace un recuento de todos estos procesos. En primer lugar la tabla 4
muestra el crecimiento de la tasa de participacion de las mujeres en la fuerza de trabajo,
mientras que la tasa de participacion de los hombres se mantiene estable. La tasa general de
participacion muestra cual es el porcentaje de personas que salen a buscar trabajo o ya
participan de él. Un aumento del indicador quiere decir que hay mas mujeres insertandose
en el mercado laboral. Entre 2002 y 2014, este indicador incrementd en un 3,6%,
representando 853.000 mujeres laborando. En segundo lugar, se presenta una disminucién
de la tasa de desempleo que bajé 7,3% en el mismo periodo, o lo que es lo mismo 752.000
mujeres mas tienen empleo en relacién al 2002.2

Tabla 4. Tasa General de participacién de hombres y mujeres v desempleo primer trimestre
del afio

Mujeres 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014
Tasa General de

participacion 53,1 53,3 52,3 51,4 54,4 57,3 56,7

Tasa de

Desempleo 21,6 20,8 17,4 16,0 16,9 15,9 14,3

Fuente: Elaboracion del autor con datos del DANE.

20 Ferreira F., ). Messina, J. Rogolini, L.F. Lopez-Calva, M.A. Lugo, R. Vakis. La Movilidad Econédmicay el Crecimiento
de la Clase Media en América Latina. BIRF/Banco Mundial. Washington D.C. 2013

21 La cuantia de trabajadores nuevas en el mercado laboral se hace multiplicando la tasa de participacion
diferencial (3.6%) por la cuantia de mujeres. Elaumento de empleo se calcula multiplicando 7,6% por la poblacién
de mujeres econdmicamente activa con cifras DANE. Se hace una valoracion proporcional mostrando como si se
tuviera la participacion de las mujeres en la fuerza de trabajo del 2002 y un desempleo de esa época se tendrian
alrededor de 1.605.000 mujeres menos trabajando y teniendo un ingreso.
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La educacidn de las mujeres que trabajan también ha aumentado de manera continua desde
los 907s, como lo muestra un estudio de Martinez (2013). Mientras las mujeres con
secundaria completa y Universidad representaban el 42,6% de las mujeres con un trabajo
para el ano 1990, esta cifra pasé al 65,8% para el 2010. Por el contrario, la tasa global de
fecundidad ha disminuido. Con ella se muestra que el nimero de hijos promedio de una
mujer ha pasado de 2,9 en 1990 a 2,1 en 2010, lo cual representa un periodo menor de las
mujeres cuidando los hijos 0 menos hogares con hijos.22 Todos estos cambios sociales en la
vida de las mujeres, sugieren una mayor independencia de la mujer por cuanto tienen menos
hijos, mas probabilidad de recibir un ingreso propio del que pueden decidir su utilizacién y
un mayor nivel educativo. El rol de la mujer en nuevos espacios fuera del hogar implica
nuevas necesidades en materia de presentacion personal, sugiriendo un mayor consumo de
productos de belleza y de cosméticos en general.

Aumento de la edad promedio de la poblacién

En Colombia los dltimos dos censos han sido realizados en los afios de 1993y 2005; de ellos
se han hecho las proyecciones de edad de la poblacién. En la tabla siguiente se refleja la
estimacion que tiene el DANE sobre la expectativa de vida de la poblacién colombiana en
general, que ha aumentado en los dltimos 35 afios.

Tabla 5. Expectativas de vida en afios de la poblacién entre 2000 vy 2015

Esperanza |1985- 1990- 1995- 2000- 2005- 2010- 2015-
de vida 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020
Nacional 68,0 69,3 70,9 72,6 74,0 75,2 76,2

Fuente: Elaboracion del autor con datos del DANE.

Vale la pena resaltar, que los crecimientos en la expectativa de vida mas importantes de los
Gltimos 20 afios, se han dado en el género masculino, como lo muestra la siguiente tabla.
Esta tendencia, sumada a la disminucion de la tasa de natalidad, conduce a un aumento de
la edad promedio de la poblacién. A su vez, estudios como el de Ramshida y Manikandan
(2014) indican que a mayor edad, mayor es la utilizaciéon de cosméticos anti vejez y de
proteccién.z

Tabla 6. Expectativas de vida por género en afios para tres periodos
Mujeres Hombres
1990 | 2000 2012 1990 2000 2012
Esperanza devida al nacer |74,75|76,83 79,62 67,48 69,05 73,96

Fuente: K. Acosta y .J Romero. Cambios recientes en las principales causas de mortalidad en Colombia.
Documentos de Trabajo de economia Regional Banco de la Repiblica, Nim. 209, Oct. 2014, p. 23

22 Martinez Ciro, Serie de Estudios a Profundidad. Encuesta Nacional de Demografiay Salud 1990/2010. Profamilia,
Dane, Corona. 2013. P. 44.

2Ramshida, A.P. and K. Manikandan. “Cosmetic usage and its relation in to sex, age and marital status”.
International Journal of Social Science & Inter disciplinary Research. Vol 3(3), March 2014. Bajado el 13/05/2015
de http://www.academia.edu/6380442/Cosmetics Usage and its relation to Sex Age and Marital Status
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El hombre como nuevo segmento de crecimiento de cosméticos

El tradicional dicho de “el hombre entre mas feo mas hermoso” se ha cambiado por “la
feminidad tradicional es la nueva masculinidad”. Los nuevos estereotipos de hombres
como el metrosexual con un interés elevado por el cuidado personal, el ecosexual que busca
la preservacion de la naturaleza y es consciente de su fragilidad, el ubersexual que busca
mantener su masculinidad pero a su vez esta pendiente de su aspecto, generan nuevas
oportunidades de crecimiento para el consumo de cosméticos a nivel nacional e
internacional. Los hombres quieren verse y sentirse saludables y la apariencia ya es un
elemento visto como esencial para ellos.

Son varios los referentes de publicaciones que identifican estos cambios de imagen de los
hombres como una nueva oportunidad de mercado para los productores de cosméticos2.
Mas aln, segln estas publicaciones, buena parte de las multinacionales como Nivea,
L"Oreal, BelCorp, Henkel y buena parte de las empresas colombianas que se perfilan al
mercado internacional (Marliou, prods. Ana Maria, M&N entre otros) tienen lineas orientadas
a la poblacién masculina. Este desarrollo se da de manera simultanea a la creciente oferta de
spasy centros de estética orientada a un mercado nuevo que busca sensacionesy cuidados
provistos por los productos cosméticos.

Segln un estudio de Euromonitor, en Colombia el mercado de productos de belleza
masculinos pas6 de USD 173 a 321 millones entre el afio 2006 y el 201126, Desde productos
depilatorios hasta tintes para el cabello se han convertido en productos codiciados.
Productos cosméticos de marcas como Biotherm y Vichy, conocidas por su alta calidad, han
orientado sus esfuerzos comerciales al segmento masculino. Para esta firma, en el ano 2011
los productos con mayor dinamismo eran los productos del cabello para hombre con
crecimientos del 18% anual y productos para la piel con crecimientos del 14% (tintura y
tratamientos).

24 Revista Dinero. “la reinvencién, la clave del éxito seglin los hombres colombianos” 17/09/2014.
http://www.dinero.com/pais/articulo/estudio-pulso-sobre-hombres-colombia/200980 bajado el 20/04/2015.

25 Portafolio. “el 15 por ciento de productos para uso cosmético son adquiridos por hombres” 30/07/2012.
http://www.portafolio.co/finanzas-personales/colombianos-invierten-cada-vez-mas-cremas-la-piel bajado el
15/04/2015 . Fenalco. “Cosméticos, sector que luce bien” http://www.fenalco.com.co/contenido/973, bajado el
15/04/2015. Lamas, Elian. a. “Investigacion de Mercado: belleza masculina”
http://www.monografias.com/trabajos56/marketing-belleza-masculina/marketing-belleza-masculina2.shtml
bajado el 15/04/2015. El Espectador “Vanidad Masculina hecha industria” 14/06/2008.
http://www.elespectador.com/impreso/negocios/articuloimpreso-vanidad-masculina-hecha-industria Bajado el
15/04/2015.

26 E| Tiempo “ la revolucién de una industria por los metrosexuales: En Colombia, el mercado de producto
masculinos se duplicé en seis anos” 24/11/2012 http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-12399043
bajado el 15/04/2015
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3. DINAMICA ECONOMICA DE LA CADENA DE COSMETICOS.

En esta seccidn se presenta una caracterizacion del desempeno econémico del sector
cosméticos sobre la base de la informacidn disponible de empresas en la Supersociedades.
Lo primero sera la presentacion de los actores de cada una de las agrupaciones definidas en
la metodologia, su presencia geograficay su dinamismo general.

3.1. EMPRESAS DE COSMETICOS?7

El primer grupo de empresas son las que fabrican exclusivamente productos cosméticos. De
acuerdo con la base de datos de la Supersociedades, en este grupo hay 54 empresas, las
cuales sumaron un total de ingresos operacionales de COP 3.848.526 millones para el 2013.
En la tabla 7, se presentan las 10 principales empresas de este conjunto, de las cuales seis
son extranjeras: dos de Perd (Belstar y Yanbal), una estadounidense (AVON), una francesa
(L"Oreal), una brasilefia (Natura Cosméticos) y una alemana (Beiersdorf).28

Tabla 7. Principales 10 actores del segmento de productos de cosméticos

RAZON SOCIAL Pais Actividad Marcas Ingresos
origen Operacionales 2013
(millones COP)
BELSTAR S.A. Perd Productor e  ["bel, Esika Cyzone 1.076.445
importador
AVON COLOMBIA LTDA USA Productor e  Anew, Color Trend, Advance Technique, 822.278

importador  Clearskin, Rare Ametist

YANBAL DE COLOMBIAS A Perd Productor e Posdata, Sentiva, Bodyspa, Topmodeling, 710.207
importador ~ Popstyle, Elixir de vida, Fresh Muss, Lash Fixion

PREPARACIONES DE BELLEZA  Colom  Productor, Vitu, Nude, Arden for Men, Yardley, Representa 158.714

(PREBEL) bia Representa  (Maxfactor, Olay, Wella, Bio-oil, Organix,
nte e Secret), Licencia (Elizabeth Arden).
importador
LOREAL COLOMBIA S.A. Franci Importador  Lancome, Urban Decay, Essie, Kerastase, Vichy, 132.149
a Skin Ceuticals, Roger&Gallet, biotherm, L"Oreal

Paris La Roche Posay, The Body Shop

BELLEZA EXPRESS S.A. Colom  Productor, Adidas, Playboy, Biofemenine, Aromasense, 105.336
bia Representa  free spirit, Sunpro, Renewal, Neo, otras
nte e
importador

NATURA COSMETICOS LTDA Brasil importador ~ Natura, Amé, Ekos, Tododia, Una; Erva Doce, 93.720
y Maquila Creer para Ver, Essencial, Homem, Humor,

algunos Kaiak, Mamay Bebé, Naturé, Plant, Sr N, Higeia,
productos Faces,
LAB. COSMS. VOGUE S.A.S. Colom  Productor Jolie De Vogue, EVA (hogar e institucional) 93.281

bia

27 Algunas empresas venden marginalmente otros productos como es el caso de Yanbal que vende también
productos de joyeria en sus catalogos, pero su objetivo principal son los productos cosméticos.

28 No se pudo calcular la informacién completa sobre la participacion de empresas extranjeras en la muestra por
cuanto muchas empresas medianas y pequefas han sido vendidas a inversionistas extranjeros. Entre las
empresas que se visitaron 2 habfan sido vendidas en los dltimos 3 afios. Bardot fue vendida a un grupo espaiol
y Laboratorio Bussie a un grupo Mexicano.
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BEIERSDORF S.A Alema  Importador  Nivea, Eucerin, Hansaplas, La Prairie, Labello, 87.380
nia Florena, Atrix, Slick
LABORATORIOS RETY S.A. Colom  Productor Magquila 83.436
bia
RESTO 485.579
TOTAL 3.848.526

Fuente: Elaborado por el autor con datos de Supersociedades. El origen de las empresas, sus productos se
tomaron de cada sitio web de las empresas .En el Anexo 3 se presenta la lista completa de las empresas.

En orden descendente, la participacion en los ingresos operacionales de estas 54 empresas
la encabeza Belstar con aproximadamente el 28% del mercado, seguida por Avon con el
21,3% vy Yanbal con el 18,5%. Entre estas tres empresas concentran el 67%,8 de los ingresos
operativos del grupo. Si se adiciona la participacion de Natura, se tiene que alrededor del
70% del mercado se maneja por el esquema de ventas multinivel (ver grafico 13). Bajo este
esquema de comercializaciéon no es usual tener almacenes donde se vendan productos al
consumidor, aparte de lugares de distribucién especificos en las grandes ciudades y
generalmente solo orientados a sus “asesores” o “promotores”. La estrategia de venta de
estas empresas multinivel parte de un componente inicial de “asesoria” a los potenciales
clientes, y una venta por catalogo. La fuerza de venta esta conformada por trabajadores,
particularmente mujeres, que desde su cotidianidad venden productos en forma adicional a
sus actividades laborales. Las secretarias, estudiantes y amas de casa utilizan este sistema
para complementar sus ingresos y promueven ventas entre sus conocidos o compaferos de
trabajo.29

En cada uno de los sitios web de estas empresas se observa cémo estan migrando
progresivamente a atender su puablico a través del internet. Existen varios portales de
promocion y afiliaciéns® sea como esquema de mercadeo o bien como esquema de manejo
logistico y pedidos de cada una de las marcas. En forma adicional se esta incluyendo una
promocion directa a través de las redes sociales donde se hace propaganda de los productos.
Aun asi, si no hay posibilidad de venta directa, ofrecen al potencial comprador la opcién de
dejar su informacién y ser contactado por un vendedor o representante. No existe en su
mayoria salario estable para la fuerza de ventas y los resultados dependen de las ventas que
cada promotor logre impulsar. Cada uno de ellos, es a su vez un asesor del producto que
vende por resultados.

Entre las restantes empresas, estan Prebel y Belleza Express que representan varias casas
extranjeras y donde Prebel maquila productos de otras marcas. L"Oreal se concentra en
grandes superficies para productos del segmento de bajo precio y las distribuidoras de
productos de piel y droguerias para productos de mayor valor, Beiersdorf y Vogue tienen

29 Entre las primeras 14 empresas de venta directa estan 1. Avon; 2. Amway; 4. Natura Cosmeticos; 8. Oriflame
Cosmetics; 10. Belcorp; 14 Yanbal Internacional. Ver:

http://directsellingnews.com/index.php/view/dsn global 100 the top direct selling companies in the worl
d/P6#.VX3yOUagvGV

30 http://ventascatalogocolombia.blogspot.com/p/preguntas-frecuentes.html, especificos para una empresa
http://cosmetikos.com/ (Yanbal), http://laventaporcatalogo.webnode.fr/, http://www.tiendeo.com.co/.
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distribucién en grandes superficies y droguerias, y laboratorios Rety se concentra en la
maquila.

Grafico 14. Participacién porcentual de los ingresos operacionales de 2013 de las empresas

LABORATORIOS RETY
S.A;;2,17%
Resto; 12,62%
BEIERSDORF S.A; 2,27%

LAB. COSMS. VOGUE

. o
NATURA S.A.S.; 2,42%

COSMETICOS
LTDA; 2,44%

BELLEZA EXPRESS S.A.;
2,74%

LOREAL COLOMBIA
S.A.53,43%

PREPARACIONES DE
BELLEZA (PREBEL); 4,12%

Fuente: Elaborado por el autor con datos de Supersociedades.

A nivel geografico, las empresas estan ubicadas alrededor de las grandes ciudades, en
Bogota y alrededores hay 35 empresas de las 57 de la muestra, las cuales generan el 66,51%
de losingresos operacionales del sector. Alrededor de Medellin hay 11 empresas que generan
el 25,09% de los ingresos, mientras que en Cali hay 7 empresas que representan el 6,08% de
los ingresos operacionales. Finalmente en Barranquilla se encuentran 4 empresas que
generan el 2,32% de los ingresos operacionales. Por tanto hay una concentracién marcada
de las empresas en Bogota, seguidas por Medellin, Cali y Barranquilla.

Grafico 15. Porcentaje de ingresos operacionales por Departamento
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32,32%

Fuente: Elaborado por el autor con datos de Supersociedades.
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El crecimiento promedio anual de los ingresos operacionales ha sido del 7,0% entre 2008 y
2013, mostrando un grupo de empresas dinamicas en el periodo. El margen operacional que
muestra el promedio de ganancias en la operacion en relacion a los ingresos operacionales
ha sido del 10,36% anual para el periodo 2008-2013. Donde el maximo promedio es del
31.89% (Ver anexo 1). Hay 7 empresas con margenes operativos promedio negativos por ser
operaciones nuevas en su mayoria (Natura por ejemplo) con una tendencia al mejoramiento
del indicador en el periodo.

El endeudamiento promedio de las empresas de cosméticos es del 54,45% donde el maximo
es de una empresa nueva que inicid con un endeudamiento del 140% y el que menor
endeudamiento tiene es del 5,38% en el periodo. Las exportaciones del grupo de empresas
para el 2013 fueron de USD 364 millones.3t Las principales 10 empresas que exportan se
presentan en el grafico siguiente. El crecimiento promedio de las exportaciones en el periodo
ha sido del 50,22% lo que representa en términos absolutos USD 121 millones De estos 121
millones una sola empresa ha tenido un crecimiento de USD 64 millones. Vale la pena
mencionar que las tres primeras empresas exportadoras de este grupo son Belstar, Yanbal y
Avon lo que parece indicar que estas multinacionales han decidido utilizar sus instalaciones
en Colombia como el lugar de produccion para parte de sus exportaciones regionales. El
desarrollo de sus mercados viene atado al desarrollo de sus sistemas multinivel y por ello no
dependen tanto de terceros sino de su estrategia empresarial en cada pais. Al mismo tiempo
muestra la oportunidad y riesgo del esfuerzo exportador. Por un lado la mayoria de las
empresas estan exportando y este se convierte en una oportunidad para ampliar sus
esfuerzos exportadores, mientras que por otro lado la mayoria de las exportaciones
dependen de pocas empresas.

Grafico 16. Porcentaje de exportaciones de las empresas cosméticas en 2013

VOGUE S.A.S.; 1,82%

RECAMIER S.A.; Resto; 3,99%

3,57%
PREBEL. ; 5,26%

Fuente: Elaborado por el autor con datos de DIAN

3t Se tiene que enfatizar que las exportaciones de las empresas no se limitan a los productos establecidos e
involucran también otros productos como el de perfumes y lociones que como se present6 en otra seccién ha
crecido particularmente.
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La importancia de las exportaciones dentro de la operacidn de las empresas se refleja en la
relacion entre los ingresos provenientes de la exportacion y los ingresos operacionales. En
promedio para el grupo de empresas el 16,76% de los ingresos provienen de las
exportaciones, cifra que ha sido muy estable en todo el periodo.32 En el grafico siguiente se
incluyen las empresas que tienen una participacién superior al 10% de sus ventas en
exportaciones para el 2013. Hay un contado nlmero de empresas cuyos ingresos
operacionales dependen de las exportaciones como es el caso de Digi, Quimica Alemana,
Yemail & Daphne, donde Belstar sobresale por su tamafio. Se requiere mencionar la
estabilidad que han reflejado las exportaciones dentro de los ingresos del grupo de
empresas, por cuanto parecen haber crecido a la misma velocidad que las ventas domésticas
para mantener la participacién constante en el periodo.

Grafico 17. Empresas con mayor participacion de exportaciones sobre ingresos operacionales
de 201
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Nota: Se utiliz6 para conversion de los d6lares en pesos el precio de délar promedio de la Tasa Representativa del
Mercado del Banco de La Repiblica para el afio 2013.

Fuentes: Célculos realizados por el autor con datos de exportaciones de la DIAN y Supersociedades para el caso
de ingresos operativos.

Resumiendo, este grupo de empresas ha sido dinamico en la evolucion de sus ingresos
operacionales, sus ganancias operacionales y sus exportaciones. Tienen prevalencia las
empresas extranjeras que manejan sus mercados a través de esquemas de venta multinivel,
algunas empresas pequenas con una participacion grande de sus exportaciones, el resto de
las empresas con participaciones menores en el comercio internacional y otras como Belstar
donde un tercio de sus ingresos en Colombia dependen de las ventas internacionales.

32 Los datos de exportaciones vienen de la DIAN y los de ingresos operacionales de la Superintendencia de
sociedades, puede haber una divergencia en cuanto los ingresos por cuanto las empresas declaran sus
exportaciones al precio de los délares cuando se nacionalizan mientras que en el cuadro se esta utilizando el
precio promedio de délares anual.
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3.2. EMPRESAS MULTISEGMENTO

Estas son empresas que son muy importantes en el sector, pero por ser empresas que tienen
segmentos de productos muy diferentes y en muchos casos mas importantes que los
cosméticos, no es posible utilizar la informacién como una indicacién de la evolucion del
sector. Aun asi, consideramos que al ser actores relevantes en los canales de grandes
superficies, supermercados, droguerias y tiendas se requiere presentar en términos
generales los datos empresariales. En primer lugar se presentan las empresas en el cuadro
siguiente. Las principales son multinacionales de productos de alimentos, jabones,
detergentes, productos de higiene bucal y alimentos. Son empresas de talla mundial como
Unilever, Johnson & Johnson, Colgate Palmolive y Henkel.

Sobresale en el segundo lugar la empresa colombiana Quala que ha logrado consolidarse
como la segunda empresa en este grupo no muy lejos de Unilever. Otra empresa colombiana
en este grupo es Industrias Bisonte cuyo principal producto es el Betlin de zapatos. Las tres
empresas mayores tienen alrededor del 75% de los ingresos operacionales. Aparte de Quala
y Bisonte las empresas colombianas restantes estan orientadas a la produccién de
medicinales o0 a productos naturistas y representan el 3% de los ingresos operacionales del
grupo de empresas.

Tabla 8. Empresas multisegmento con sus principales caracteristicas, marcas, Ingresos
operacionales para 2013

Razon social Pais Actividad Marca Productos Ingresos %
origen operacionales Ingresos
(millones Operacion
CcoP) ales
UNILEVER Inglaterra  Productor e Dove, Sedal, Alimentos, Limpieza  1.095.324 29,00%
importador  Ponds, Rexona, del hogar, Cabelloy
AXE, Vasenol, piel
Clear, Lux, Surf,
Rinso
QUALA Colombia  Productor Ego, Sabital Alimentos, Limpieza  852.250 22,56%
del hogar, Cabelloy
piel
JOHNSON & EU Productor e Neutrogena, Prod. Médicos, 849.994 22,50%
JOHNSON importador ~ Sunown, Bucal+ Alimentos,
Johnson aceites,  prods para los ojos,
Desitin perfumesy
aromatizantes,
Cabello y piel
HENKEL Alemania  Productor e Scharzkopf, Adhesivos, Sellantes  312.922 8,28%
importador  Igora, Palette, para construccién,
Kensal, Recubrimientos
Bonawell, Funcionales,
Styling, Talft, Cremas, cabello
Bonacure, Fa,
Balance
COLGATE EU Productor e Palmolive, Bucal, jabones 276.821 7,33%
PALMOLIVE importador  Naturals personales
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AMWAY EU Importador ~ Amway Alimentos, 169.765 4,49%
Nutrientes , joyasy
cosméticos
LABORATORI  México Productor Juventus Productos médicos 77-031 2,04%
0S BUSSIE en su mayoria y
productos para la
piel
PROCTER & EU Importador  Oral b, Pantene, Limpieza del Hogar, 46.872 1,24%
GAMBLE Ariel, Downy, Medicinales,
Salvo, Rindex, panales, pilas,
Ace, Head and electrodomésticos,
Shoulders, champi
Gillette, Venus
LABORATORIO  Colombia  Productor Funat Alimentos, 32.274 0,85%
S FUNAT Nutrientes, Cremas y
Champus
NATURAL Colombia  Productor Naturlight Alimentos, 22.561 0,60%
LIGHT Medicinales, piel
BISONTE Colombia  Productor Naturalezay Prod Quimicos, 21.866 0,58%
Vida, Lactovil Cabello y piel
QUIPROPHAR Colombia  Productor Emblicare, Alimentos, 11.810 0,31%
MA Cicaderm, Medicinales, piel
Filtroderm Plus
LABFARVE Colombia  Productor LFV Alimentos, 7.834 0,21%
Medicinales,
Cabello y piel
TOTAL 3.777-324 100,00%

Fuente: Elaborado por el autor con datos de Supersociedades. El origen de las empresas, sus productos se
tomaron de cada sitio web de las empresas .En el Anexo 3 se presenta la lista completa de las empresas.

Geograficamente las empresas se concentran en Bogotd con un 69% de los ingresos
operacionales, dos empresas (Colgate Palmolive y Johnson&Johnson) en Cali representan el
30% de los ingresos operativos del grupo y una (Funat) en Medellin con el 1% de los ingresos
operacionales

Grafico 18: distribucidn geografica de la generacidn del ingreso operacional de las empresas
multisegmento para 2013

ANTIOQUIA

1%

Fuente: Elaborado por el autor con datos de Supersociedades.
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El crecimiento de los ingresos operacionales fue de 8,61% anual en el periodo 2008 y 2013.
El margen operacional del grupo de empresas esta entre el 4,9% en 2012y 6,14% para el 2009
con un promedio para el periodo de 5,4%, casi la mitad que las empresas de cosméticos. El
segmento de empresas orientadas al mercado masivo centradas en el objetivo de tomar una
participacién cada dia mayor del mercado a través de precios bajos y la alta rotacién de los
productos, hace que los margenes en este tipo de negocios sea menor al de productos de
cosméticos. El menor de los margenes es del 0,4% para la empresa Natural Lighty el mayor
el de Johnson&Johnson con un valor de 12,39%, superior a muchas de las empresas de
cosméticos y que se presenta como excepcion en este grupo.

El endeudamiento promedio de las empresas es del 52,41%. Con el nivel mayor de
endeudamiento por parte de Natural Light (96,4%), seguida de Amway (92,47%). En contraste
se destaca otra empresa multinacional como Procter&Gamble con un nivel de endeudamiento
del 17,7%. Aqui, como en el caso de los margenes hay una variacion amplia de este indicador.

El comercio internacional en la mayoria de las empresas de este grupo es importante. En el
siguiente grafico se observa la evolucidon del comercio internacional de las principales
empresas exportadoras con una tendencia al crecimiento desde el 2009, con la excepcién de
Quala que disminuye sus exportaciones y Unilever que se mantiene relativamente estable.

Grafico 19. Exportaciones de las empresas Multisegmento en el periodo 2007-2013
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Nota: Valores en USD
Fuente: Elaborado por el autor con datos de DIAN

En el caso de las importaciones las cuantias son en su mayoria superiores a las exportaciones
como se refleja en el siguiente grafico con la excepcién de Johnson y Johnson. La légica
operativa de una multinacional no se puede entender desde Colombia sin entender la
estrategia de la region por lo que esta fuera de los alcances del trabajo y la informacién
disponible. En el grafico de importaciones se refleja dos tipos de tendencias. La primera que
es a mantener un nivel estable de importaciones como es el caso de Colgate Palmolive,
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Amway y Henkel. Mientras que el resto de las empresas aumenta sus importaciones de
manera sustancial y en particular el caso de Quala que aumenta sus importaciones de
alrededor de USD 32,6 millones en el 2008 a USD 133 millones en el 2013 esencialmente de
insumos (Elementos odoriferos para industrias y polimeros).

Grafico 20. Importaciones en dbélares para las principales empresas Multisegmento en
délares para el periodo 2008-2013.
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Fuente: Elaborado por el autor con datos de DIAN

En sintesis, este grupo consta de empresas multinacionales orientadas a mercados masivos
en grandes superficies, supermercados, tiendas y droguerias y de empresas colombianas
orientadas a mercados locales de medicinales y productos naturistas. En el periodo todo el
grupo ha tenido un crecimiento anual alto en el mercado local y unos niveles de margenes
operacionales menores en promedio a las empresas dedicadas a la fabricacién exclusiva de
productos cosméticos (grupo anterior), pero con una variacién importante entre las
empresas. Lo mismo sucede con su nivel de endeudamiento. Por otro lado, este tipo de
empresas son mas importadoras que exportadoras y esta tendencia ha venido ampliandose,
a pesar que tanto exportaciones como importaciones han crecido en el periodo analizado.

3.3. EMPRESAS DE INGREDIENTES NATURALES

Las empresas deingredientes naturales son relativamente pequenas en comparacion con las
que se han presentado en las secciones anteriores. El tamahno pequeno hace que sean pocas
las que presenten la informacion a la Superintendencia de Sociedades y por ello la
informacion de este grupo de empresas es relativamente escasa. Existen cuatro estudios
diferentes sobre el mercado y prospectivas de los ingredientes naturales en el ambito local e
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internacional.33 Todos ellos se centran en las oportunidades del sector en cuanto a su oferta
y solo uno (GEF-CAF-UNEP) aborda las empresas “Transformadoras y Comercializadoras que
emplean ingredientes naturales para la industria cosmética”. En él se incluyen algunas que
en este estudio estan resefiadas en la produccién de cosméticos como My N, Natura (Brasil),
Labfarve, Esko Laboratorios y se incluye el centro de investigacion para la
agroindustrializacion de Especies Vegetales Aromaticas Medicinales Tropicales de productos
naturales de Santander. Con la inclusion de las empresas conocidas la lista se limita a 19
referencias (ver la lista en el Anexo 4).

Aparte de las empresas orientadas a la produccién de Ingredientes Naturales, también hay
fabricantes de cosméticos que involucran el procesamiento de sus propios ingredientes
naturales como es el caso de Maria Salomé y de Productos Ana Maria, sin que se consideren
productoras de ingredientes naturales. No se puede concluir por ello que muchas empresas
procesan los productos naturales para su posterior incorporacién en los cosméticos, pero su
existencia puede mostrar que este procesamiento es una ventaja para las empresas, o bien
gue no parecen existir productores locales que los provean de manera adecuada en calidad,
cantidad o tipo de ingrediente. En la muestra de empresas visitadas durante la realizacién de
este estudio, hubo varias fabricantes de cosméticos que argumentaron la inexistencia de
oferta de los ingredientes naturales que requerian por parte de la industria nacional o bien
que la oferta no tenfa la calidad necesaria o regularidad de la produccion y de ahi la razén
para su importacién o el procesamiento propio de los ingredientes naturales.

También se encuentra el caso contrario de la empresa Green Andina que, habiéndose
especializado en la produccién de ingredientes naturales, da el paso a la produccién de
productos cosméticos para personas y animales, lo mismo que productos naturales para la
limpieza del hogar. Es decir, que el sector que incorpora ingredientes naturales es bastante
dinamico aunque pequefo, donde las empresas que producen Ingredientes Naturales a su
vez producen cosméticos, alimentos o medicinas en muchos casos.

Teniendo lo anterior en cuenta se presenta la lista de las empresas que estan en la
Superintendencia de Sociedades y en el anexo 4 se incluyen otras empresas que no estan
referidas y que son conocidas por los expertos o estan citadas en los 4 trabajos sobre
ingredientes naturales mencionados.

33 OSEC. Inteligencia de Mercados para los Exportadores Colombianos de Ingredientes Naturales. Suiza, 2010.
V&D Innovacién Corporativa, biointropic, Biotec y otros. “Desarrollo Tecnoldgico de la Industria de Ingredientes
Naturales de Aplicacién Cosméticay de Aseo a partir del aprovechamiento de la biodiversidad del pais”. Bogota,
sin fecha. Bajado el 14/05/2015 de
https://www.ptp.com.co/documentos/Proyecto%20Bandera%20080513.pdf ; U. Jorge Tadeo Lozano “La cadena
de valor de los ingredientes naturales del Biocomercio para las Industrias Farmacéutica, Alimentariay
Cosmética-FAC”. Bogota, 2009. GEF-CAF-UNEP. “Facilitacion de Financiamiento para Negocios Basados en la
Biodiversidad y apoyo a actividades de desarrollo de mercados en la Region Andina”, Bogota, sept. 2012. Bajado
el 14/05/2015 de
http://www.biocomerciocolombia.com/docs/biocomercio_andino/Componente%204/Estudios%20de%2omerc
ado/3.Investigacion%20Flores%20y%20Follaje%20GEF%20CAF%202013%20FINAL.pdf
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Tabla 9. Ingresos operacionales 2013 de Ingredientes Naturales reportadas en la
Supersociedades

Razén social Ingresos  operacionales Participacion %
(millones COP)

POLYAROMAS LTDA 6.787 57,08%

UNGERER DE COLOMBIA LTDA. 2.716 22,84%

LABORATORIOS PHITOTHER E.U 1.782 14,99%

NEYBER LIMITADA 605 5,09%

TOTAL 11.891

Fuente: Elaborado por el autor con datos de Supersociedades.

Por tamafo de ingresos operacionales la mayor es Polyaromas que se orienta al sector
alimentario principalmente, seguida de Ungerer de Colombia que es una empresa
multinacional de origen estadounidense y en el pais es distribuidora de la empresa matriz.
La siguen Phitother y Neyber que son empresas colombianas fabricantes de ingredientes
naturales. En términos de activos solo Polyaromas es definida como mediana empresa y
Neyber es definida por sus activos como una microempresa.4 El crecimiento de los ingresos
operacionales fue en promedio 11% anual para el periodo 2008-2013, mostrando su
dinamismo.

Estas empresas estan concentradas en Bogota. La relacion entre la utilidad operacional y los
ingresos operacionales oscila entre el 10,1% Yy el 16%. El nivel de endeudamiento es bajo para
las 3 empresas colombianas, desde el 29,71% de Phitother hasta el 43,13% para Polyaromas,
y alto para la empresa norteamericana Ungerer (93,08%).35 Las exportaciones de las
empresas son bajas (USD 26.000) para el 2013 y estan concentradas principalmente en
Polyaromas. La participacién de exportaciones dentro de sus ingresos operacionales no es
superior al 1% en el grupo. Las importaciones se concentran en Ungerer (US$835.386)
puesto que su objeto es la distribucion de los productos de su matriz. La otra empresa que
importa cuantias menores es Polyaromas (USD 138.603).

La conclusién para este segmento productivo es que las empresas son en su gran mayoria
empresas pequenas y microempresas con mucho potencial para crecer tanto sustituyendo
las importaciones actuales de ingredientes naturales, como aumentando las exportaciones
casiinexistentes. La baja consolidacion de este grupo es una debilidad del sector cosméticos
por no la falta de proveeduria confiable y competitiva de Ingredientes Naturales.

34 La definicion de tamano de las empresas segin el articulo 43 de la ley 1450 de 2011. Microempresas. Planta de
personal de menos de 10 trabajadores, y activos sin incluir la vivienda del dueio de 500 salarios minimos legales
vigentes; Pequefia: Planta de personal entre 11 y 50 trabajadores, activos por valor entre 500 y menos de 5000
salarios minimos mensuales vigentes; Mediana: Planta de personal entre51y 200 trabajadores, activos por valor
entre 5000y menos de 30000 salarios minimos mensuales vigentes. Para el 2013 los activos de una microempresa
tenfan que ser inferiores a 308 millones de pesos (caso Neyber), y mediana hasta 3.080 millones lo que es el caso
para Phitothery Polyaromas.

35 Un mecanismo para disminuir los impuestos es declarar un crédito internacional de la matriz con el fin de
transferir costos a la unidad central o disminuir los costos fiscales del pafs.
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3.3. EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE COSMETICOS:

En los dltimos afos se ha incrementado la presencia de empresas que distribuyen
cosméticos y cremas de forma especializada a lo largo de las diferentes ciudades del pais. Es
importante referirnos a ellas por cuanto hacen parte de la cadena y representan un canal en
crecimiento como se reflejara en lo que sigue. Se presentan cuatro cadenas de tiendas como
son: FEDCO, La Riviera, Cutis Ltda. y Bella Piel. Las primeras orientadas a productos de
consumo suntuario donde estan cosméticos de todo tipo en su mayoria de importacion.
Mientras que Cutis Ltda. y Bella Piel distribuyen principalmente productos importados
especializados en el cuidado de la piel, estan orientados a segmentos de ingresos altos y
representan un canal de distribucidn en crecimiento. Hay que anotar que las droguerias estan
incluyendo progresivamente muchos de los productos de estos almacenes.3¢ El siguiente
grafico muestra la participacion geografica de los almacenes de este tipo referidos por el
portal especializado en tratamientos de piel www.medivelius.coms7.

Grafico 21. Participacién de almacenes especializados en la piel de acuerdo a localizacién
geogréfica.
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Fuente: Elaborado por el autor con datos de http://www.medivelius.com/tiendas.html

FEDCOQ inicia en la ciudad de Barranquilla desde donde se ha ampliado a buena parte del pais
con tiendas ubicadas en los grandes centros comerciales. Bella Piel y La Riviera estan en
Bogota y la primera se ha centrado en su desarrollo en Bogota, mientras que La Riviera ha
tenido un crecimiento paralelo a los grandes centros comerciales. Por dltimo Cutis Ltda. es
de la ciudad de Cali.

El crecimiento promedio anual de los ingresos operacionales de estas empresas en el periodo
2008-2013 fue de 11%, los cuales alcanzaron para el grupo los COP$358.648 millones en
2013. El margen operacional esta entre 3,06% para Bella Piel, hasta 18,7% para FEDCO, con
un promedio ponderado para las cuatro empresas del 10,64%. El endeudamiento de todos es
particularmente bajo y esta entre 13.24% para la Riviera y el 38,92% para FEDCO. Las

36 Ver particularmente el caso de la Olimpica y todos los centros Farmatodo y Locatel.
37 Especificamente http://www.medivelius.com/tiendas.html
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exportaciones son minimas y las importaciones pasaron de USD$ 21 a USD$ 47, 3 millones
en el 2013 concentradas en FEDCO y La Riviera. Los distribuidores de cremas (Bella Piel y
Cutis) no importan, ni exportan productos directamente.

Las empresas distribuidoras de cosméticos “premium”, orientadas a segmentos de altos
ingresos, como la Riviera y FEDCO han crecido de manera paralela y similar al sector
productivo, con indicadores de rentabilidad operacional mas altos que los dos primeros
grupos de empresas analizadas anteriormente. El grupo de distribuidoras de productos para
el cuidado de la piel es pequefio, pero representan segin Medivelius 153 almacenes a lo largo
del pais, sin contar las droguerias que tienden a incluir los productos dentro de su portafolio.
Son empresas con bajo nivel de endeudamiento y bajas barreras a la entrada lo que ha
generado una amplia variedad de empresas a lo largo del pais.
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4. REQUISITOS DE ACCESO AL MERCADO EUROPEO Y RETOS PARA
ALCANZARLOS

Actualmente algunas empresas colombianas ya exportan a Europa y han logrado realizar
todos los pasos requeridos para llegar a este exigente mercado. Europa ha sido el lugar
tradicional de la moda y del cuidado de la piel (particularmente Francia y Alemania), donde
la Unién Europea ha definido unos estandares altos para garantizar la seguridad de los
consumidores. En este capitulo vamos a presentar en primer lugar de manera muy resumida
los requerimientos basicos para que un cosmético o ingrediente natural pueda entrar al
mercado europeo; en segundo lugar otros requerimientos para poder acceder a nichos de
mercado superiores con un par de ejemplos sobre las empresas que las requieren; y por
altimo, lo que hemos encontrado sobre las percepcionesy expectativas de algunas empresas
colombianas respecto a los requisitos de calidad.

Grafico 22. Requisitos para los cosméticos de acuerdo a precio
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Fuente: Adecuacién de CBI: EU Buyer Requirements for Natural Ingredients For Cosmetics.

Antes de entrar en el detalle del esquema de requerimientos de la Unién Europea, se pueden
describir los requisitos existentes en el mercado de cosméticos de Europa como una
piramide. Los requisitos legales para la entrada del producto en Europa se presentan en la
base de la piramide, en su cuerpo se mencionan los requisitos privados que cada dia son
mas comunes y en la punta de la piramide los requisitos mas exigentes de nichos puntuales
de demanda. A medida que se cumplen mas requisitos, mayor es el margen del producto y
mayor la especializacion del nicho puntual del cliente. Esta especializacién implica que se
requiere un mejor conocimiento del mercado y del producto propio para poder conseguir el
cliente especifico. De la misma forma se requieren mayores inversiones para poder cumplir
con todos los requisitos especificos de cada grupo de clientes. En este contexto, se puede
certificar que un producto es natural, organico, o sostenible, asi como también cumplir con
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requisitos de comunidades especificos, tales como los veganos o bien cumplir los
requerimientos religiosos en el proceso como Kosher o Halal.3?

4.1. REQUISITOS GENERALES DE ACCESO DE COSMETICOS E
INGREDIENTES NATURALES A LA UNION EUROPEA

Para la UE “los productos cosméticos son sustancias o mezclas de sustancias, destinadas a
entrar en contacto con las partes superficiales del cuerpo humano (epidermis, pelo, uias,
etc.), o con los dientes o las mucosas bucales, a fin, exclusivay principalmente, de limpiarlos,
perfumarlos, modificar su aspecto, protegerlos, mantenerlos en buen estado o corregirolores
corporales”3 Todo producto involucrado y que quiera ser importado en la Unién Europea
requiere los siguientes elementos.

Persona responsable: La estructuracién del sistema que garantice la seguridad parte del
principio que es imposible que los estados que conforman la Unién Europea tengan un
control de todos los importadores de cosméticos y sus productos, por lo que ante cualquier
evento que sea lesivo para el cliente es dificil de responsabilizar plenamente al productor en
otro pais. Por eso el primer elemento sobre el que se construye el sistema de control de
calidad de cosméticos para las importaciones en Europa es la creacion de una “persona4
responsable”. El mismo serd el punto de contacto, importador y responsable inicial de
cualquier evento que resulte por la carencia de cumplimiento de la legislacién comunitaria
pertinente. Se requiere por tanto, buscar un responsable de la importacién y distribucion de
un producto en la Unién Europea, que puede ser el importador o distribuidor del producto.

Esa empresa responsable es la que garantiza que el exportador de otro pais cumpla las
regulaciones de la Unién Europea. La empresa responsable es, no solo una empresa que
controla y revisa, sino que en muchos casos asesora para que se cumplan los requisitos de
la UE.«

Protocolos de proceso: Los requisitos de una empresa responsable se basan en la necesidad
de poder garantizar que la empresa fabricante tenga un proceso productivo apropiado,
seguro, estandarizado y documentado. Pero como el proceso requiere de insumos, se

38 Los cosméticos también obtienen este tipo de sellos de orden religioso. Los Veganos exigen la no
experimentacidn con animales y han incluido elementos como la no inclusidn de parabenos, alcohol y quimicos
nocivos. Ver http://economianivelusuario.com/2014/01/14/certificaciones-kosher-y-halal-apertura-estrategica-
a-nuevos-mercados/ y http://cosmeticavegana.blogspot.com/

39 Citadoen:

http://europa.eu/legislation summaries/consumers/product labelling and packaging/co0013 es.htm

40 Se fija como el responsable ante las autoridades de la Unién Europea o cada pais en particular respecto al
cumplimiento integral de la regulacién del pais o de la UE. Puede ser una empresa productora o un distribuidor.
4 Existe una asociacion de Personas Responsables en Cosméticos (European Cosmetics Responsible Person)
que especifica la regulacidn, requerimientos, hojas electrdnicas relacionadas y contactos puntuales. Ver en
http://www.erpacosmetics.com/what-is-a-responsible-person/
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requiere un protocolo donde se pueda certificar la trazabilidad de los productos involucrados
en el cosméticoy un control de las materias primas que se utilizan. Es por esa razén que para
poder exportar un producto cosmético a la UE se requiere haber sido certificado con Buenas
Practicas de Manufactura (BPM) que para el caso de cosméticos se aplica la norma 1SO
22716.42 Un sistema de Buenas Practicas de Manufactura involucra tanto un sistema de
calidad que comprende una estructura o sistema de produccion claro, definido,
procedimientos documentados, repetidos, que tengan responsables, y recursos humanos,
fisicos y financieros para garantizar la operacién adecuada de una empresa; entrenamiento
del personal; la auditoria interna; control de los proveedores; manejo de materiales y
esquemas de limpieza y sanidad entre otros.43

Los quimicos utilizados y el REACH (Registro, Evaluacion y Autorizacion de Quimicos por sus
siglas en inglés): Los productos cosméticos tienen productos quimicos industriales o
naturales y por ello se deben someter a la reglamentacion sobre manejo e importacién de
sustancias quimicas de la Union Europea. Los requerimientos tienen que ver con un esquema
de informacién e inscripcién de los productos con los que se produce un cosmético. La
regulacion es larga y particularmente compleja.+ Los productos que excedan una tonelada
por empresa-ano o no estén registrados para ese uso (si es menor a 1 tonelada) deben
registrarse en la Agencia Quimica de Europa. El responsable del registro es el importador del
producto. Los elementos del REACH son las reglas para que la Agencia Quimica de Europa
tenga la informacién completa y pueda evaluar los componentes, documentar
particularmente los informes de Seguridad Quimica, registrarlos y comunicarlos. Todo esto
con el fin de limitar y prevenir riesgos para la salud humana y el medio ambiente, sobre la
base de los principios de precaucién, transparencia de la informacién, y la actuacion de
acuerdo a los riesgos.

En resumen, el proceso debe iniciarse determinando cuales son los componentes de un
cosmético; revisar en el anexo Il de la normatividad las sustancias prohibidas4 y otras
utilizables con ciertas restricciones (anexo Il de la leys). Las que estan permitidas se
incluyen en los anexos IV (Lista de colorantes permitidos para cosméticos4), anexo V (Lista

42 A pesar que no es obligado que sea la ISO 22716, requiere que involucre todos sus componentes y por ser
especifica para cosméticos es preferible su utilizacién.

43 Ver: www.sgs.com

4 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009R1223&from=EN ; existe un portal
resumen y de ayuda que puede ser mas didactico:
http://exporthelp.europa.eu/thdapp/taxes/showz2Files.htm?dir=/requirements&reporterldi=EU&file1=ehir eu1
3 04vo02/eu/main/req spcosmet eu o010 0612.htm&reporterLabeli=EU&reporterld2=NL&file2=ehir nl13 o4v
002/nl/main/req spcosmet nl 010 0612.htm&reporterLabel2
ashttp://exporthelp.europa.eu/update/requirements/ehir eu13 o4voo2/eu/auxi/eu spcosmet annex2 ri1223
2009.pdf

46http://exporthelp.europa.eu/update/requirements/ehir eu13 o4voo2/eu/auxi/eu spcosmet annex3 ri223
2009.pdf

47http://exporthelp.europa.eu/update/requirements/ehir eu13 o4voo2/eu/auxi/eu spcosmet annexs ri223
2009.pdf
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de preservativos aceptados en cosméticos«) y VI (lista de filtros UV permitidos en
cosméticos) de la regulacion. El producto quimico tiene que haber pasado una evaluacién de
seguridad y tener una ficha de seguridad, hacer un registro con el dossier, el expediente
técnico y un informe de seguridad quimica. Este Gltimo se compone de una valoracién de
seguridad quimica de las sustancia a registrar, que se basa en la informacién contenida en el
expediente técnico y otras fuentes disponibles. 4

Los requisitos de empaques, marquillas y marcas: Las marquillas y empaques deben cumplir
con la regulacion europea y de cada pais para el efecto de su venta.

Notificacién a las autoridades europeas sobre el cosmético: La persona responsable de la
empresa importadora o distribuidora del cosmético debe integrar un dossier con la
informacion requerida por la directiva anterior. Esta informacién es puesta a disposicién de
las autoridades competentes, de los centros toxicolégicos de los estados miembros y puede
hacerse directamente en el portal de la Unién Europea o de cada uno de los paises.s® La
persona responsable debe tener el conocimiento adecuado para hacer esta labor y no el
exportador, cuya responsabilidad es proveer la informacién requerida.

El proceso tiene unos requerimientos importantes de documentacién de la empresa
productoray de las empresas que le proveen los quimicos para su produccion. Se necesitan
sistemas sélidos de calidad para su certificacién y la capacitaciéon necesaria del personal. Se
necesitan recursos humanos, administrativos y técnicos para poder cubrir todo el espectro
de requerimientos y hacerlas adecuaciones logisticas y administrativas para cumplirlos. Esto
sobre todo para cumplir las BPM puesto que si se tiene la organizacién y la informacién
adecuada, cumplir el REACH es un proceso dispendioso pero no complejo. Por ello es que no
es un proceso para todos.

CITES: Las empresas que exporten productos que usen especies de flora que puedan estaren
la Convencién sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora,
requieren de permisos de investigacion, utilizacion vy explotacién provistas por las
Corporaciones Auténomas Regionales y/o el Ministerio del Medio Ambiente.

4.2. OTROS REQUERIMIENTOS COMUNES PARA COSMETICOS E
INGREDIENTES NATURALES

Ademas de los requisitos obligatorios de importacion, cada dia las empresasy consumidores
de cosméticos y de ingredientes naturales tienen otras condiciones para la compra de

48http://exporthelp.europa.eu/update/requirements/ehir eui3 o4voo2/eu/auxi/eu spcosmet annexs ri223
2009.pdf

49 Este involucra una valoracién del peligro para la salud humana y para el medio ambiente. Valoracién de
sustancias persistentes y muy Persistentes, bioacumulables y téxicas. Ver ECHA. “Documento de Orientacidn
Conciso de Valoracion de la Seguridad Quimica”. 2009 bajado el 18/o5/2015 de
http://echa.europa.eu/documents/10162/13632/nutshell guidance csa es.pdf

50 https://webgate.ec.europa.eu
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productos. La concientizacion en diferentes aspectos como los ambientales, sociales y
econdmicos ha creado segmentos amplios de consumidores que condicionan la compra al
cumplimiento de estandares puntuales.

Los dos requerimientos basicos adicionales de los productos son, mayores niveles de calidad
y el cumplimiento de Buenas Practicas Agricolas, orientados a los industriales y a los
ingredientes naturales respectivamente. Es decir, que no solo se certifique que se esta
haciendo bien el proceso industrial sino también que se esta haciendo apropiadamente el
proceso agricola (trazabilidad).

Calidad Industrial: Se mencionaba el requisito de tener las Buenas Practicas de Manufactura
como base de la calidad del producto para entrar al mercado de la UE. Otros estandares mas
exigentes son el HACCP que es el estandar de seguridad para alimentos, o las BPM para
farmacéuticos. En este ambito también es com(n encontrar la certificacién ambiental ISO
14.000 o la de Responsabilidad Social ISO 26.000.

Calidad de los proveedores agricolas: En la provision de productos agricolas para las
empresas de ingredientes naturales es indispensable tener informacién y trazabilidad de
toda la cadena de valor. Por ello la implementaciéon de Buenas Practicas Agricolas se
convierte en un elemento importante de diferenciacién y garantia de inocuidad de un
ingrediente natural.

Estandares de sostenibilidad de la industria Cosmética: Las empresas cosméticas grandes
han pasado de la necesidad de diferenciarse por producto hacia una diferenciaciéon por el
comportamiento empresarial. De la misma forma que ha habido una evolucién importante en
otras industrias el tema de tener una sostenibilidad en el dmbito social, ambiental y
econdmico se convierte en un elemento diferenciador.s

En este sentido tal vez la mayor preocupacion en el tema de calidad y de coherencia de la
calidad esta en la continuidad y trazabilidad de los procesos desde sus origenes. Esto es
particularmente relevante para empresas quimicas, de empaques y productos que producen
en paises diferentes como India o China donde los consumidores quieren certificaciones de
un manejo adecuado a lo largo de la cadena. Presentaremos el caso de L"Oreal con el fin de
desarrollar este punto.

51 Ver Henkel: http://www.henkel.de/blob/19182/31b2fse2089836cabao42080d3d8fb6g/data/2013-
sustainability-report-en-com.pdf; MAC de Estee Lauder, http://www.bizenergy.ca/blog/making-sustainability-
beautiful-with-mac-cosmetics/; Natura:

http://www.relatoweb.com.br/natura/13/sites/default/files/natura gri completo en20140530.pdf;  Oriflame:
http://mb.cision.com/Main/1493/9791768/392010.pdf; Sahato Amarjit (editor). Sustainability: How the
Cosmetics Industry is Greening Up. Organic Monitor, UK. 2014
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4.3. LOS REQUERIMIENTOS DE NICHO:

Los requerimientos de nicho son muy especificos. Existen desde los mas tradicionales que
se incluyen bajo la denominacién de natural, organico o comercio justo, hasta los
requerimientos basados en creencias religiosas o grupos sociales.

Cosmético natural: Productos que segln los expertos no han sido bien definidossz atn. CBI
argumenta que la utilizacién del término natural se ha convertido en un mecanismo de
mercadeo por cuanto el piblico quiere oir historias verdaderas, pero en buena medida no se
sustenta esta afirmacién con una base real. Por ello se recomienda utilizar los estandares
NaTruey COSMOS que tienen definiciones precisas de este concepto, incluyendo los criterios
que deben cumplir los cosméticos. En el marco de estos estandares, se dan lineamientos
como la utilizacion mayoritaria de materias primas naturales con el menor procesamiento
posible, la no utilizacion de materiales genéticamente modificados, la no utilizacién de
pesticidas, la no irradiacién de materiales, no utilizacién de pruebas en animales y que sean
biodegradables. Para cosméticos naturales o los ingredientes naturales el elemento mas
relevante esta en la faseinicial del proceso que es la produccién agricola, donde no ha habido
una integracién entre el proceso agricola y el industrial en el caso colombiano. La existencia
del término “natural” posibilita el crecimiento de la produccién sin tener que llegar a cumplir
los requerimientos del producto organico.

Cosmeético organico: El cosmético organico no esta reglamentado bajo la legislacién europea
y por ello su mecanismo de certificacion se basa en estandares privados. Existen varios
certificadores como Ecocert Greenlife (Francia), Cosmebio (Francia), Soil Asociation (UK),
BDIH (Alemania), ICEA (Italia) y COSMOS que surgié como un esfuerzo de integrar las
diferentes organizaciones. En la pagina web de Natural & Organic Beautyss se presentan
alrededor de 100 empresas de belleza con certificacion organica, asi como los parametrosy
condiciones de compra de insumos de cada una de ellas.s4 En este estandar, la gran dificultad
esta en la proveeduria garantizada y certificada de productos organicos a lo largo de toda la
cadena de valor.

Cosmético de comercio justo: La certificacion y el énfasis de los productos Fair Trade se basa
en la cooperacién entre consumidores y productores, a través de la integracion de las
poblaciones menos favorecidas a las cadenas de valor en relaciones de negocio justas.
Existen varias empresas de certificacion de Fair Trade y de niveles de compromiso dentro del
proceso, puesto que en el esquema mas sencillo se solicita una autoevaluacién, que
progresivamente se convierte en auditorias mas exigentes. Los organismos certificadores son
FairTrade International, Max Havelaar, Equitable Ecocert, BioPartnaire y Fair for Life. Algunas
de las empresas que involucran Fair Trade son The Body Shop del Grupo L"Oreal, Yves Rocher

52 CBI. “EU Buyer Requirements for Natural Ingredientes for Cosmetics”. Holland. 2014 Bajado el 22/05/2015 de
http://www.cbi.eu/sites/default/files/study/buyer-requirements-europe-natural-ingredients-cosmetics-
2014.pdf

53 http://www.naturisimo.com/ourbrands.cfm

54 http://www.naturisimo.com/aboutus policy.cfm
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y L’Occitane. Esto indica una tendencia en las grandes casas cosméticas de incluir elementos
mas alla de la calidad del producto a su estrategia comercial.

Requisitos Kosher o Halal: Este tipo de certificaciones en productos cosméticos buscan
garantizar la no utilizacién de elementos prohibidos por las respectivas religiones en los
productos terminados, tales como cierto tipo de productos animales o elementos humanos.
Estos sellos son Gtiles si se quiere abordar un mercado muy puntual como las colonias judias,
el mismo Israel o el caso de la comunidad musulmana que representa 1.500 millones de
personas en el mundo entero. La certificacion Kosher es principalmente usada en los
alimentos, en los que se prohibe el uso de grasa animal y particularmente la de cerdo.
Asimismo, productos cosméticos que usan grasas en su composicién como el labial y los
jabones se certifican Kosher. La certificacion existe en todos los paises y en el caso
colombiano hay una pagina web para contactar a la entidad certificadora:
http://www.koshercolombia.org/.

Los requerimientos Halal de la religion musulmana son similares a los de la religién judia, en
donde los cosméticos no deben contener ningln elemento humano, ninguna traza de
animales prohibidos por la religion musulmana, ningln tipo de producto genéticamente
modificado ni alcohol, entre otros. Este es certificado por el Centro Musulman en Colombia.ss

4.4. LAS TENDENCIAS EN EL MEDIANO PLAZO (CASO L’OREAL)

En esta seccién vamos a hacer referencia a algunos requerimientos no formales que se
perfilan en el mediano plazo como indispensables para ingresary competiren el mercado. La
empresa L’Oreal ha planteado una serie de compromisos de sostenibilidad para el 2020 que
involucran a los proveedores y por su incidencia dentro del sector de cosméticos pueden
llegar a convertirse en un estandar no formal para la venta de cosméticos y la proveeduria de
ingredientes naturales.ss

Existe un caso similar en el sector palmero, en el cual la empresa Unilever fijé como plazo el
2015 para implementar un protocolo de sostenibilidad en los cultivos de palma (RSPO) a nivel
mundial para poder seguir siendo proveedores de la empresa sin importar su sede. Asimismo,
en mercados como el de Europa y Estados Unidos es necesario tener el certificado RSPO para
poder vender aceite de palma o sus derivados. Este estandar no es un requerimiento
obligatorio en ningln pais, pero debido a que es un requisito privado de un lider del sector,
se ha convertido en un criterio de seleccién de proveedores que la mayoria de la industria ha

ss http://www.centroculturalislamico.co

s6 L"Oreal tiene las siguientes marcas en todo el mundo: L°Oreal, Kerastase, Redken, Matrix, Garnier, Maybelline,
Softsheen/Carson, Essie, Lancome, Giorgio Armani, Yves Saint Lauren, Kiehl’s, Biotherm, Ralph Lauren, Clarinsonic, Shu
Uemura, ND, Urban Decay, Diesel, HR, Cacharel, Viktor Rolf, Vichy, La Roche Posay, Skin Ceuticals, Roger&Gallet, Innéov y The
Body Shop.
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adoptado. El mismo L’Oreal exige este estandar para la compra de derivados de aceite de
palma.

En el caso de L’Oreal, los compromisos y principales alcances para los proveedores estan
descritos en el reporte de sostenibilidad 2013, el cual esta basado en el protocolo GRI (Global
Reporting Iniciative) y define los compromisos de la empresa en todas sus esferas. En lo que
concierne a los proveedores,s7L’Oreal ha definido que para el 2020, el 100% de los
proveedores estratégicos participaran en su programa de sostenibilidad. Esto implica que
todos sus proveedores seran seleccionados y evaluados de acuerdo al desempeno social y
ambiental, tendran completado una auto-evaluacion de su politica de sostenibilidad con el
apoyo de L’Oreal y tendran acceso a sus instrumentos de entrenamiento para mejorarlas.
Asimismo, el 20% de los proveedores estratégicos estaran asociados al programa de
proveeduria solidaria (involucramiento de las comunidades menos favorecidas). Los grupos
deinterés esperan que el compromiso social se asuma a lo largo de la cadena de valor, desde
la proveeduria de ingredientes hasta el final de la vida atil del producto.

Los avances de L’Oreal en materia de sostenibilidad hasta el ano 2013 fueron:

Promocion responsable de la Biodiversidad:

e 34% de los nuevos insumos son originados en productos naturales

e 18% de los nuevos insumos quimicos cumplen los principios de la quimica verde

e 100% de los materiales utilizados en las plantas de L’Oreal son evaluados por su
impacto potencial en la biodiversidad.

e 100% de la manteca de karité es suministrada por proveedores de comercio justo.

e 100% de los proveedores de aceite palma son certificados RSPO.

o 60% del aceite de soya es certificado sostenible.

e 80% de los materiales utilizados en las plantas de produccién han sido objeto de
planes de accién con los proveedores para garantizar la sostenibilidad de sus
subcontratistas.

Reduccién de la huella ambiental de los productos finales:
e 1932 nuevas férmulas fueron sometidas a evaluaciéon de su biodegradabilidad y
huella hidrica en el ano 2013.
e 88% de biodegradabilidad para champis y 86% para geles de ducha en 2012.

Promover la sostenibilidad con los proveedores
e 800 auditorias sociales fueron llevadas a cabo a los proveedores en 45 paises.

El ejemplo anterior del mayor grupo de produccién y venta de cosméticos, indica que los
requerimientos de los segmentos del mercado (ver grafico 21) se irdn convirtiendo en un
elemento imprescindible para la provision de ingredientes naturales a las empresas que
lideran este rubro.

s7 http://loreal-dam-front-resources-corp-en-cdn.brainsonic.com/ressources/afile/119329-79ege-resource-2013-sustainable-
development-report.pdf
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4.5. SITUACION ACTUAL DE LAS EMPRESAS COLOMBIANAS

Con el fin de tener una aproximacion inicial, sobre la situacidn actual relativa al cumplimiento
de requisitos de calidad de las empresas colombianas de producciéon de cosméticos e
ingredientes naturales, se realizaron entrevistas a las siguientes 14 empresas.s8

Tabla 10. Empresas encuestadas

Tipo Nombre Ciudad Producto
Empresas que Prebel S.A. Medellin Cosméticos
exportan a Bardot Bogota Cosméticos
Unién Europea
Empresas que Laboratorios Bussie S.A Bogota Cosméticos
exportan a otros Recamier S.A. Cali Cosméticos
mercados
(excepto UE)
Empresas que Laboratorio Funat S.A. Medellin Cosméticos naturales
no exportan Laboratorio Maria Salome S.A.S. | Medellin Cosméticos
Prods. de Belleza Ana Maria S.A. | Bogota Cosmeéticos
Zen Natural SAS Cali Cosméticos naturales
Waliwa — Laboratorios Esko Bogota Cosméticos naturales
Empresas BIOPROCOLSAS Medellin Ingredientes Naturales
ingredientes Neyber Ltda Bogota Ingredientes Naturales
naturales Ecoflora Medellin Ingredientes Naturales
Laboratorios Phitother Bogota Ingredientes Naturales
Green Andina Bogota Ingredientes Naturales

Fuente: el autor.

EL 50% de las empresas entrevistadas son de Bogota, el 36% de Medellin y 14% de Cali. Una
de ellas no ha iniciado su produccién comercial y ha estado en fase de investigacion y
obtencién de permisos (Bioprocol) y otra inici6é su proceso productivo desde noviembre del
afno pasado (Zen Natural) ya certificada con Buenas Practicas en Manufactura.

Uso de ingredientes naturales

Todas las empresas de cosméticos visitadas utilizan ingredientes naturales en sus productos
con una tendencia creciente. Los productos que fabrican van dirigidos a todo el espectro de
canales comerciales.s? Los ingredientes naturales mas utilizados son aloe vera en diferentes
formas, aceite de argan, trigo, quinua, seda de arroz (para maquillaje) y extracto de romero.

58 Solo 3 de las planeadas inicialmente no pudieron ser visitadas (Yanbal, BelStary Neyber).
59 No se incluy6 ninguna empresa con multinivel pero Prebel hace maquila a varias empresas en ese segmento
como son Avon y Natura.
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Certificaciones y adopcion de estandares de calidad

Las certificaciones técnicas son reconocidas como importantes. Entre las productoras de
ingredientes naturales hay dos empresas que tienen certificacién de Buenas Practicas de
Manufactura y una en ISO 9000. Cuatro empresas cosméticas tienen certificaciones de
Buenas Practicas de Manufacturay dos tienen o estan en proceso de implementacién del ISO
9000. Su implementacion ha respondido a las necesidades de sus mercados objetivos y
clientes.

Sobre las limitaciones para realizar exportaciones, los productores de ingredientes naturales
refirieron principalmente certificaciones organicas o naturales de los proveedores (Ecocert) y
certificaciones industriales (BPM e I1SO). En el caso de los cosméticos, los principales
limitantes estan en Ecuadory son los requisitos técnicos requeridos por el vecino pais el afo
anteriory que actualmente se han convertido en barreras efectivas a la entrada de productos
de algunas empresas. Una de ellas menciond como al ser Ecuador su principal mercado
internacional se han visto obligados a crear una planta donde se hacen los procesos finales
de empaque del producto para cumplir con la normativa del pais. Es importante mencionar
como Ecuador fue hasta el 2014 el principal mercado de cosméticos y de ahi la importancia
de los requisitos que impongan. Uno de los productores de ingredientes presenté como una
limitante las pruebas de toxicidad y efectividad que representan un alto costo.

Las normas que consideran mas importantes estan relacionadas con el nivel del desarrollo
de cada empresa. Algunos no consideran importante implementar procesos de calidad
nuevos puesto que se concentran en el mercado nacional. Otros consideran que son
necesarias las BPMs en cosméticos (ISO 22716) o acreditar sus laboratorios de ensayo (ISO
17025) como requerimiento mas inmediatos. Algunos refirieron el tema de requisitos
especificos de algunos mercados como lo son, la inscripcion al REACH y cumplir con los
requerimientos FDA. Se mencion6 particularmente la implementacidén de Buenas Practicas
Agricolas y certificacion organica para los productores de ingredientes naturales.

Si se toma por grupo de empresas, existen algunas empresas que exportan a Europay a otros
mercados que cumplen con la mayoria de los requerimientos de la Unién Europea. La
existencia de una industria maquiladora, acostumbrada a cumplir los requerimientos de las
empresas a las que se maquila, representa una fortaleza en materia técnicay en la adopcion
de requisitos y estandares internacionales. Dentro de las empresas que no exportan
actualmente existen dos grupos. El primero que tiene el prop6sito de exportar, es consciente
de los requisitos técnicos (particularmente BPM cosmético) y esta buscando certificarse en
el corto plazo. Por el contrario, el segundo grupo, que no tiene el propdsito de exportary por
ello no tiene ninguna presiéon en el corto plazo para certificarse mas alla de los requisitos
nacionales.

En cuanto a las empresas de ingredientes naturales existen a su vez dos grandes grupos. Las
que tienen interés en el mercado internacional y estan aplicando o ya tienen BPAs, y las que
estan concentradas en fitomedicamentos o fitoalimentos para el mercado local y que no han
avanzado en estos temas.
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En general, todas las empresas estan abordando el tema de certificaciones de manera
decidida y para ser implementados y certificados en el corto plazo. Por ello hay un grupo de
empresas que seran una buena base para un trabajo dirigido para la mejora de sus
condiciones de calidad como lo pretende el programa SAFE+. Por otro lado, hay que
mencionar que ninguna empresa refiri6 a estandares sociales y sus respectivas
certificaciones como un elemento relevante en su operacion actual o futura.

Pruebas de calidad

En su totalidad, tanto de empresas de cosméticos como de ingredientes naturales, tienen
laboratorios propios donde conducen los andlisis fisicoquimicos y microbiolégicos. La
mayoria realizan analisis basicos de control de calidad a materias primas, producto en
proceso y producto final (fisicoquimico y microbiolégico) generalmente por lote con costos
moderados, mientras otras dicen haber invertido hasta 3000 millones en diferentes tipos de
analisis, por los requisitos especificos de productos nuevos sin precedentes en el mercado.

Entre los analisis de rutina que se realizan estan los microbioldgicos y fisicoquimicos.
Algunos refirieron especificamente analisis de toxicidad, cromatografia de gases, perfiles
lipidicos, estabilidad, eficiencia, metales pesados y eficiencia de empaques (calidad de
empaques y hermeticidad).

En las entrevistas se explord cuales han sido los mecanismos de las empresas para la
consecucidén de analisis que sean reconocidos en otros paises y a nivel europeo. Hay
consenso en la deseabilidad de que existan laboratorios colombianos que sean reconocidos
en Europa y otros paises objetivo para realizar analisis internacionales que estén
convalidados. Expresaron, sin embargo, dos limitantes que se requiere superar. La primera
es el costo de los analisis. El argumento de muchas empresas que han utilizado inicialmente
laboratorios nacionales (principalmente universidades) para analisis especializados es que
el mercado es tan limitado para cierto tipo de pruebas, que hace inviable para que puedan
ser provistos en el ambito nacional de una forma econdémica y que compita con los
laboratorios internacionales.

La segunda limitante es relativa a la legitimidad de los analisis. Algunos Directores Técnicos
argumentaban que es muy diferente presentar un analisis llevado a cabo por un laboratorio
europeo o brasileno que por uno colombiano. Segln estos entrevistados todavia no se tiene
una imagen de pais con la capacidad técnica que garantice un reconocimiento similar al de
otros paises en el ambito de pruebas.

Por ello se requiere saber cuales analisis pueden ser realizados en el ambito nacional que
cumplan con la condicién de precios competitivos y ser convalidados a nivel internacional.
Se requiere que los precios sean inferiores con el fin de que el diferencial menor de precio
pueda palear el costo de credibilidad que la utilizacién de analisis de laboratorios nacionales
generay que algunos productores consideran es alto.
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Innovacién y diferenciacion

En términos de innovaciony diferenciacién, las empresas consideran que sus productos son
reconocidos en el mercado debido a su diferenciacion por calidad, funcionalidad del
producto y el uso de ingredientes innovadores.

Vale la pena resaltar el caso de dos empresas de ingredientes naturales que se visitaron, las
cuales han desarrollado ingredientes innovadores a partir de recursos naturales
colombianos, con grandes inversiones en materia de desarrollo y validacién de sus
productos, una de ella sin que haya todavia empezado a operar. Solo una empresa tiene
cuatro familias de patentes porque tiene investigacion en materiales vegetales locales.

Orientacion internacional

Respecto a la orientacién a los mercados internacionales, dos empresas de ingredientes
naturales manifestaron su marcado interés en el mercado europeo en el corto plazo, mientras
que las productoras de cosméticos se concentraran en fortalecer los mercados regionales en
el mediano plazo. Sobre las barreras a la comercializacién de los productos en otros paises
la principal fue la carencia de conocimiento de los mercados y las barreras técnicas
(especificamente con el caso de Ecuador). Mencionaron la tramitologia y los procesos de las
autoridades aduaneras como los dos principales problemas para exportar. Por Gltimo, en lo
referente a las ferias mas relevantes para el sector, las empresas destacaron Cosmoprof e In
Cosmetics.

En conclusion, la exigencia del mercado europeo de implementacion de BPM para
Cosméticos, ya se ha cumplido en algunas de las empresas visitadas y las empresas que no
lo han adoptado aln, tienen una conciencia clara de que es un requerimiento inevitable en
el futuro préximo. Sobre los temas de registro de ingredientes y nuevos productos en el
REACH se requerirda mucha pedagogia con el fin de presentar las necesidades de analisis de
esta legislacion para poderla implementar.

El mercado europeo estd aumentando progresivamente sus requerimientos obligatorios,
como también los privados, donde se enfatizan condiciones superiores de certificacion de
calidad (HCCP, ISO 14000 0 28000). En el caso de ingredientes naturales se solicita BPA, para
garantizar una produccion limpia, inocuidad y trazabilidad del producto final. Requisitos
mayores son los referidos principalmente a los productores de las materias primas
(productos naturales y organicos) para que los productores de ingredientes o cosméticos
puedan certificarlos a su vez como naturales u organicos.

Un ejemplo de la exigencia de implementacién de nuevos estandares privados es L’Oreal,
que con su politica de sostenibilidad fija unos lineamientos de mayor responsabilidad social
y ambiental no s6lo de la empresa sino de los proveedores de insumos. Se buscan
proveedores estables donde los aprendizajes puedan darse con la empresa matriz de manera
permanente y coordinada. Por ello es que mientras se tienen unos parametros basicos de
orden técnico en la legislacién europea, se estan creando dentro de las mismas empresasy
consumidores parametros mas exigentes en el orden técnico, ambiental y social.
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Las empresas visitadas tienen una conciencia muy clara de la necesidad de cumplir con los
requisitos técnicos y de adoptar certificaciones en el corto plazo. Algunas de ellas ya tienen
implementadas las Buenas Practicas en Manufactura, y otras consideran que es la siguiente
certificacién a implementar. Algunas de las empresas que se limitan al mercado local no
consideran implementar ninguna norma mas alla de la exigida por INVIMA. En el otro extremo
hay empresas que maquilan a otras empresas y por ello tienen que adecuarse a diferentes
parametros de calidad y los incorporan dentro de su produccion.

Las empresas de ingredientes naturales expresaron las dificultades para implementar BPA
por la carencia de proveedores estables agricolas. Consideran como principal reto la
implementacién de protocolos agricolas que puedan resultar en certificaciones de “Natural”
u “Organico”, pero ninguna mencion6 tenerla. Se refleja con ello baja integracidén con los
proveedores y un limitado desarrollo de la parte agricola. Solo las empresas con productos
muy diferenciados (colores naturales y productos novedosos) consideran al mercado
europeo como su prioridad de corto plazo.
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5. ANALISIS DE FODA PRELIMINAR

Como elemento final se presenta un analisis FODA preliminar, de las empresas cosméticasy
de ingredientes naturales. Esta ejercicio se hace de acuerdo a los mercados que se dan como
prioritarios (local, internacional, etc.) puesto que el ambiente externo que define las
oportunidades y amenazas son referidas a un o unos mercados especificos. Aqui nos
limitaremos a la situacién actual del sector con los mercados internacionales actuales.

Las Oportunidades y Amenazas son elementos externos que inciden en el sector y que las
empresas no pueden cambiar pero si realizar acciones para limitar el efecto negativo o
potenciar el positivo de las oportunidades. Las Fortalezas y Debilidades del sector son
referidas a las condiciones del grupo de empresasy sus caracteristicas. En este caso el sector
y las empresas si pueden tomar acciones para cambiar las debilidades y capitalizar sus
fortalezas.

5.1. COSMETICOS:

Oportunidades:

e Mercado creciente en el pais y en los paises vecinos para cosméticos por un periodo
largo.

e Posibilidad de apertura en el mediano plazo del mercado de Venezuela

e Fortalecimiento del D6lar (para mercados diferentes al ecuatoriano)

e Apertura de mercados con Centro América

e Apertura de mercados en el Pacifico

e Mayor integracion con Estados Unidos

e Tendencias a la utilizacion mayor de recursos naturales nativos.

e Mejoramiento de laimagen de Colombia

Amenazas:

e Situacién econdémica débil de los paises latinoamericanos con bajos crecimientos del
ingreso y para algunos negativos.

e (aida de los precios de las materias primas se convierte en una limitante externa.

o Mayores requerimientos sociales, de sostenibilidad y de calidad para la entrada de
productos a mercados exigentes.

e Mayores barreras no comerciales de otros paises para la entrada de productos.

e Ecuador en crisis por dolarizacién de la economia en un contexto de fortalecimiento
del délar

e C(risis de la Comunidad Andina de Naciones

e Limitaciones en logistica comercial con otros paises

e Penetracion de las grandes casas cosméticas en todos los mercados.
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Fortalezas:

Industria nacional con alta experiencia en produccién (muchas empresas de maquila)
que cumplen estandares basicos y tienen costos competitivos.

Concentracion actual en la mejora de la calidad y certificacion.

Presencia creciente de mano de obra entrenada en empresas multinacionales de
cosmeéticos.

Crecimiento constante y persistente de la industria, aln en periodos de revaluacion
de la moneda.

Conocimiento cultural de los mercados latinoamericanos y sus gustos.

Empresas con penetracion importante en mercados regionales.

Participacion de multinacionales consolidadas con produccién local fuerte
(particularmente Yanbal y Belstar) y produccion para la regién importante.

Empresas de todos los tamanios.

Debilidades:

5.2

Concentracion de la produccién en el centro del pais lo que hace mas dificil la
competencia internacional por la logistica de transporte.

Carencia de una industria fuerte y grande de ingredientes naturales.

Carencia de marcas fuertes de origen colombiano (la mayoria son de empresas
multinacionales).

Concentracion mayor en la produccién que en el mercadeo y la distribucién.
Concentracion de la industria local en el mercado local. Poca orientacién
internacional de las empresas colombianas.

Carencia de certificaciones sociales y ambientales.

INGREDIENTES NATURALES

Oportunidades:

Mercado ampliado de alimentos, fitomedicamentos y cosméticos locales que estan
siendo provistos por empresas internacionales. Se puede sustituir la importacion.
Existencia de una variedad de recursos locales de la biodiversidad sin utilizar.
Fortalecimiento del Délar

Empresas internacionales interesadas en la biodiversidad colombiana.

Apertura de mercados en el Pacifico.

Mayor integracién con Estados Unidos.

Tendencias a la utilizacién mayor de recursos naturales nativos.

Mejoramiento de la imagen de Colombia

Existencia de programas para la promocidon de Ingredientes Naturales (CBl y PTP)
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Amenazas:

e Otros paises vecinos estan aprovechando la disponibilidad ambiental de flora nativa
(Brasil y Per(i). Se puede llegar tarde al baile.

e Trabas a la investigacion y utilizacidén de la biodiversidad nativa, por parte de las
autoridades ambientales colombianas (orientacion al control y no al desarrollo).

e Inicio de un ciclo con crecimientos menores en la economia local e internacional.

e Se estan creando barreras técnicas y tecnoldgicas que pueden resultar dificiles de
superar (sociales y ambientales) y complejas para las empresas pequefias.

Fortalezas:

e Amplia oferta de productos nuevos.

e Empresas locales estan haciendo investigacion aplicada.

e Nuevas empresas con una orientacion técnica fuerte.

e Utilizacién interna de los ingredientes producidos en la produccién propia de
cosméticos.

Debilidades:

e Tamano pequeno de la mayoria de las empresas existentes
e Poca experiencia en el sector.
e Sectoragricola poco desarrollado y sin Buenas Practicas Agricolas.
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6. CONCLUSIONES:

La primera conclusién es que el sector cosméticos ha sido dinamico en las dltimas dos
décadas por razén de un aumento del ingreso de la poblacién, un aumento de la poblacion
en las ciudades, cambios importantes en la condicion de las mujeres (mayor educacion,
mayor empleo, menos hijos), el aumento promedio de edad de la poblacién y el cambio
cultural con respecto al cuidado de los hombres. Los cosméticos son bienes elasticos al
ingreso y por ello ganan participacién dentro de los gastos personales. Mientras que se
mantengan estas tendencias habra un aumento de la demanda de cosméticos mas alla del
consumo de otros bienes normales.

Las empresas colombianas han crecido proporcionalmente al consumo, sobre la base de la
oferta local, aun cuando la revaluacidn hizo que la demanda de importaciones creciera mas
que las exportaciones. Se espera que la devaluacidn actual revierta este proceso. Las
empresas de origen extranjero (norteamericano y peruano) son las que lideran el mercado.
Las que estan en canales masivos son en una gran proporcién multinacionales que tienen
varios segmentos y donde sobresale una empresa colombiana (Quala). Por otro lado las
principales empresas de cosméticos se basan en esquemas de distribucion multinivel sin
comercializacién a través de terceros. Existen muchas empresas colombianas de tamaio
intermedio, especializadas en la maquila, eficientes en la produccién y con esquemas
multiples de certificaciones técnicas que se adecdan a los requerimientos de sus clientes.
Tanto las empresas del segmento masivo como el de multinivel contratan parte de su
produccién a maquiladoras. Muchas de las empresas maquiladoras tienen marcas propias
pero con desarrollos muy jévenes.

Las empresas de ingredientes naturales son en su mayoria pequefias (solo hay una de
tamano mediano). Es un sector que ha sido deficitario en lo comercial y por lo tanto tiene una
gran oportunidad de crecer sobre la base de sustitucion de importaciones para el sector
cosmético y alimentario. Existen empresas pequenas que se han orientado hacia la
elaboracién de productos diferenciados sobre la base de investigacion de sus caracteristicas
y que tienen un potencial importante de crecimiento. Aun asi es un sector que requiere
inversién y desarrollo.

Por dltimo los requerimientos de los mercados europeos no parecen una barrera
particularmente dificil para muchas de las empresas colombianas que requieren orientacion
para adoptar los procedimientos. Todas estan orientadas hacia la mejora de los esquemas
de certificacién de calidad. Es de anotar que los mercados europeos estan orientando sus
requisitos a certificaciones de sostenibilidad que van mas alla de los requerimientos técnicos
y que requieren de esquemas mas complejos de implementacion.
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ANEXO 1: INDICADORES DE LINEA BASE PARA EMPRESAS

DEL ESTUDIO EN MILLONES DE PESOS CORRIENTES.

INGRESOS OPERACIONALES

Etiquetas de fila 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Distribucion 207.577 228.386 240.665 290.483 317.612 358.648
BELLA PIEL S.A.S. 9.265 12.168 16.684
CUTIS LTDA 8.122 10.466 12.558 14.806 15.523 15.958
FEDCO S.A 105.062 110.984 118.489 126.783 131.855 141.416
LARIVIERASAS 94.393 106.936 109.618 139.629 158.066 184.590
Ingredientes Naturales 1.313 7-422 7.768 10.086 9.553 11.891
LABORATORIOS PHITOTHER E.U 1.042 1.354 1.440 1.594 1.782
NEYBER LIMITADA 271 346 296 258 383 605
POLYAROMAS LTDA 5.722 6.031 6.143 6.834 6.787
UNGERER DE COLOMBIA LTDA. 2.091 2.336 2.716
Multisegmento 1.316.143 1.423.614 1.550.471 3.077.611 3.475.959 | 3.786.022
AMWAY COLOMBIA 115.440 123.857 128.874 145.114 169.765
COLGATE PALMOLIVE COMPA¥IA 269.990 292.177 297.597 308.725 262.989 276.821
COMERCIALIZADORA NATURAL LIGHT S.A. 15.375 17.143 18.597 20.518 21.132 22.561
FUNDACION LABORATORIO DE

FARMACOLOGIA VEGETAL LABFARVE 10.182 11.752 13.273 13.099 8.519 7.834
HENKEL COLOMBIANAS. A. S. 219.250 220.444 255.649 297.445 297.452 312.922
INDUSTRIAS BISONTES A 14.896 16.471 17.863 20.515 20.642 21.866
JOHNSON & JOHNSON DE COLOMBIA S.A. 618.618 661.504 698.020 792.033 849.994
LABORATORIOS BUSSIE S.A. 52.421 51.153 71.266 77.326 78.422 77.031
LABORATORIOS QUIPROPHARMA LTDA 11.833 12.768 14.039 13.128 12.651 11.810
PROCTER & GAMBLE INDUSTRIAL COLOMBIA

LTDA 38.157 40.122 44.661 44.797 41.421 46.872
QUALA S.A. 563.354 710.040 852.250
SWISSJUST LATINOAMERICA S.A. SUCURSAL

COLOMBIA 6.549 7.571 8.115 7.895 7.329 8.698
UNILEVER ANDINA COLOMBIA LIMITADA 661.772 856.995 1.051.194 1.095.324
LABORATORIOS FUNAT S.A.S 15.717 19.956 24.049 26.920 27.022 32.274
Cosméticos 2.704.633 | 2.862.200 |3.166.442 3.483.637 |3.869.044 |3.968.367
AVON COLOMBIA LTDA 659.135 744.438 822.081 866.251 868.182 822.278
BARDOTS A 9.289 10.112 10.696 12.271 15.439 16.781
BEIERSDORF S.A 109.822 74.899 75-745 82.662 93.149 87.380
BELLEZA EXPRESS S.A. 59.406 66.304 77-354 87.036 94.038 105.336
BELSTAR S.A. 835.440 812.903 879.125 1.094.815 1.087.653 1.076.445
BIGEN COLOMBIAS A 5.778 5.662 7.107 7.275 7.104 7.080
BIOTECNIK SAS 5.222 6.832 11.403
C.l. BESTCOSMETICS S.A. 1.519 1.557 1.422 2.124 1.489
CERESCOS LTDA 25.336 28.522 28.522 36.165 42.884 45.465
CLEVER COSMETICS SAS 270 643 1.272
COMERCIALIZADORA DE BELLEZA LTDA 1.479 1.773 2.307 2.718 2.839 3.279
COSMETIC FASHION CORPORATION S.A. 12.643 14.806 18.338 20.215 23.324 24.218
COSMETIC FRANCE LTDA 1.920 1.691 2.378 2.343 2.480 2.390
COSMETICOS LEHIT LTDA. 2.992 3.894 4.422 5.220 6.296 8.227
COSMETICOS MARLIOU PARIS LTDA 3.611 3.612 4.189 4.240 4.487 4.668
COSMETICOS MARYLIN S.A.S. 4.667 4.863 4.327 3.989 £4.565 £4.034
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COSMETICOS SAMY S.A. 6.706 6.913 6.613 7.469 6.849
CREATIVE COLORS S.A. 22.539 22.626 25.478 31.692 38.919 34.644
DIGI COSMETICS COLOMBIA S.A. 1.249 3.762 4.030 3.964 4.141
HARTUNG & CIA S.A. 12.192 8.914 9.954 10.851 12.380 14.151
INTERNACIONAL DE BELLEZA LTDA 1.881 2.100 2.111 2.245 2.549 3.490
LABORATORIO DE COSMETICOS MARBELLINE
LIMITADA 2.820 3.075 4.287 4.165 5.059 4.747
LABORATORIO DE COSMETICOS SHILHER
LTDA 573 663 645 728 751 754
LABORATORIO DE COSMETICOS ZANDE LTDA. | 832 795 707 765 699 697
LABORATORIO L'MAR S.A.S 6.025
LABORATORIO MARIA SALOME S.A. 6.172 8.845 11.485 11.301 10.259
LABORATORIOS BIOLOGIC LTDA 1.135 1.364 1.365 1.354 1.190 1.066
LABORATORIOS DE COSMETICOS VOGUE
S.A.S. 42.336 43.085 51.169 66.151 83.711 93.281
LABORATORIOS DERMANAT SA 1.617 1.384 1.095 946 783
LABORATORIOS FARMAVIC S.A. 7.385 6.595 6.485 6.131 6.167
LABORATORIOS MY N'Y COMPANIA LTDA 2.054 2.263 2.444 3.323 3.034
LABORATORIOS MEDICK LTADA 4.906 4.525 5.140 5.610 7.158 7.860
LABORATORIOS RETY DE COLOMBIA S.A. 56.193 48.092 70.308 63.186 72.058 83.436
LABORATORIOS ROSS D ELEN LIMITADA 4.138 4.712 5.361 5.755 6.773 7.137
LABORATORIOS SMARTS. A. S 18.885 22.858 24.922 30.160 38.006 40.925
LABORATORIQS SPAI-SONS LTDA 25.399 29.573 24.936 22.712 21.869 20.447
LOREAL COLOMBIA S.A. 79.758 86.624 101.564 117.692 125.704 132.149
NATURA COSMETICOS LTDA 7.304 18.997 34.979 58.083 77.005 93.720
ORIFLAME DE COLOMBIAS A 33.171 41.830 51.326 62.862 62.273 68.674
OVALL COSMETICS LTDA. 3.996 4.003 6.441 8.726 11.170
PERCOS S. A. 18.493 20.984 23.767 28.101 32.295 34.305
PREPARACIONES DE BELLEZA S.A. 130.962 126.417 135.075 153.967 158.714
PROCESOS 2000 S.A. 5.595 4.741 3.366 5.550 5.731
PRODUCTOS DE BELLEZA ANA MARIA LTDA 6.662 8.318 8.293 9.322 10.422 12.054
PROFRANCE E U 16.882 17.517 19.148 21.367 23.510 23.820
QUIMICA ALEMANA LTDA 1.825 2.175 2.203 2.357 3.011
RCH COSMETICA S.A. 1.562 1.872 1.908 1.751 331
RECAMIER S.A. 79.300 85.010 93.874 102.153 116.043 123.133
SKIN MASTER LTDA 1.576 2.082 3.159 3.811 4.666 4.592
TECSER LABORATORIOS S.A. 4.842 6.197 6.226 6.380 5.193
VALMY DE COLOMBIA S.A.S. 1.498 5.022 6.489
YANBAL DE COLOMBIAS A 405.178 441.515 479.088 546.062 643.878 710.207
YEMAIL & DAPHNE S.A.S 2.524 2.889 2.903 3.204 3.435
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UTILIDADES OPERACIONALES

Etiquetas de fila 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Distribucidn 17.227 18.328 20.099 32.838 35.498 38.162
BELLA PIEL S.A.S. 152 238 511
CUTIS LTDA 718 713 656 3.263 2.693 2.176
FEDCO S.A 15.320 16.399 19.370 23.597 23.928 26.255
LARIVIERASAS 1.190 1.215 73 5.826 8.639 9.220
Distribucion 73 687 759 1.000 1.070 1.627
LABORATORIOS PHITOTHER E.U 101 160 185 203 297
NEYBER LIMITADA -27 34 15 -19 46 61
POLYAROMAS LTDA 493 559 505 770 934
UNGERER DE COLOMBIA LTDA. 310 254 336
Multisegmento 101.452 186.335 206.958 |267.107 |[322.190 |368.546
AMWAY COLOMBIA 4.089 9.512 11.796 11.992 15.483
COLGATE PALMOLIVE COMPA¥IA 50.653 58.356 59.082 55.375 47.264 36.372
COMERCIALIZADORA NATURAL LIGHT S.A. 578 696 863 743 913 843
FUNDACION LABORATORIO DE FARMACOLOGIA

VEGETAL LABFARVE 173 235 476 2.162 -570 412
HENKEL COLOMBIANAS. A. S. 21.040 18.523 21.068 37.454 32.131 22.198
INDUSTRIAS BISONTES A 1.521 1.834 2.206 2.862 3.145 3.557
JOHNSON & JOHNSON DE COLOMBIA S.A. 84.191 89.788 91.614 118.035 169.970
LABORATORIOS BUSSIE S.A. 5.612 6.401 10.630 9.381 9.966 8.001
LABORATORIOS QUIPROPHARMA LTDA 3.167 3.445 3.362 3.456 3.736 3.731
PROCTER & GAMBLE INDUSTRIAL COLOMBIA LTDA 4.181 6.245 6.897 4.950 6.021 8.495
QUALA S.A. 35.524 51.071 49.875
SWISSJUST  LATINOAMERICA  S.A. SUCURSAL

COLOMBIA 313 982 1.064 1.412 1.047 917
UNILEVER ANDINA COLOMBIA LIMITADA 12.935 8.574 36.528 46.354
LABORATORIOS FUNAT S.A.S 1.281 1.337 2.010 1.805 911 2.339
Cosméticos 296.287 | 251.856 331.507 417.689 | 419.777 366.970
AVON COLOMBIA LTDA 126.948 115.487 156.344 133.173 91.282 83.284
BARDOTS A 974 1.476 1.981 2.984 4.195 4.841
BEIERSDORF S.A -1.508 42 947 2.687 7.214 7.167
BELLEZA EXPRESS S.A. 8.918 8.801 12.202 14.744 15.866 17.647
BELSTAR S.A. 71.735 35.948 31.527 126.545 113.377 63.187
BIGEN COLOMBIAS A 1.318 681 871 1.057 1.374 852
BIOTECNIK SAS 188 -272 791
C.l. BESTCOSMETICS S.A. 112 138 107 240 54
CERESCOS LTDA 4.446 5.418 5.418 6.944 7.834 6.902
CLEVER COSMETICS SAS -510 -529 -604
COMERCIALIZADORA DE BELLEZA LTDA 274 155 225 322 308 311
COSMETIC FASHION CORPORATION S.A. 2.229 2.653 3.494 4.008 4.575 4.733
COSMETIC FRANCE LTDA -208 -321 241 92 29 231
COSMETICOS LEHIT LTDA. 444 630 678 931 1.537 1.886
COSMETICOS MARLIOU PARIS LTDA 522 242 504 510 483 415
COSMETICOS MARYLIN S.A.S. 115 185 168 191 399 248
COSMETICOS SAMY S.A. 375 421 432 604 529
CREATIVE COLORS S.A. 4.907 5.143 5.744 6.898 7.615 7.014
DIGI COSMETICS COLOMBIA S.A. -1.758 -1.669 -352 -331 -190
HARTUNG & CIA S.A. 1.037 954 1.213 1.111 1.113 1.610
INTERNACIONAL DE BELLEZA LTDA 282 281 235 195 104 329
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LABORATORIO DE COSMETICOS MARBELLINE
LIMITADA 304 295 526 306 337 302
LABORATORIO DE COSMETICOS SHILHER LTDA 46 41 48 44 62 77
LABORATORIO DE COSMETICOS ZANDE LTDA. 106 70 -28 6 72 47
LABORATORIO L'MAR S.A.S 474
LABORATORIO MARIA SALOME S.A. 381 486 923 1.240 1.212
LABORATORIOS BIOLOGIC LTDA -155 78 109 106 72 -9
LABORATORIOS DE COSMETICOS VOGUE S.A.S. 5.686 4.556 7.708 13.861 20.502 17.450
LABORATORIOS DERMANAT SA -184 -151 -65 17 -35
LABORATORIOS FARMAVIC S.A. 684 868 1.077 414 483
LABORATORIOS MY N'Y COMPARNIA LTDA 312 303 344 368 236
LABORATORIOS MEDICK LTADA 414 432 451 487 665 936
LABORATORIOS RETY DE COLOMBIA S.A. 4.286 3.967 5.216 4.834 5.215 6.488
LABORATORIOS ROSS D ELEN LIMITADA 405 514 686 718 764 736
LABORATORIOS SMARTS. A. S 1.557 2.873 2.715 1.958 1.571 3.781
LABORATORIOS SPAI-SONS LTDA 4.009 3.891 2.856 755 2.097 1.572
LOREAL COLOMBIA S.A. 5.563 2.318 9.197 13.435 14.270 4.031
NATURA COSMETICOS LTDA -12.721 -17.236 -17.008 -20.228 -18.273 -13.645
ORIFLAME DE COLOMBIAS A 3.697 2.511 3.871 6.248 7.451 8.598
OVALL COSMETICS LTDA. 325 587 695 548 498
PERCOS S. A. 1.973 2.732 4.068 4.494 5.593 5.184
PREPARACIONES DE BELLEZA S.A. 1.491 5.433 758 -3.133 502
PROCESOS 2000 S.A. 258 [ 299 246 548
PRODUCTOS DE BELLEZA ANA MARIA LTDA 898 1.210 1.410 1.736 1.779 2.187
PROFRANCE E U 3.298 3.076 3.440 3.027 3.605 4.033
QUIMICA ALEMANA LTDA 658 778 569 548 1.162
RCH COSMETICA S.A. -114 -291 -331 -70 -284
RECAMIER S.A. 9.414 13.388 14.319 16.178 19.759 19.192
SKIN MASTER LTDA 164 142 377 466 700 572
TECSER LABORATORIOS S.A. 662 841 619 343 116
VALMY DE COLOMBIA S.A.S. -3.094 -1.104 -1.094
YANBAL DE COLOMBIAS A 43.418 41.682 66.258 65.575 96.814 99.852
YEMAIL & DAPHNE S.A.S 397 424 392 433 531

PROGRAMA DE CALIDAD PARA EL SECTOR COSMETICOS
Pagina 71 de 103
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ONUDI d’ COSMETICOS E INGREDIENTES NATURALES EN
v’ COLOMBIA

UTILIDAD OPERACIONAL/ INGRESOS OPERACIONALES

Etiquetas de fila 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Distribucion 8,30% 8,02% 8,35% 11,30% 11,18% 10,64%
BELLA PIEL S.A.S. 1,64% 1,96% 3,06%
CUTIS LTDA 8,83% 6,82% 5,23% 22,04% 17,35% 13,64%
FEDCO S.A 14,58% 14,78% 16,35% 18,61% 18,15% 18,57%
LARIVIERASAS 1,26% 1,14% 0,07% 4,17% 5,47% 5,00%
Distribucion 5,59% 9,26% 9,77% 9,91% 11,21% 13,68%
LABORATORIOS PHITOTHER E.U 9,65% 11,83% 12,83% 12,74% 16,64%
NEYBER LIMITADA -10,07% 9,82% 5,08% -7,18% 12,09% 10,10%
POLYAROMAS LTDA 8,61% 9,27% 8,22% 11,27% 13,76%
UNGERER DE COLOMBIA LTDA. 14,84% 10,87% 12,35%
Multisegmento 7,71% 13,09% 13,35% 8,68% 9,27% 9,73%
AMWAY COLOMBIA 3,54% 7,68% 9,15% 8,26% 9,12%
COLGATE PALMOLIVE COMPA¥IA 18,76% 19,97% 19,85% 17,94% 17,97% 13,14%
COMERCIALIZADORA NATURAL LIGHT S.A. 3,76% 4,06% 4,64% 3,62% 4,32% 3,74%
FUNDACION LABORATORIO DE FARMACOLOGIA

VEGETAL LABFARVE 1,690% 2,00% 3,58% 16,51% -6,69% 5,25%
HENKEL COLOMBIANA S. A. S. 9,60% 8,40% 8,24% 12,59% 10,80% 7,09%
INDUSTRIAS BISONTE S A 10,21% 11,14% 12,35% 13,95% 15,24% 16,27%
JOHNSON & JOHNSON DE COLOMBIA S.A. 13,61% 13,57% 13,12% 14,90% 20,00%
LABORATORIOS BUSSIE S.A. 10,71% 12,51% 14,92% 12,13% 12,71% 10,39%
LABORATORIOS QUIPROPHARMA LTDA 26,76% 26,98% 23,95% 26,33% 29,53% 31,59%
PROCTER & GAMBLE INDUSTRIAL COLOMBIA LTDA | 10,96% 15,56% 15,44% 11,05% 14,54% 18,12%
QUALA S.A. 6,31% 7,19% 5,85%
SWISSJUST LATINOAMERICA S.A. SUCURSAL

COLOMBIA 4,78% 12,97% 13,11% 17,88% 14,28% 10,54%
UNILEVER ANDINA COLOMBIA LIMITADA 1,95% 1,00% 3,47% 4,23%
LABORATORIOS FUNAT S.A.S 8,15% 6,70% 8,36% 6,71% 3,37% 7,25%
Cosméticos 10,95% 8,80% 10,47% 11,99% 10,85% 9,25%
AVON COLOMBIA LTDA 19,26% 15,51% 19,02% 15,37% 10,51% 10,13%
BARDOTS A 10,48% 14,60% 18,53% 24,31% 27,17% 28,85%
BEIERSDORF S.A -1,37% 0,06% 1,25% 3,25% 7,75% 8,20%
BELLEZA EXPRESS S.A. 15,01% 13,27% 15,77% 16,94% 16,87% 16,75%
BELSTAR S.A. 8,50% 4,42% 3,59% 11,56% 10,42% 5,87%
BIGEN COLOMBIAS A 22,81% 12,02% 12,25% 14,53% 19,35% 12,03%
BIOTECNIK SAS 3,59% -3,98% 6,93%
C.I. BESTCOSMETICS S.A. 7,36% 8,86% 7,53% 11,28% 3,60%
CERESCOS LTDA 17,55% 18,99% 18,99% 19,20% 18,27% 15,18%
CLEVER COSMETICS SAS -188,67% | -82,30% -47,47%
COMERCIALIZADORA DE BELLEZA LTDA 18,56% 8,72% 9,77% 11,85% 10,84% 9,50%
COSMETIC FASHION CORPORATION S.A. 17,63% 17,92% 19,06% 19,83% 19,62% 19,55%
COSMETIC FRANCE LTDA -10,83% -18,96% 10,12% 3,92% 1,19% 9,68%
COSMETICOS LEHIT LTDA. 14,85% 16,19% 15,33% 17,83% 24,42% 22,92%
COSMETICOS MARLIOU PARIS LTDA 14,45% 6,70% 12,04% 12,03% 10,77% 8,89%
COSMETICOS MARYLIN S.A.S. 2,47% 3,81% 3,88% 4,78% 8,73% 6,16%
COSMETICOS SAMY S.A. 5,59% 6,09% 6,53% 8,08% 7,73%
CREATIVE COLORS S.A. 21,77% 22,73% 22,55% 21,77% 19,57% 20,25%
DIGI COSMETICS COLOMBIA S.A. -140,80% | -44,36% -8,74% -8,34% -4,59%
HARTUNG & CIA S.A. 8,51% 10,70% 12,19% 10,24% 8,99% 11,38%
INTERNACIONAL DE BELLEZA LTDA 14,97% 13,39% 11,12% 8,71% 4,07% 9,42%
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LABORATORIO DE COSMETICOS MARBELLINE

LIMITADA 10,77% 9,58% 12,27% 7,36% 6,65% 6,36%
LABORATORIO DE COSMETICOS SHILHER LTDA 8,00% 6,20% 7,46% 5,98% 8,21% 10,27%
LABORATORIO DE COSMETICOS ZANDE LTDA. 12,78% 8,77% -3,99% 0,77% -10,28% 6,74%
LABORATORIO L'MAR S.A.S 7:87%
LABORATORIO MARIA SALOME S.A. 6,18% 5,50% 8,04% 10,97% 11,81%
LABORATORIOQS BIOLOGIC LTDA -13,63% 5,72% 7,96% 7,85% 6,03% -0,84%
LABORATORIOS DE COSMETICOS VOGUE S.A.S. 13,43% 10,57% 15,06% 20,95% 24,49% 18,71%
LABORATORIOS DERMANAT SA -11,36% -10,89% -5,92% 1,85% -4,45%
LABORATORIOS FARMAVIC S.A. 9,26% 13,16% 16,60% 6,75% 7,83%
LABORATORIOS MY N Y COMPARNIA LTDA 15,21% 13,39% 14,07% 11,06% 7,79%
LABORATORIOS MEDICK LTADA 8,44% 9,55% 8,77% 8,68% 9,29% 11,91%
LABORATORIOS RETY DE COLOMBIA S.A. 7,63% 8,25% 7:42% 7,65% 7:24% 7,78%
LABORATORIOS ROSS D ELEN LIMITADA 9,80% 10,91% 12,80% 12,48% 11,28% 10,31%
LABORATORIOS SMARTS. A. S 8,24% 12,57% 10,89% 6,49% 4,13% 9,24%
LABORATORIOS SPAI-SONS LTDA 15,78% 13,16% 11,45% 3,32% 9,59% 7,69%
LOREAL COLOMBIA S.A. 6,97% 2,68% 9,06% 11,42% 11,35% 3,05%
NATURA COSMETICOS LTDA -174,15% | -90,73% -48,63% -34,83% -23,73% -14,56%
ORIFLAME DE COLOMBIAS A 11,14% 6,00% 7,54% 9,94% 11,96% 12,52%
OVALL COSMETICS LTDA. 8,14% 14,67% 10,79% 6,28% 4,46%
PERCOS S. A. 10,67% 13,02% 17,11% 15,99% 17,32% 15,11%
PREPARACIONES DE BELLEZA S.A. 1,14% 4,30% 0,56% -2,04% 0,32%
PROCESOS 2000 S.A. 4,61% 0,10% 8,89% 4,44% 9,57%
PRODUCTOS DE BELLEZA ANA MARIA LTDA 13,47% 14,55% 17,00% 18,62% 17,07% 18,15%
PROFRANCEE U 19,54% 17,56% 17,96% 14,17% 15,33% 16,93%
QUIMICA ALEMANA LTDA 36,04% 35,75% 25,84% 23,25% 38,59%
RCH COSMETICA S.A. -7,29% -15,57% -17,37% -3,99% -85,85%
RECAMIER S.A. 11,87% 15,75% 15,25% 15,84% 17,03% 15,59%
SKIN MASTER LTDA 10,41% 6,82% 11,93% 12,22% 15,00% 12,45%
TECSER LABORATORIOS S.A. 13,66% 13,57% 9,94% 5,38% 2,24%
VALMY DE COLOMBIA S.A.S. -206,50% | -21,99% -16,86%
YANBAL DE COLOMBIAS A 10,72% 9,44% 13,83% 12,01% 15,04% 14,06%
YEMAIL & DAPHNE S.A.S 15,75% 14,67% 13,49% 13,51% 15,46%
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\S=g COLOMBIA
ENDEUDAMIENTO

Etiquetas de fila 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Distribucion 26,90% 30,92% | 27,60% 29,66% |29,63% |28,05%
BELLA PIEL S.A.S. 60,60% | 46,39% | 31,40%
CUTIS LTDA 54,72% 47,57% | 50,79% 38,01% |29,14% | 25,32%
FEDCO S.A 46,98% 52,97% | 38,68% 40,15% | 44,06% | 38,92%
LARIVIERASAS 13,33% 15,05% | 13,58% 16,91% | 13,88% | 13,24%
Ingredientes Naturales 55,87% 53,68% | 50,01% 64,62% | 61,58% |52,83%
LABORATORIOS PHITOTHER E.U 63,19% 57,33% | 52,65% 42,78% 29,71%
NEYBER LIMITADA 44,90% 16,00% | 3,27% 21,67% | 34,70% | 30,98%
POLYAROMAS LTDA 57,46% | 55,55% 58,76% | 43,55% | 43,13%
UNGERER DE COLOMBIA LTDA. 105,86% | 97,48% | 93,08%
Multisegmento 40,49% 41,05% | 45,35% 56,63% |51,62% |52,41%
AMWAY COLOMBIA 90,26% | 99,17% 104,09% | 105,02% | 92,47%
COLGATE PALMOLIVE COMPA¥IA 52,17% 56,10% |57,60% 62,35% |53,27% |56,87%
COMERCIALIZADORA NATURAL LIGHT S.A. 86,22% 86,23% | 86,57% 82,78% | 86,53% | 87,07%
FUNDACION LABORATORIO DE FARMACOLOGIA VEGETAL
LABFARVE 99,47% 98,70% | 97,91% 97,91% | 96,77% | 96,41%
HENKEL COLOMBIANA S. A. S. 51,74% 53,62% | 63,85% 54,08% | 49,41% | 42,45%
INDUSTRIAS BISONTE S A 73,97% 67,81% | 64,77% 62,03% |61,16% |57,16%
JOHNSON & JOHNSON DE COLOMBIA S.A. 26,27% | 27,32% 32,46% |29,77% |32,72%
LABORATORIOS BUSSIE S.A. 16,40% 15,15% | 27,44% 29,41% | 25,34% | 19,97%
LABORATORIOS QUIPROPHARMA LTDA 64,33% 60,13% | 71,71% 56,51% |56,95% |50,10%
PROCTER & GAMBLE INDUSTRIAL COLOMBIA LTDA 10,25% 9,29% | 17,58% 23,17% | 26,02% | 17,71%
QUALA S.A. 41,76% | 44,65% | 52,39%
SWISSJUST LATINOAMERICA S.A. SUCURSAL COLOMBIA 78,15% 50,00% | 61,93% 38,81% |40,79% |52,31%
UNILEVER ANDINA COLOMBIA LIMITADA 34,70% 78,08% |73,39% |71,01%
LABORATORIOS FUNAT S.A.S 60,18% 65,49% | 65,75% 66,50% |71,99% |72,04%
Cosméticos 53,96% 49,95% | 55,92% 54,27% |53,85% |58,27%
AVON COLOMBIA LTDA 42,23% 43,08% | 49,73% 45,05% |53,23% | 62,87%
BARDOTS A 18,15% 17,30% |17,33% 21,61% | 25,41% | 25,63%
BEIERSDORF S.A 46,20% 38,56% | 36,56% 36,35% | 36,02% |33,35%
BELLEZA EXPRESS S.A. 57,08% 45,68% | 65,73% 64,06% | 60,10% | 64,89%
BELSTAR S.A. 59,86% 53,74% | 61,90% 56,37% |59,45% |60,83%
BIGEN COLOMBIAS A 36,19% 53,26% | 47,37% 60,98% |58,35% |54,92%
BIOTECNIK SAS 36,94% | 49,55% |53,63%
C.I. BESTCOSMETICS S.A. 45,82% | 31,37% 53,06% |39,77% | 43,90%
CERESCOS LTDA 48,88% 40,41% | 41,91% 41,79% | 39,05% | 34,66%
CLEVER COSMETICS SAS 140,46% | 138,77% | 145,64%
COMERCIALIZADORA DE BELLEZA LTDA 62,11% 64,60% | 69,99% 71,86% | 72,73% | 66,44%
COSMETIC FASHION CORPORATION S.A. 52,72% 40,47% | 73,29% 63,55% |54,98% |50,33%
COSMETIC FRANCE LTDA 33,06% 33,80% | 33,67% 29,38% |30,41% |28,94%
COSMETICOS LEHIT LTDA. 65,80% 51,90% | 32,05% 45,72% | 43,40% | 46,25%
COSMETICOS MARLIOU PARIS LTDA 50,58% 49,92% | 45,35% 45,63% |38,29% |33,49%
COSMETICOS MARYLIN S.A.S. 84,96% 82,60% | 91,54% 84,17% | 82,66% | 84,70%
COSMETICOS SAMY S.A. 76,73% | 71,26% 71,91% | 67,74% | 65,52%
CREATIVE COLORS S.A. 18,96% 14,35% | 17,49% 35,01% |32,79% |22,56%
DIGI COSMETICS COLOMBIA S.A. 51,73% | 73,67% 19,51% 21,21% | 24,20%
HARTUNG & CIA S.A. 58,00% 52,15% | 38,21% 35,89% | 45,14% | 30,56%
INTERNACIONAL DE BELLEZA LTDA 27,62% 24,03% |22,13% 27,69% |22,23% |21,58%
LABORATORIO DE COSMETICOS MARBELLINE LIMITADA 38,46% 36,35% | 47,50% 55,86% | 62,64% |59,23%
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LABORATORIO DE COSMETICOS SHILHER LTDA 41,88% 39,28% | 36,57% 39,19% | 34,00% |33,19%
LABORATORIO DE COSMETICOS ZANDE LTDA. 26,43% 28,29% | 40,87% 53,59% | 83,26% | 81,27%
LABORATORIO L'MAR S.A.S 38,20%
LABORATORIO MARIA SALOME S.A. 60,40% | 52,48% 67,05% | 9,45% 7,76%

LABORATORIOS BIOLOGIC LTDA 48,89% 50,20% | 29,57% 29,70% | 22,99% | 24,71%
LABORATORIOS DE COSMETICOS VOGUE S.A.S. 55,99% 49,02% | 53,09% 45,18% |33,59% |33,92%
LABORATORIOS DERMANAT SA 6,83% |6,61% 5,11% 3,69% 4,68%

LABORATORIOS FARMAVIC S.A. 27,24% | 41,05% 42,38% | 43,82% | 24,03%
LABORATORIOS MY N Y COMPANIA LTDA 42,84% | 41,09% 32,96% | 44,28% |55,26%
LABORATORIOS MEDICK LTADA 47,38% 40,51% | 50,08% 44,82% | 34,71% | 34,34%
LABORATORIOS RETY DE COLOMBIA S.A. 51,99% 48,78% | 58,63% 54,85% | 54,15% | 55,78%
LABORATORIOS ROSS D ELEN LIMITADA 56,89% 54,15% | 53,43% 53,77% | 57,27% | 60,22%
LABORATORIOS SMARTS. A. S 32,22% 57,89% |59,32% 65,83% |73,54% |73,61%
LABORATORIOS SPAI-SONS LTDA 41,30% 35,95% | 25,95% 29,78% |27,13% |30,94%
LOREAL COLOMBIA S.A. 60,78% 53,40% | 56,80% 64,44% | 63,84% | 90,60%
NATURA COSMETICOS LTDA 181,70% 41,26% | 52,24% 50,10% | 64,69% | 83,01%
ORIFLAME DE COLOMBIA S A 53,03% 49,85% | 36,88% 48,19% | 43,00% | 49,75%
OVALL COSMETICS LTDA. 80,58% | 75,30% 72,53% | 69,90% | 64,76%
PERCOS S. A. 56,41% 53,36% |59,46% 54,98% |55,83% |62,44%
PREPARACIONES DE BELLEZA S.A. 42,98% 27,79% | 46,37% 26,51% | 26,51%
PROCESQOS 2000 S.A. 69,11% | 81,17% 76,80% |80,01% | 83,11%
PRODUCTOS DE BELLEZA ANA MARIA LTDA 63,02% 60,33% | 47,07% 38,72% | 49,78% |54,36%
PROFRANCE E U 52,63% 38,57% |38,50% 35,42% |32,53% |26,36%
QUIMICA ALEMANA LTDA 26,22% | 27,39% 12,01% |12,69% |20,68%
RCH COSMETICA S.A. 82,40% | 77,84% 57,42% | 66,16% | 98,42%
RECAMIER S.A. 71,41% 72,17% | 72,90% 73,27% | 71,26% | 70,07%
SKIN MASTER LTDA 64,91% 68,28% | 66,11% 63,71% | 65,83% | 63,68%
TECSER LABORATORIOS S.A. 74,12% | 69,10% 69,39% |78,71% |79,30%
VALMY DE COLOMBIA S.A.S. 7,96% 12,29% | 17,96%
YANBAL DE COLOMBIAS A 65,99% 68,90% | 69,67% 69,80% | 67,97% | 62,49%
YEMAIL & DAPHNE S.A.S 64,35% | 62,50% 62,29% |50,16% |54,60%
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At

N 14
“w COLOMBIA
EXPORTACIONES TOTALES EN DOLARES CORRIENTES:
Etiquetas de fila 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Distribucion 267.647 648.613 12.862 8.555 65.365 593.757
FEDCO S.A 480
LARIVIERASAS 267.167 648.613 12.862 8.555 65.365 593.757
Ingredientes Naturales (o] 14.264 24.475 33.914 33.607 57.562
LABORATORIOS PHITOTHER E.U 26.029
NEYBER LIMITADA 12.228 288 7.050 4.500 9.000
POLYAROMAS LTDA 2.036 24.188 26.864 29.107 22.533
248.888.84 | 229.733.31 | 202.432.23 | 219.735.15 | 260.918.63 | 307.937.70
Multisegmento 2 3 7 6 3 7
AMWAY COLOMBIA 40.386 116.780 149.893 87.121
COLGATE PALMOLIVE COMPA¥IA | 62.251.467 | 50.561.440 |51.128.720 |54.835.095 | 64.476.217 | 80.423.853
FUNDACION LABORATORIO DE
FARMACOLOGIA VEGETAL
LABFARVE 140.733 57.747 23.625 70.677 20.929 5.820
HENKEL COLOMBIANAS. A. S. 34.689.948 |27.297.140 |29.297.662 | 43.595.048 | 42.083.241 | 49.802.536
INDUSTRIAS BISONTES A 79.049 77.679 134.255 196.674 206.553 196.299
JOHNSON & JOHNSON DE 106.920.24
COLOMBIAS.A. 54.479.075 | 55.624.562 | 62.570.099 |55.068.879 |84.531.786 |4
LABORATORIOS BUSSIE S.A. 1.821.413 2.144.062 2.015.445 2.920.361 3.789.592 3.580.658
PROCTER & GAMBLE INDUSTRIAL
COLOMBIA LTDA 969 25.517 147.379
QUALA S.A. 55.646.503 |58.808.083 |28.365.936 |30.133.028 | 32.255.826 |37.144.197
UNILEVER ANDINA COLOMBIA
LIMITADA 39.780.655 |[35.099.704 |28.774.498 |32.701.246 | 33.426.551 |29.701.257
LABORATORIOS FUNAT S.A.S 22.520 4.248 38.737 40.817 15.464
242.553.74 | 231.073.13 | 257.235.84 | 335.022.75 | 347.736.77 | 364.289.50
Cosméticos 4 9 4 9 6 1
AVON COLOMBIA LTDA 26.426.869 |[31.862.110 | 41.767.109 | 43.475.186 |51.835.737 | 49.213.926
BARDOTS A 153.087 127.260 358.567 575.539 726.943 1.305.248
BEIERSDORF S.A 15.880.480 | 3.942.444 992.660 1.114.794 1.540.865 692.097
BELLEZA EXPRESS S.A. 3.522.169 2.925.094 3.314.446 3.765.507 3.540.328 3.531.818
200.932.12
BELSTAR S.A. 129.377.506 | 129.474.173 | 140.659.565 | 6 179.964.504 | 193.634.546
BIGEN COLOMBIAS A 154.700 46.427 3.366 71.242 25.158 35.423
C.l. BESTCOSMETICS S.A. 13.231 25.550 46.958
CERESCOS LTDA 1.208.088 1.116.109 1.482.679 1.930.830 2.298.192 2.655.462
COSMETIC FASHION
CORPORATION S.A. 147.670 3.417 69.885 366.413 190.031
COSMETICOS MARLIOU PARIS
LTDA 155.852 135.094 180.142 175.670 275.009 239.092
COSMETICOS MARYLIN S.A.S. 365.829 387.125 227.971 358.358 759.009 175.500
COSMETICOS SAMY S.A. 641.970 427.752 288.759 81.685 589.804 305.155
CREATIVE COLORS S.A. 4.342
DIGI COSMETICS COLOMBIAS.A. | 268.889 297.528 1.170.158 1.543.055 1.377.553 1.328.894
LABORATORIO DE COSMETICOS
MARBELLINE LIMITADA 633.839 280.895 722.125 745.072 942.393 687.021
LABORATORIO DE COSMETICOS
ZANDE LTDA. 15.679 12.463 23.656 24.615 24.699 17.896
LABORATORIO L'MAR S.A.S 59.188 162.569
LABORATORIO MARIA SALOME
S.A. 30.712 12.867 26.395 71.619 77-938 94.944
LABORATORIOS BIOLOGIC LTDA 73.610 75.256 100.406 109.555 80.754
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LABORATORIOS DE COSMETICOS
VOGUE S.A.S. 3.014.803 2.195.230 2.803.919 3.733.666 5.526.106 6.642.737
LABORATORIOS DERMANAT SA 2.782 2.068
LABORATORIOS M Y N Y
COMPANIA LTDA 8.520 37.122 203.268 26.727
LABORATORIOS MEDICK LTADA 12.000
LABORATORIOS RETY DE
COLOMBIA S.A. 1.639.853 958.331 679.235 653.465 71.761
LABORATORIOS ROSS D ELEN
LIMITADA 819 1.742 20.647 24.191
LABORATORIOS SPAI-SONS LTDA | 200.883 133.820 145.939 133.506 182.771 223.301
LOREAL COLOMBIA S.A. 363.716 229.635 44.020 101.125 9.212 4.052
NATURA COSMETICOS LTDA 211.764 224.783 278.483
ORIFLAME DE COLOMBIAS A 26.318 46.570 71.183 70.974 93.510 97.195
OVALL COSMETICS LTDA.
PERCOS S. A. 4.165 15.890 30.755 33.013 44.950
PREPARACIONES DE BELLEZA S.A. | 7.696.810 5.472.999 10.680.653 | 12.816.608 |17.036.594 | 19.154.347
PROCESQOS 2000 S.A. 478.902 325.512 67.055 30.813 48.565
PROFRANCE E U 325.618 277.923 325.590 354.779 315.650 310.535
QUIMICA ALEMANA LTDA 427.276 453.659 648.556 745.588 680.017 947.471
RECAMIER S.A. 7.017.930 6.377.761 7.752.641 9.143.230 12.041.828 | 13.007.843
SKIN MASTER LTDA 8.899 252.364 197.146 236.130 205.647
TECSER LABORATORIOS S.A. 7.000 8.260 12.615 11.920 17.567 10.402
YANBAL DE COLOMBIAS A 41.808.343 | 43.055.303 | 41.869.544 |51.232.837 | 66.007.952 | 68.168.994
YEMAIL & DAPHNE S.A.S 521.876 386.469 587.934 512.684 533.739 624.969
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EXPORTACIONES/INGRESOS OPERACIONALES

Etiquetas de fila 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Distribucion 0,25% 0,61% 0,01% 0,01% 0,04% 0,31%
LARIVIERASAS 0,56% 1,31% 0,02% 0,01% 0,07% 0,60%
Distribucion 0,00% 0,41% 0,60% 0,62% 0,63% 0,90%
LABORATORIOS PHITOTHER E.U 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,73%
NEYBER LIMITADA 0,00% 7,62% 0,18% 5,05% 2,11% 2,78%
POLYAROMAS LTDA 0,08% 0,76% 0,81% 0,77% 0,62%
Multisegmento 37,18% 34,80% 24,78% 13,20% 13,50% 15,20%
AMWAY COLOMBIA 0,08% 0,18% 0,21% 0,11% 0,00%
COLGATE PALMOLIVE COMPA¥IA 45,34% 37,31% 32,61% 32,83% 44,09% 54,30%
FUNDACION  LABORATORIO DE FARMACOLOGIA

VEGETAL LABFARVE 2,72% 1,06% 0,34% 1,00% 0,44% 0,14%
HENKEL COLOMBIANAS. A. S. 31,11% 26,70% 21,75% 27,09% 25,44% 29,74%
INDUSTRIAS BISONTES A 1,04% 1,02% 1,43% 1,77% 1,80% 1,68%
JOHNSON & JOHNSON DE COLOMBIA S.A. 19,39% 17,95% 14,58% 19,19% 23,51%
LABORATORIOS BUSSIE S.A. 6,83% 9,04% 5,37% 6,98% 8,69% 8,69%
PROCTER & GAMBLE INDUSTRIAL COLOMBIA LTDA 0,11% 0,00% 0,59%
QUALA S.A. 9,89% 8,17% 8,15%
UNILEVER ANDINA COLOMBIA LIMITADA 11,82% 7,05% 5,72% 5,07%
LABORATORIOS FUNAT S.A.S 0,00% 0,24% 0,03% 0,27% 0,27% 0,09%
Cosméticos 17,63% 17,41% 15,42% 17,77% 16,16% 17,16%
AVON COLOMBIA LTDA 7,88% 9,23% 9,64% 9,28% 10,74% 11,19%
BARDOTS A 3,24% 2,71% 6,36% 8,67% 8,47% 14,54%
BEIERSDORF S.A 28,43% 11,35% 2,49% 2,49% 2,97% 1,48%
BELLEZA EXPRESS S.A. 11,66% 9,51% 8,13% 8,00% 6,77% 6,27%
BELSTAR S.A. 30,45% 34,34% 30,37% 33,92% 29,75% 33,62%
BIGEN COLOMBIAS A 5,26% 1,77% 0,09% 1,81% 0,64% 0,94%
C.I. BESTCOSMETICS S.A. 0,00% 0,00% 0,00% 2,16% 5,89%
CERESCOS LTDA 9,38% 8,44% 9,87% 9,87% 9,64% 10,92%
COSMETIC FASHION CORPORATION S.A. 2,30% 0,05% 0,00% 0,64% 2,82% 1,47%
COSMETICOS MARLIOU PARIS LTDA 8,49% 8,06% 8,16% 7,66% 11,02% 9,57%
COSMETICOS MARYLIN S.A.S. 15,41% 17,17% 10,00% 16,60% 29,90% 8,13%
COSMETICOS SAMY S.A. 13,75% 7,93% 2,28% 14,20% 8,33%
CREATIVE COLORS S.A. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,00%
DIGI COSMETICS COLOMBIA S.A. 51,37% 59,03% 70,76% 62,50% 59,97%
LABORATORIO DE COSMETICOS MARBELLINE LIMITADA | 44,20% 19,70% 31,97% 33,06% 33,50% 27,05%
LABORATORIO DE COSMETICOS ZANDE LTDA. 3,71% 3,38% 6,35% 5,95% 6,36% 4,80%
LABORATORIO L'MAR S.A.S 5,04%
LABORATORIO MARIA SALOME S.A. 0,45% 0,57% 1,15% 1,24% 1,73%
LABORATORIOS BIOLOGIC LTDA 0,00% 11,64% 10,46% 13,71% 16,56% 14,15%
LABORATORIOS DE COSMETICOS VOGUE S.A.S. 14,00% 10,99% 10,40% 10,43% 11,87% 13,31%
LABORATORIOS DERMANAT SA 0,28% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
LABORATORIOS MY N Y COMPANIA LTDA 0,89% 0,00% 2,81% 11,00% 1,65%
LABORATORIOS RETY DE COLOMBIA S.A. 5,74% 4,30% 1,83% 1,91% 0,00% 0,16%
LABORATORIOS ROSS D ELEN LIMITADA 0,00% 0,04% 0,06% 0,00% 0,55% 0,63%
LABORATORIOS SPAI-SONS LTDA 1,56% 0,98% 1,11% 1,09% 1,50% 2,04%
LOREAL COLOMBIAS.A. 0,90% 0,57% 0,08% 0,16% 0,01% 0,01%
NATURA COSMETICOS LTDA 0,00% 0,00% 0,00% 0,67% 0,52% 0,56%
ORIFLAME DE COLOMBIA S A 0,16% 0,24% 0,26% 0,21% 0,27% 0,26%
PERCOS S. A. 0,04% 0,16% 0,00% 0,20% 0,18% 0,24%
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PREPARACIONES DE BELLEZA S.A. 11,56% 9,34% 15,01% 19,90% 22,55%
PROCESOS 2000 S.A. 12,55% 2,68% 0,00% 1,00% 1,58%
PROFRANCE E U 3,79% 3,42% 3,23% 3,07% 2,41% 2,44%
QUIMICA ALEMANA LTDA 53,61% 56,59% 62,54% 51,88% 58,80%
RECAMIER S.A. 17,40% 16,18% 15,67% 16,54% 18,66% 19,74%
SKIN MASTER LTDA 1,11% 0,00% 15,16% 9,56% 9,10% 8,37%
TECSER LABORATORIOS S.A. 0,37% 0,39% 0,35% 0,50% 0,37%
YANBAL DE COLOMBIA S A 20,29% 21,03% 16,59% 17,34% 18,43% 17,94%
YEMAIL & DAPHNE S.A.S 33,01% 38,63% 32,64% 29,95% 34,00%
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ANEXO 2: CRITERIOS DE SELECCION DE LAS EMPRESAS
ENTREVISTADAS

Segln INVIMA, el pais tiene 373 empresas de fabricacion de cosméticos registradas y que
cuentan con certificado de capacidad de produccién. Debido a que no se puede tomar la
totalidad de empresas para realizar las entrevistas, dado el tiempo y recursos limitados, se
definieron unas tipologias de empresas con el fin de tener empresas que puedan servir de
“tipo” para definir la brecha entre los esquemas de calidad existentes y los del objetivo
(mercado europeo). Adicionalmente, no de todas las empresas es factible tener informacion
publica. Las fuentes de informacién son por un lado las importaciones y exportaciones a nivel
de empresa provenientes de informacion de la DIAN con un rezago de salida de 3 a 4 mesesé°,
y por otro lado informacién de estados financieros que estan en la Superintendencia de
Sociedades con un rezago de alrededor de 18 meses®.

Se han tomado todas las empresas de quimicos que estan en las Superintendencia de
Sociedades y se hanincluido las empresas que abarcan la produccion de las partidas 1302y
todas sus subpartidas, 1515, 1516, 3201,3203, 3301,3304, 3305y la 33073000. En algunas de
ellas aparecen unas empresas ajenas al sectory mas relacionadas con la alimentacién, que
se han excluido. Finalmente se tuvo un total de 77 empresas.

Con el fin de determinar la orientacion comercial de las empresas, se tomaron las
exportaciones e importaciones desde el 2007 al 2013 y se clasificaron los exportadores e
importadores. Se parte del supuesto de que una empresa es una importadora neta si sus
exportaciones representan menos del 20% de sus importaciones, y es un exportador neto si
sus importaciones representan menos del 20% de sus exportaciones (ver apéndice 1 para ver
el resultado). Las empresas que reportan cuantias minimas de exportacion o importacién o
que presentan transacciones intermitentes en el periodo, se consideran empresas orientadas
netamente al mercado interno.

Las empresas se clasificaron en cuatro tipologias:

1. Empresas que exportan a Europa: Incluye las empresas que han exportado a Europa 'y
por ello tienen informacion sobre los requerimientos del mercado, las limitantes que
existen en la infraestructura de los laboratorios del pais y c6mo los han superado. La
primera consideracion para seleccionar las empresas de este grupo de es que hubieran
exportado mas de USD 200.000 en 2014 a Europa, en las partidas objeto del estudio.
Luego, se tomaron las tres principales empresas exportadoras a Europa Yanbal, Prebel y
Cerescos (esmaltes), asi como otras empresas pequefias que han incursionado en este
mercado como lo son Quimica Alemana y Bardot.

ohttp://www.dian.gov.co/dian/14cifrasgestion.nsf/pages/Registro de las Declaraciones de Importacion y E
xportacion?OpenDocument

61 http://www.supersociedades.gov.co/asuntos-economicos-y-contables/estudios-y-supervision-por-
riesgos/SIREM/Paginas/default.aspx
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Empresas que exportan a otros mercados diferentes al Europeo: Empresas que han
exportado a otros mercados, pero no a Europa y que muy probablemente requeriran en el
mediano plazo cumplir con los requisitos de calidad para entrar en el mercado europeo.
Para seleccionar las empresas de este grupo se compararon las importaciones y
exportaciones entre los ahos 2007y 2013y se escogieron las empresas con exportaciones
minimas anuales de US$D 500.000, un crecimiento de por lo menos 30% en el periodo
analizado y que no estén en el grupo anterior. Posteriormente se tomaron las mas
relevantes como lo son Bel Star, Laboratorio Marbelline, Laboratorios Bussie S.A,
Laboratorios Cosméticos Vogue y Laboratorios Recamier.

Empresas no exportadoras con crecimiento dinamico: Conformado por empresas que
no han exportado, pero que han tenido un buen comportamiento financiero a nivel local.
Para definir las empresas de este grupo, se tuvo en cuenta la evolucion de los ingresos
operacionales y las ganancias operacionales de 2007 a 2013, tanto en términos relativos
como absolutos. Bajo este criterio, las empresas mas dinamicas son multinacionales de
origen extranjero a excepcién de Quala que es Colombiana. Vale la pena resaltar, que a
excepcién de 12 empresas, todas presentaron crecimientos positivos en el periodo
analizado. Para seleccionar las posibles empresas para visitar, se tuvo en cuenta ademas
que fuera colombiana, PYME y que referiblemente produjera cosméticos naturales. Son
entonces: Laboratorios Funat S.A, Vogue, Oriflame, Smart, Productos de Belleza Ana
Maria, Laboratorios Maria Salomé, Cosméticos Lehit, o skin Master.

Empresas de ingredientes naturales: Por (ltimo se escogi6é un grupo de empresas de
ingredientes naturales que no estuvieran representadas en la muestra, debido a que no
hay informacién sobre ellas en las bases de datos, pero que son reconocidas por sus
desarrollos, innovacién y modelo de negocio. Se seleccionaron Waliwa, Neyber Lta.,
Ecoflora, Laboratorios Phitothery Green Andina.
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Apéndice 1: Exportaciones e importaciones en délares y porcentaje del mas pequeno
sobre el mayor (2007-2013)

El color verde muestra empresas netamente importadoras, el violeta las netamente
exportadoras, el color naranja son empresas con cuantias muy bajas o muy irregulares que
no muestran que sean orientadas a la exportacién o importacién y se agruparan con las
empresas que no exportan. Las restantes son empresas que tienen las dos condiciones
(exportadoras e importadoras)

EMPRESA ANOS Total general
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
AMWAY COLOMBIA 0,44 0,00 0,22 0,79 0,83 0,38 0,00 0,38
Exportacion 22.801 40.386 116.780 149.893 87.121 416.980
Importacion 5.172.777 7.499.820 18.775.286 | 14.841.372 | 18.120.079 | 22.805.614 23.078.954 110.293.901
AVON COLOMBIA LTDA 42,40 60,11 70,17 56,41 63,43 73,90 82,29 64,86
Exportacién 18.595.945 26.426.869 31.862.110 | 41.767.109 | 43.475.186 | 51.835.737 49.213.926 263.176.881
Importacién 43.860.553 43.963.832 45.405.659 | 74.044.921 | 68.536.273 | 70.146.978 59.803.660 405.761.876

BEIERSDORF S A 97,38 99,59 52,10 12,94 9,59 15,03 7,00 48,60

Exportacion 12.838.262 15.880.480 3.942.444 992.660 1.114.794 1.540.865 692.097 37.001.603

Importacion 13.183.493 15.945.399 7.566.836 7.671.296 11.619.733 10.249.054 9.892.602 76.128.413

BEL STARS A 109,03 94,98 70,33 73.45 79.52 78,30 72,17 80,75
129.474.17 | 140.659.56 | 200.932.12

Exportacién 101.939.640 129.377.506 3 5 6 179.964.504 193.634.546 1.075.982.060

103.320.97 | 159.779-74
Importacién 111.149.073 122.884.178 91.059.001 | 3 7 140.913.568 139.748.690 868.855.230

BESTCOSMETICS S.A.

Exportaci6n 13.231 25.550 46.958 85.739
BIGEN COLOMBIA SA 0,00 34,32 18,17 0,57 14,33 3,43 5,46 9,66
Exportacién 154.700 46.427 3.366 71.242 25.158 35.423 336.316
Importacién 300.292 450.744 255.464 595.261 497.078 733.662 649.246 3.481.747

BIOTECNIK SAS

Importacion 58.065 198.398 256.464

C.l. BESTCOSMETICS S.A.

Importacion 11.513 9.945 21.458

CLEVER COSMETICS S.A.S.

Importacion 1.039 1.039

COLGATE PALMOLIVE

COMPANIA 51,51 45,37 47,29 44,24 42,79 54,90 69,84 50,60

Exportacion 48.682.876 62.251.467 50.561.440 | 51.128.720 | 54.835.095 | 64.476.217 80.423.853 412.359.667
106.923.09 | 115.564.87 | 128.148.59

Importacion 94.509.745 137.216.555 6 3 8 117.451.236 115.152.581 814.966.683

COMERCIALIZADORA NATURAL

LIGHT S A

Importacion 356.665 257.465 331.049 330.711 368.832 289.327 156.443 2.090.493
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COSMETIC FASHION

CORPORATION S.A. 13,29 97.44 0,80 0,00 24,60 174,33 93,95 42,90
Exportacion 51.782 147.670 3.417 69.885 366.413 190.031 829.198
Importacion 389.649 151.549 429.332 265.619 284.077 210.180 202.279 1.932.685

COSMETIC FRANCE LTDA

Importacion 3.090 3.483 3.092 9.665
COSMETICOS MARLIOU PARIS

LTDA 8,30 39,07 38,14 53,12 38,09 16,70 30,22 30,98
Exportacion 147.659 155.852 135.094 180.142 175.670 275.009 239.092 1.308.519

Importacién 12.255 60.891 51.522 95.690 66.905 45.916 72.256 405.435

COSMETICOS SAMY S.A. 0,43 33,42 39,65 65,71 448,35 92,29 196,68 56,92
Exportacién 1.337.590 641.970 427.752 288.759 81.685 589.804 305.155 3.672.716
Importacién 5.702 214.516 169.615 189.740 366.233 544.332 600.188 2.090.327
CREATIVE COLORS S.A. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,30 0,00 0,05
Exportacién 4.342 4.342
Importacion 778.892 641.912 594.581 1.641.568 1.402.915 1.446.605 1.896.066 8.402.538
CRODA COLOMBIA 0,00 0,10 3,23 1,44 0,76 0,28 1,09 0,91
Exportacién 6.458 150.238 120.264 67.525 26.768 97.501 468.754
Importacién 4.293.878 6.778.422 4.647.123 8.332.641 8.858.779 9.717.573 8.904.795 51.533.210
CUTIS S.A.

Importacion 237.850

FEDCOS A 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Exportacién 480 480
Importacién 3.733.839 3.996.170 3.618.084 4.070.319 4.348.924 4.761.823 6.502.732 31.031.891
FUNDACION LABORATORIO DE

FARMACOLOGIA VE 127,59 20,77 51,09 46,69 17,66 0,00 0,00 32,02
Exportacién 21.010 140.733 57.747 23.625 70.677 20.929 5.820 340.541
Importacion 26.807 29.228 29.504 11.031 12.484 109.055
HARTUNG Y CIA S.A 9,21 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,22
Exportacién 11.763 11.763
Importacion 127.787 69.819 112.388 19.207 1.647 1.008 33.298 365.154
HENKEL COLOMBIANA S.A S 59,88 54,47 49,08 59,85 56,72 58,38 56,42 56,47
Exportacion 24.645.237 34.689.948 27.297.140 | 29.297.662 | 43.595.048 | 42.083.241 49.802.536 251.410.812
Importacion 14.757.699 18.894.423 13.396.564 | 17.535.597 | 24.726.664 | 24.567.490 28.096.482 141.974.920
INDUSTRIAS BISONTE S.A. 41,85 33,04 37,20 64,92 60,27 78,66 60,20 55,28
Exportacién 70.605 79.049 77.679 134.255 196.674 206.553 196.299 961.114
Importacién 168.721 239.223 208.794 206.796 326.315 262.595 326.055 1.738.499
INTERNACIONAL DE BELLEZA

S.A.S.

Importacion 71.427 182.711 122.986 124.682 137.022 85.079 172.834 896.741
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N v’ COLOMBIA
JOHNSON & JOHNSON
COLOMBIA SA 97,65 82,12 87.54 82,83 61,36 87,83 101,44 85,69
Exportacion 53.443.447 54.479.075 55.624.552 | 62.570.099 | 55.068.879 | 84.531.786 106.920.244 472.638.082
Importacion 54.730.272 66.343.970 63.538.731 | 75.536.792 | 89.747.861 | 96.247.481 105.400.368 551.545.475
LARIVIERAS. A. S. 0,44 1,52 3,33 0,06 0,03 0,20 1,45 0,93
Exportacién 56.520 267.167 648.613 12.862 8.555 65.365 593.757 1.652.839
Importacion 12.979.008 17.524.676 19.473.247 | 20.800.287 | 33.074.788 | 32.946.002 40.843.314 177.641.322

2,51 2,65 2,61

Exportacién

59.188 162.569 221.757

Importacion

1.486 4.311 5-797

LABORATORIOS BIOLOGIC

LTDA 0,00 0,00 59,93 76,37 78,19 39,46 29,11 92,36
Exportacion 73.610 75.256 100.406 109.555 80.754 439.581
Importacién 115.767 43.375 44113 57.476 78.505 43.235 23.507 405.980
LABORATORIOS BUSSIE S.A. 59,33 54,52 45,87 70,81 75,52 65,38 75,05 65,79
Exportacion 1.083.915 1.821.413 2.144.062 2.015.445 2.920.361 3.789.592 3.580.658 17.355.446
Importacion 643.116 993.124 983.506 1.427.221 2.205.388 2.477.817 2.687.403 11.417.575
LABORATORIOS DE

COSMETICOS VOGUESAS 27,78 33,09 54,91 90,23 121,40 73,78 94,71 76,02
Exportacién 3.011.398 3.014.803 2.195.230 2.803.919 3.733.666 5.526.106 6.642.737 26.927.860
Importacion 836.479 997.601 1.205.377 2.529.840 4.532.708 4.077.007 6.291.330 20.470.342
LABORATORIOS DE

COSMETICOS ZANDE LTDA

Exportacién 5.647 15.679 12.463 23.656 24.615 24.699 17.896 124.655
LABORATORIOS DERMANAT

S.A. 66,63 21,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 23,61
Exportacién 4.535 2.782 2.068 9.385
Importacion 6.805 12.871 5.054 5.339 4.894 4.789 39.752
LABORATORIOS FARMAVIC S.A.

Importacion 81.961 82.582 155.967 140.706 715.442 113.768 288.715 1.579.142
LABORATORIOS FUNAT S.A.S. 108,27 12,79 71,08 37,71 17,90 40,17
Exportacion 22.520 4.248 38.737 40.817 15.464 121.787
Importacion 20.800 33.223 54.496 108.253 86.409 303.181
LABORATORIOS M Y N Y CIA

LTDA

Exportacién 4.097 8.520 37.122 203.268 26.727 279.733
LABORATORIOS MEDICK LTDA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,22
Exportacién 18.044 12.000 30.044
Importacion 86.627 263.313 15.463 365.403
LABORATORIOS PHITOTHERE U | 0,00 o 62,91 68,69
Exportacién 7439 26.029 33.468
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T
Importacién 6.614 16.374 22.988
LABORATORIOS
QUIPROPHARMA LTDA
Importacion 51.097 100.080 48.586 41.952 68.622 38.996 16.800 366.133
LABORATORIOS RECAMIER
LTDA 26,29 31,06 23,58 30,14 25,86 18,96 19,27 24,05
Exportacion 6.103.397 7.017.930 6.377.761 7.752.641 9.143.230 12.041.828 13.007.843 61.444.631
Importacién 1.604.548 2.179.434 1.503.854 2.336.295 2.364.838 2.282.757 2.507.019 14.778.745
LABORATORIOS RETY DE
COLOMBIA S.A. 25,07 13,81 9,59 4,68 3,59 0,00 0,62 7:75
Exportacion 2.912.570 1.639.853 958.331 679.235 653.465 71.761 6.915.215
Importacion 11.619.565 11.875.458 9.991.765 14.522.455 | 18.199.908 | 11.496.869 11.550.976 89.256.998
LABORATORIOS ROSS D ELEN
LIMITADA 0,00 0,00 0,00 35,54 18,14
Exportacion 819 1.742 20.647 24.191 47.399
Importacion 8.596 8.596
LABORATORIOS SMARTSA S
Importacion 6.385 893.927 7.476 598.225 122.146 1.628.159
LABORATORIOS SPAI-SONS
LTDA
Importacion 14.841 7.042 21.883
LIPO COLOMBIA LIMITADA 1,26 2,10 2,86 2,09 1,54 0,46 0,63 1,40
Exportacion 42.167 85.773 112.657 112.512 114.193 38.609 41.344 547.255
Importacion 3.338.181 4.082.189 3.936.965 5.379.099 7.407.973 8.366.488 6.614.066 39.124.962
LOREAL COLOMBIA S.A. 0,33 3,45 3,18 0,40 0,71 0,06 0,03 0,97
Exportacién 26.515 363.716 229.635 44.020 101.125 9.212 4.052 778.276
Importacion 8.145.341 10.553.402 7.216.320 10.980.446 | 14.323.122 | 14.291.046 14.815.816 80.325.493
MARBELLINE LTDA
Exportacién 390.919 390.919
NATURA COSMETICOS LTDA. 0,00 0,00 0,00 0,00 1,83 2,14 2,21 1,32
Exportacién 211.764 224.783 278.483 715.029
Importacion 673.874 2.331.999 5.584.145 10.865.695 | 11.559.679 [ 10.493.209 12.626.998 54.135.599
NEYBER SAS
Exportacién 12.228 288 7.050 4.500 9.000 33.066
ORIFLAME DE COLOMBIA S.A. 0,70 0,57 0,74 0,89 0,77 1,20 0,98 0,88
Exportacién 19.313 26.318 46.570 71.183 70.974 93.510 97.195 425.062
Importacién 2.765.259 4.650.854 6.259.545 7.996.482 9.275.601 7.761.247 9.867.599 48.576.587
OVALL COSMETICS LTDA
Importacion 8.544 42.093 51.143 207.162 126.546 143.646 230.847 809.980
PERCOS S. A. 0,00 0,15 0,51 0,00 0,76 0,77 0,92 0,51
Exportacién 4.165 15.890 30.755 33.013 44.950 128.773
Importacion 3.004.736 2.856.430 3.135.877 3.184.965 4.062.741 4.305.385 4.906.539 25.456.673
POLYAROMAS LTDA. 0,00 0,00 0,97 8,72 20,37 16,06 16,26 9,81
Exportacion 2.036 24.188 26.864 29.107 22.533 104.728
Importacion 26.722 100.640 210.647 277.533 131.910 181.204 138.603 1.067.259
PREBEL S.A. 73,13 39,52 28,69 31,04 55,12 68,42 73,76 57,11
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Exportaci6n 5.184.579 7.696.810 5.472.999 10.680.653 | 12.816.608 | 17.036.594 19.154.347 78.042.590
Importacién 3.791.738 3.041.405 1.570.030 3.315.674 7.064.792 11.656.938 14.127.869 44.568.447
PROCESOS 2000S.A.S 3,05 0,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,20
Exportacion 568.535 478.902 325.512 67.055 30.813 48.565 1.519.381
Importacion 17.317 899 18.215
PROCTER & GAMBLE
INDUSTRIAL COLOMBIA LTDA 0,00 0,00 0,00 0,19 1,81 0,00 52,85 2,58
Exportacién 969 25.517 147.379 173.866
Importacion 755.536 2.955.878 179.765 518.168 1.410.976 640.819 278.839 6.739.982
PRODUCTOS DE BELLEZA ANA
MARIA S.A.
Importacion 19.001 19.001
PROFRANCEE U 83,04 58,55 82,25 96,28 94,12 57,29 28,01 71,75
Exportacién 319.852 325.618 277.923 325.590 354.779 315.650 310.535 2.229.946
Importacién 265.598 190.647 228.597 313.477 333.911 180.844 86.979 1.600.052
QUALA S.A. 167,89 170,77 124,67 60,92 40,53 32,33 27,85 63,65
Exportacién 54.423.467 55.646.503 58.808.083 | 28.365.936 | 30.133.028 | 32.255.826 37.144.197 296.777.040
Importacion 32.416.413 32.586.400 47.171.429 46.566.131 | 74.353.490 | 99.771.170 133.388.127 466.253.160

STEPAN COLOMBIA S.A.S. 53,16 62,01 53,40 58,14 23,19 21,53 19,69 39,61
Exportacion 7.564.541 12.430.328 7.042.425 7.787.183 4.124.590 4.664.033 3.830.927 47 .444.027
Importacion 14.228.793 20.045.382 13.186.897 | 13.393.282 | 17.787.461 | 21.664.469 19.460.312 119.766.597

SWISSJUST  LATINOAMERICA
S.A. SUCURSAL COLOMBIA

Importacién 949.444 812.196 826.386 990.983 1.026.860 965.731 1.185.800 6.757.401
TECSER LABORATORIOS S.A. 0,00 35,67 0,00 0,00 0,00 18,28 0,00 7-74
Exportacién 6.000 7.000 8.260 12.615 11.920 17.567 10.402 73.763
Importacion 2.497 3.212 5.709

UNGERER DE COLOMBIA LTDA.

Importacion 234.417 231.382 371.076 316.590 640.509 989.276 835.386 3.618.634
UNILEVER ANDINA COLOMBIA

LTDA 107,90 85,71 83,28 59,77 53,49 37,89 40,19 60,62
Exportacién 42.742.656 39.780.655 35.099.704 | 28.774.498 | 32.701.246 | 33.426.551 29.701.257 242.226.568
Importacién 39.611.587 46.410.812 42.146.297 | 48.145.283 | 61.131.044 | 88.211.119 73.909.778 399.565.921
VALMY DE COLOMBIA SAS 358.237 151.059 221.947 136.529 867.772
Importacion 358.237 151.059 221.947 136.529 867.772
YANBAL DE COLOMBIA S.A. 44,51 69,10 65,23 55,85 61,68 57,80 62,53 59,89

~
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51.232.837 | 66.007.952 ‘ 68.168.994 |335‘474.456 ‘

41.808.343 ‘43.055.303 41.869.544

23.331.483

Importacién

52.417.213 60.508.318 66.001.948 | 74.969.902 | 83.064.331 | 114.194.527 109.017.320 560.173.559

YOQUIRE LTDA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 24,05 2,35
Exportacion 4443 4.443
Importacion 16.134 18.212 21.839 29.909 18.671 65.758 18.479 189.000
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Apéndice 2: Exportaciones en Dolares a Europa por Empresa, Partida Arancelaria y Destino en 2014
PARTIDA ARANCELARIA 13021 | 15159 32030 | 330 | 330 | 33012 | 330 | 33030 | 33041 330430 | 33049 33051 | 33052 | 33059 | Total
PAIS 9 [} 151610 320300 |0 113 | 124 |9 130 |0 [¢] 330420 | O 1 3304990 [¢) [¢) [¢) general
ALEMANIA o) 2.142 1.352 3.494
CERESCOS LTDA ° o
UNILEVER ANDINA COLOMBIA 2.142 1.352 3.494
LTDA
ESPANA 103.933 94.707 | 80.719 | 177.726 | 288.710 | 29.551 | 621.526 17.340 20.114 | 1.434.326
ARMESSO S.A.S 65.814 65.814
CERESCOS LTDA 216.521 216.521
IMEX LOGISTIC S.A.S 36 36
LABORATORIO CAPILARHELP 12.062 15.617 | 27.679
COMERCIALIZADORA
INTERNACIONAL C.I. S.A.S.
NOVUS DE COLOMBIA LTDA 103.933 103.933
PREBEL S.A. 34 34
QUIMICA ALEMANA LTDA 27.895 27.895
UNAS CRISSTAL GROUP S.A.S. 2.684 2.684
YANBAL DE COLOMBIA S.A. 94.707 | 80.719 | 177.726 | 41.575 29.551 | 555.676 5.278 4.497 989.729
FRANCIA 4.706 | 8.250 27 12.983
BELSTARS A 102 102
ECOFLORA SAS 8.250 8.250
LABORATORIOS SYNTHESISSAS | 4.603 4.603
PROCAPS S.A 27 27
ITALIA 5.708 50 110.402 40 40 116.240
BARDOTS A 50 50
ITALMARKET SAS 110.402 110.402
RECAMIER S.A. 40 40 80
RECURSOS NATURALES DE | 5.708 5.708
COLOMBIA LTDA
NORUEGA 11.832 11.832
CINATURMEGAS A 11.832 11.832
PAISES BAJOS(HOLANDA 11.241.635 1.315 11.242.950
CINATURMEGAS A 11.241.635 11.241.635
CONFECCIONES SALOME LTDA 320 320
RACHELL IMPORT - EXPORT S.A.S. 995 995
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REINO UNIDO 14.720 17.400 | 249 | 823 [ 1.052 | 106 16.975 | 59.508 | 13.295 39.244 | 92.327 255.699
ADIKOS SAS 17.400 17.400
CINATURMEGA S A 14.720 14.720
C.I.  GLOBAL DISTRIBUCIONES 3.932 3.932
S.AS.
CPL AROMAS COLOMBIA LTDA 249 | 823 | 1.052 | 106 2.230
CREACIONES SEGAR S.A 65 65
PREBEL S.A. 16.975 | 59.508 35.312 | 91.684 203.480
SAM ASESORES S.A.S. 13.295 13.295
TAYRONA OFFSHORE SERVICES 578 578
S.A.S.
Total 10.414 | 8.250 | 11.268.187 | 103.933 | 17.400 | 249 | 823 | 1.052 [ 106 | 94.707 | 97.695 | 237.234 | 302.055 | 68.822 | 825.570 19.482 | 40 21.506 | 13.077.523
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Apéndice 3: Empresas con Exportaciones e importaciones en Délares Corrientes (2007-2013)

TR ANOS Crecimiento20

2007 2013 07/2013 Crecimiento absoluto
AVON COLOMBIA LTDA -25.264.607 -10.589.734
Exportacion 18.595.945 49.213.926 164,65 30.617.980
Importacién 43.860.553 59.803.660 36,35 15.943.107
BARDOTS A -44.314 1.286.552
Exportacion 11.846 1.305.248 10.918,70 1.293.402
Importacién 56.160 18.696 -66,71 -37.463
BEL STARS A -0.209.433 53.885.856
Exportacion 101.939.640 193.634.546 89,95 91.694.906
Importacion 111.149.073 139.748.690 25,73 28.599.617
COLGATE PALMOLIVE COMPANIA -45.826.869 -34.728.728
Exportacion 48.682.876 80.423.853 65,20 31.740.977
Importacion 94.509.745 115.152.581 21,84 20.642.836
COSMETIC FASHION CORPORATION
S.A. -337.868 -12.248
Exportacion 51.782 190.031 266,99 138.250
Importacion 389.649 202.279 -48,09 -187.371
COSMETICOS MARLIOU PARIS LTDA 135.404 166.836
Exportacion 147.659 239.092 61,92 91.434
Importacion 12.255 72.256 489,60 60.001
COSMETICOS MARYLIN S.A.S
Exportacion 486.512 175.500 -63,93 -311.012
COSMETICOS SAMY S.A. 1.331.889 -295.033
Exportacion 1.337.590 305.155 -77,19 -1.032.436
Importacion 5.702 600.188 10.426,33 594.487
DIGI COSMETICS COLOMBIAS A
Exportacion 1.328.894 394,22 1.328.894
HENKEL COLOMBIANA S.A S 9.887.538 21.706.053
Exportacion 24.645.237 49.802.536 102,08 25.157.299
Importacion 14.757.699 28.096.482 90,39 13.338.784
INDUSTRIAS BISONTE S.A. -98.116 -129.756
Exportacion 70.605 196.299 178,02 125.694
Importacion 168.721 326.055 93,25 157.334
JOHNSON & JOHNSON COLOMBIA SA | -1.286.825 1.519.876
Exportacion 53.443.447 106.920.244 100,06 53.476.797
Importacion 54.730.272 105.400.368 92,58 50.670.097
LABORATORIO DE  COSMETICOS
MARBELLINE S.A.S. -4.809 650.043
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Exportacion 687.021 687.021
Importacion 4.809 36.978 668,96 32.169
LABORATORIO MARIA SALOME S.A.S | 141.895 37.696
Exportacion 26.127 94.944 263,39 68.817
LABORATORIOS BIOLOGIC LTDA -115.767 57.247
Exportacion 80.754 9,71 80.754
Importacién 115.767 23.507 -46,71 -92.260
LABORATORIOS BUSSIE S.A. 440.799 893.254
Exportacion 1.083.915 3.580.658 230,34 2.496.743
Importacion 643.116 2.687.403 317,87 2.044.287
LABORATORIOS DE COSMETICOS
VOGUESAS 2.174.919 351.407
Exportacion 3.011.398 6.642.737 120,59 3.631.339
Importacion 836.479 6.291.330 652,12 5.454.851
LABORATORIOS RECAMIER LTDA 4.498.849 10.500.823
Exportacion 6.103.397 13.007.843 113,12 6.904.446
Importacion 1.604.548 2.507.019 56,24 902.471
PREBEL S.A. 1.392.841 5.026.478
Exportacion 5.184.579 19.154.347 269,45 13.969.769
Importacion 3.791.738 14.127.869 272,60 10.336.131
PROFRANCE E U 54.255 223.556
Exportacion 319.852 310.535 -2,01 -9.318
Importacion 265.598 86.979 -67,25 -178.619
QUALA S.A. 22.007.054 -06.243.930
Exportacion 54.423.467 37.144.197 -31,75 -17.279.270
Importacion 32.416.413 133.388.127 311,48 100.971.715
QUIMICA ALEMANA LTDA
Exportacion 327.689 947.471 189,14 619.782
SKIN MASTER S A -1.638 200.145
Exportacion 205.647 2.210,92 205.647
Importacion 1.638 5.501 235,93 3.864
SPAI-SONS PHARMACEUTICAL
INTERNATIONAL COSMETICS LTDA 307.437 104.363
Exportacion 307.437 223.301 -27,37 -84.136
Importacion 118.938 NA 118.938
STEPAN COLOMBIA S.A.S. -6.664.251 -15.629.385
Exportacion 7.564.541 3.830.927 -49,36 -3.733.615
Importacién 14.228.793 19.460.312 36,77 5.231.519
UNILEVER ANDINA COLOMBIA LTDA 3.131.069 -44.208.521
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Exportacion 42.742.656 29.701.257 -30,51 -13.041.399
Importacion 39.611.587 73.909.778 86,59 34.298.191
YANBAL DE COLOMBIA S.A. -29.085.730 -40.848.326
Exportacion 23.331.483 68.168.994 192,18 44.837.510
Importacion 52.417.213 109.017.320 107,98 56.600.106
YEMAIL & DAPHNE S.A.S. 488.937 463.971
Exportacion 505.532 624.969 23,63 119.437
Importacién 16.595 160.997 870,14 144.402

PROGRAMA DE CALIDAD PARA EL SECTOR COSMETICOS

Pagina 92 de 103



ZATRN '3
ONU

O

—

s 7 -g’{,

DINAMICA COMERCIALY ECONOMICA DEL SECTOR
COSMETICOS E INGREDIENTES NATURALES EN
COLOMBIA

Apéndice 4: empresas organizadas por ingresos y ganancias operacionales en

(2007-2013)

miles de pesos corrientes

| Ingresos Operacionales ($000)

Ganancia Operacional ($000)l

Ganancia | Ganancia
Crecimie | Crecimien Crecimie 0O/Ingreso | O/Ingreso
nto % | to nto % | Crecimiento | s Oper | s Oper
Empresas 2008 2013 Perio. Absoluto 2008 2013 Perio. Absoluto 2007 2013
UNILEVER ANDINA COLOMBIA
LIMITADA 661.772.001 1.095.324.080 65,51 433.552.079 | 12.934.567 46.354.343 258,38 33.419.776 1,95 4,23
YANBAL DE COLOMBIAS A 405.177.637 710.206.924 75,28 305.029.287 | 43.417.663 99.852.000 | 129,98 56.434.337 10,72 14,06
QUALA S.A. 852.250.166 51,28 288.895.759 49.874.629 | 40,40 14.350.850 NA 5,85
BELSTAR S.A. 835.439.744 1.076.444.650 28,85 241.004.906 | 71.735.073 63.186.675 | -11,92 -8.548.398 8,59 5,87
JOHNSON & JOHNSON DE 169.969.56
COLOMBIA S.A, 849.993.683 37,40 231.376.160 1 101,89 85.778.727 NA 20,00
AVON COLOMBIA LTDA 659.134.804 822.278.472 24,75 163.143.668 | 126.947.937 83.284.325 | -34,39 -43.663.612 19,26 10,13
HENKEL COLOMBIANAS. A. S. 219.250.228 312.921.612 42,72 93.671.384 21.039.501 22.197.810 | 5,51 1.158.309 9,60 7,09
NATURA COSMETICOS LTDA 7.304.327 93.720.152 1.183,08 86.415.825 -12.720.804 -13.645.126 | 7,27 -924.322 174,15 -14,56
AMWAY COLOMBIA 169.765.130 47,06 54.324.967 15.483.289 | 278,68 11.394.506 NA 9,12
LOREAL COLOMBIA S.A. 79.758.213 132.149.186 65,69 52.390.973 5.562.959 4.030.748 - 27,54 -1.532.211 6,97 3,05
LABORATORIOS DE
COSMETICOS VOGUE S.A.S. 42.335.766 93.281.498 120,34 50.196.196 5.685.673 17.449.528 | 206,90 12.893.671 13,43 18,71
RECAMIER S.A. 79.300.309 123.132.530 55,27 43.832.221 9.414.249 19.192.332 | 103,86 9.778.083 11,87 15,59
ORIFLAME DE COLOMBIAS A 33.171.254 68.673.542 107,03 35.502.288 3.696.596 8.597.852 132,59 4.901.256 11,14 12,52
PREPARACIONES DE BELLEZA
S.A. 130.961.827 158.714.401 21,19 27.752.574 1.491.371 501.821 - 66,35 -989.550 1,14 0,32
LABORATORIOS RETY DE
COLOMBIA S.A. 56.192.978 83.436.077 48,48 27.243.099 4.286.259 6.487.624 51,36 2.201.365 7,63 7.78
LABORATORIOS BUSSIE S.A. 52.421.413 77.030.875 46,95 24.609.462 5.611.839 8.000.895 42,57 2.389.056 10,71 10,39
LABORATORIOS SMARTS. A. S 18.884.759 40.925.164 116,71 22.040.405 1.556.908 3.780.696 142,83 2.223.788 8,24 9,24
LABORATORIOS FUNAT S.A.S 15.717.256 32.273.582 105,34 16.556.326 1.281.161 2.338.616 82,54 1.057.455 8,15 7,25
PERCOS S. A. 18.492.809 34.305.221 85,51 15.812.412 1.973.155 5.183.811 162,72 3.210.656 10,67 15,11
CREATIVE COLORS S.A. 22.539.017 34.643.926 53,71 12.104.909 4.907.093 7.013.916 42,93 2.106.823 21,77 20,25
COSMETIC FASHION
CORPORATION S.A. 12.642.942 24.218.008 91,55 11.575.066 2.228.513 4.733.484 112,41 2.504.971 17,63 19,55
PROCTER & GAMBLE INDUSTRIAL
COLOMBIA LTDA 38.156.964 46.871.606 22,84 8.714.642 4.180.750 8.494.698 103,19 4.313.948 10,96 18,12
CRODA COLOMBIA SUCURSAL
DE CRODAL DEL BRASIL 16.565.888 25.067.797 51,32 8.501.909 697.049 1.060.881 52,20 363.832 4,21 4,23
CUTIS LTDA 8.121.587 15.957.506 96,48 7.835.919 717.528 2.175.986 203,26 1.458.458 8,83 13,64
BARDOTS A 9.288.697 16.781.334 80,66 7.492.637 973.583 4.840.630 397,20 3.867.047 10,48 28,85
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LIPO COLOMBIA LTDA 15.321.290 22.651.712 47,84 7.330.422 1.767.590 2.407.803 36,22 640.213 11,54 10,63

COMERCIALIZADORA  NATURAL

LIGHT S.A. 15.375.287 22.561.465 46,74 7.186.178 578.108 842.703 45,77 264.595 3,76 3,74
OVALL COSMETICS LTDA. 11.169.741 179,51 7.173.494 497.728 53,09 172.614 NA 4,46
INDUSTRIAS BISONTE S A 14.896.318 21.866.132 46,79 6.969.814 1.521.398 3.556.984 133,80 2.035.586 10,21 16,27
PROFRANCE E U 16.882.230 23.819.719 41,09 6.937.489 3.298.271 4.032.813 22,27 734.542 19,54 16,93
COLGATE PALMOLIVE COMPA¥IA | 269.989.794 276.820.988 2,53 6.831.194 50.652.936 36.372.052 | - 28,19 -14.280.884 18,76 13,14
POLYAROMAS LTDA 6.787.369 18,63 6.787.369 933.791 89,45 933.791 NA 13,76
BIOTECNIK SAS 11.402.725 118,38 6.181.163 790.610 321,46 603.021 NA 6,93

PRODUCTOS DE BELLEZA ANA

MARIA LTDA 6.661.809 12.054.174 80,94 5.392.365 897.678 2.187.372 143,67 1.289.694 13,47 18,15
COSMETICOS LEHIT LTDA. 2.991.846 8.227.462 175,00 5.235.616 444.186 1.885.844 324,56 1.441.658 14,85 22,92
VALMY DE COLOMBIA S.A.S. 6.488.516 333,00 4.990.020 -1.093.829 | - 64,65 2.000.543 NA -16,86

LABORATORIO MARIA SALOME
S.A. 10.259.204 66,23 4.087.629 1.211.893 217,85 830.611 NA 11,81

SKIN MASTER LTDA 1.576.290 4.591.646 191,29 3.015.356 164.144 571.611 248,24 407.467 10,41 12,45

LABORATORIOS ROSS D ELEN

LIMITADA 4.137.890 7.136.759 72,47 2.998.869 405.371 736.063 81,58 330.692 9,80 10,31
LABORATORIOS MEDICK LTADA 4.906.408 7.859.725 60,19 2.953.317 413.965 936.419 126,21 522.454 8,44 11,91
DIGI COSMETICS COLOMBIA S.A. 4.141.247 231,58 2.892.301 -189.968 - 89,20 1.568.528 NA 4,59

SWISSJUST LATINOAMERICA

S.A. SUCURSAL COLOMBIA 6.548.708 8.697.757 32,82 2.149.049 312.795 917.120 193,20 604.325 4,78 10,54
YOQUIRE LTDA 1.305.106 3.291.998 152,24 1.986.892 172.367 243.835 41,46 71.468 13,21 7,41
HARTUNG & CIA S.A. 12.191.739 14.150.926 16,07 1.959.187 1.037.432 1.609.896 55,18 572.464 8,51 11,38

LABORATORIO DE COSMETICOS

MARBELLINE LIMITADA 2.819.908 4.746.668 68,33 1.926.760 303.690 302.122 -0,52 -1.568 10,77 6,36
COMERCIALIZADORA DE
BELLEZA LTDA 1.478.565 3.278.906 121,76 1.800.341 274.392 311.349 13,47 36.957 18,56 9,50

INTERNACIONAL DE  BELLEZA

LTDA 1.880.964 3.489.997 85,54 1.609.033 281.601 328.782 16,75 47.181 14,97 9,42
BIGEN COLOMBIAS A 5.777.865 7.080.361 22,54 1.302.496 1.317.713 851.874 -35,35 -465.839 22,81 12,03
QUIMICA ALEMANA LTDA 3.011.201 65,02 1.186.473 1.162.141 76,74 504.595 NA 38,59

COSMETICOS MARLIOU PARIS
LTDA 3.610.560 4.667.732 29,28 1.057.172 521.820 414.792 - 20,51 -107.028 14,45 8,89

CLEVER COSMETICS SAS 1.272.273 370,69 1.001.972 -603.895 18,41 -93.908 NA 47,47

LABORATORIOS M Y N Y
COMPANIA LTDA 3.033.948 47,74 980.393 236.262 - 24,35 -76.058 NA 7,79

YEMAIL & DAPHNE S.A.S 3.435.474 36,11 911.349 531.045 33,60 133.560 NA 15,46
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UNGERER DE COLOMBIA LTDA. 2.716.425 29,92 625.514 335.592 8,18 25.362 NA 12,35
COSMETIC FRANCE LTDA 1.920.451 2.390.281 24,46 469.830 -207.948 231.490 - 211,32 439.438 -10,83 9,68
LABORATORIOS PHITOTHER E.U | 1.041.976 1.782.213 71,04 427.716 100.591 296.522 194,78 136.281 9,65 16,64
TECSER LABORATORIOS S.A. 5.193.116 7,25 350.914 116.147 - 82,44 -545.417 NA 2,24
NEYBER LIMITADA 270.614 605.462 123,74 334.848 -27.255 61.171 - 324,44 88.426 -10,07 10,10
LABORATORIO DE COSMETICOS
SHILHER LTDA 573.205 753.686 31,49 180.481 45.885 77.387 68,65 31.502 8,00 10,27
COSMETICOS SAMY S.A. 6.848.755 2,12 142.314 529.174 41,18 154.358 NA 7,73
PROCESOS 2000 S.A. 5.730.596 2,42 135.653 548.487 112,58 290.468 NA 9,57
LABORATORIOS
QUIPROPHARMA LTDA 11.833.322 11.810.325 0,19 -22.997 3.166.658 3.731.389 17,83 564.731 26,76 31,59
C.I. BESTCOSMETICS S.A. 1.488.953 -1,95 -29.612 53.554 - 52,07 -58.173 NA 3,60
LABORATORIOS BIOLOGIC LTDA | 1.135.186 1.066.213 -6,08 -68.973 -154.715 -8.913 - 94,24 145.802 -13,63 0,84
LABORATORIO DE COSMETICOS
ZANDE LTDA. 831.909 697.299 -16,18 -134.610 106.350 46.983 - 55,82 -59.367 12,78 6,74
STEPAN COLOMBIA S.A.S. 63.806.593 63.536.254 0,42 -270.339 6.510.669 3.105.214 252,31 -3.405.455 10,20 4,89
COSMETICOS MARYLIN S.A.S. 4.666.968 4.033.505 -13,57 -633.463 115.447 248.482 115,23 133.035 2,47 6,16
LABORATORIOS DERMANAT SA 782.788 -51,58 -833.831 -34.839 - 81,03 148.805 NA 4,45
LABORATORIOS FARMAVIC S.A. 6.167.361 16,49 -1.217.697 483.032 -29,38 -200.915 NA 7,83
RCH COSMETICA S.A. 331.356 -78,78 -1.230.288 -284.473 149,77 -170.577 NA -85,85
FUNDACION LABORATORIO DE
FARMACOLOGIA VEGETAL
LABFARVE 10.182.056 7.834.184 - 23,06 -2.347.872 172.541 411.583 138,54 239.042 1,69 5,25
LABORATORIOS SPAI-SONS
LTDA 25.399.318 20.446.531 -19,50 -4.952.787 4.008.770 1.572.300 - 60,78 -2.436.470 15,78 7,69
BEIERSDORF S.A 109.821.980 87.380.125 - 20,43 -22.441.855 -1.508.116 7.167.339 - 575,25 8.675.455 -1,37 8,20
LABORATORIO L'MAR S.A.S 6.025.430 474.314 NA 7.87

7-745.983.80 721.588.17

Total general 4.042.466.575 | 5 91,62 394.312.957 1
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ANEXO 3:
SECTOR COSMETICO.

DINAMICA COMERCIALY ECONOMICA DEL SECTOR
COSMETICOS E INGREDIENTES NATURALES EN

COLOMBIA

LISTADO COMPLETO DE EMPRESAS DEL

RAZON SOCIAL Pais Prod, Impo Marca IngresosOperac ~ %del total de
origen ionales2013 las empresas
(millones $)
BELSTAR S.A. Perd Productor e ’bel, Esika Cyzone 1.076.445 27,97%
importador
AVON COLOMBIA USA Productor e  Anew, Color Trend, Advance Technique, Clearskin,  822.278 21,37%
LTDA importador Rare Ametist
YANBAL DE Perd Productor e Posdata, Sentiva, Bodyspa, Topmodeling, Popstyle,  710.207 18,45%
COLOMBIAS A importador Elixir de vida, Fresh Muss, Lash Fixion
PREPARACIONES Colombia  Productor, Vitu, Nude, Arden for Men, Yardley, Representa 158.714 4,12%
DE BELLEZA Representant (Maxfactor, Olay, Wella, Bio-oil, Organix, Secret),
(PREBEL) e eimportador  Licencia (Elizabeth Arden).
LOREAL COLOMBIA Francia Importador Lancome, urban Decay, Essie, Kerastase, Vichy, Skin ~ 132.149 3,43%
S.A. Ceuticals, Roger&Gallet, biotherm, L"Oreal Paris La
Roche Posay, The Body Shop
BELLEZA EXPRESS Colombia  Productor, Adidas, Playboy, biofemenine, aromasense, free 105.336 2,74%
S.A. Representant spirit, Sunpro, Renewal, Neo, Aromasense, otras
e eimportador
NATURA Brasil importador y  Natura, Amé, Ekos, Tododia, Una; Erva Doce, Creer  93.720 2,44%
COSMETICOS LTDA Magquila para Ver, Essencial; Homem, Humor, Kaiak, Mama y
algunos Bebé, Naturé, Plant, Sr N, Higeia, Faces,
productos
LAB. COSMS. Colombia  Productor Jolie De Vogue, EVA (hogar e institucional) 93.281 2,42%
VOGUE S.A.S.
BEIERSDORF S.A Alemania  Importador Nivea, Eucerin, Hansaplas, La Prairie, Labello, 87.380 2,27%
Florena, Atrix, Slick
LABORATORIOS Colombia  Productor Magquila 83.436 2,17%
RETY S.A.
ORIFLAME DE  Suecia Importador Oriflame, The One, Fresh & Nature, Pretty Swan, 68.674 1,78%
COLOMBIAS A Giodani Gold,
CERESCOS LTDA Colombia  Productor Masglo, Admiss 45.465 1,18%
LABORATORIOS Colombia  Productor Smart, Nailen, SP Pro 40.925 1,06%
SMARTS.A. S
CREATIVE COLORS  Colombia  Productor Swan mas maquila 34.644 0,90%
S.A.
PERCOS S. A. Colombia  Productor y Almay, Avene, Dhems, Ducray, A-Derman, Elancyl, 34.305 0,89%
representante Klorane, Furterer, Imedeen.
COSMETIC Colombia  Productor Duvy-Class 24.218 0,63%
FASHION S.A.
PROFRANCE E U Colombia Productor Marcel-France 23.820 0,62%
SPAI-SONS LTDA Colombia  Productor Sante, Spai-sons 20.447 0,53%
BARDOT S A Espana Productor Bardot y Monsieur Bardot 16.781 0,44%
HARTUNG & CIA Estados Prod e import Lander, Avena 14.151 0,37%
S.A. Unidos
PROD BELLEZA ANA  Colombia  Productor Ana Maria, Skin art 12.054 0,31%
MARIA
BIOTECNIK SAS Colombia  Productor Renacell; Maxylash, LIpMAx 11.403 0,30%
OVALL COSMETICS Colombia  Productor Meicys 11.170 0,29%
LABMARIA SALOME  Colombia  Productor Salomé 10.259 0,27%

S.A.
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LABORATORIOS Colombia  Productor Botanitas, kosmaderm, K+B, 7.860
MEDIC

BIGEN COLOMBIAS  China Importador Bigen+, Speedy 7.080 0,18%
A

VALMY DE Venezuel  Productor Valmy 6.489 0,17%
COLOMBIA S.A.S. a

LABORATORIO Colombia  Productor lisstyle, Argan Tak, 6.025 0,16%
L'MAR S.A.S

TECSER S.A. Colombia  Productor Pyvas 5.193 0,13%

cos MARLIOU  Colombia  Productor Marliou 4.668 0,12%
PARIS LTDA

DIGI  COSMETICS  Venezuel  productor Rolda 4141 0,11%
COLOMBIA S.A. a

INTERNL DE Colombia  Importador Joico, Dermaldgica, 3.490 0,09%
BELLEZA LTDA

YOQUIRE LTDA Suecia Importador Yoquire 3.292 0,09%

LAB MY N LTDA Colombia  Productor In Line, Multiceuticas, Kawok, Yaroka 3.034 0,08%

COSMETIC FRANCE  Francia Importador France Cosmetics 2.390 0,06%
LTDA

CLEVER COSMETICS  Colombia  Productor Natural Mente 1.272 0,03%

w
|
w

DERMANAT SA Colombia  Productor Dermanat 0,02%

~
o)
w

LAB COSM ZANDE Colombia Importador Zande
LTDA.

0,02%

N
Nel
~

TOTAL 3.848.526 100,00%

‘ ' CaLIDAD
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ANEXO 4: EMPRESAS DE INGREDIENTES NATURALES CONOCIDAS

Ascencials

Bioprocol

Bioryz

Bosque Himedo Tropical
Ecoflora

Esencialife Ltda

Green Andina

Industrias ECHZ

Kahai

Laboratorios Medick Ltda
Organic Evolution S.A.S.
Q&B Productos Quimicos y Bioquimicos
Selva Nevada

Tacay

Total Protection

Tropicoil

Vhera Lucci

Waliwa
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ANEXO 5: ENCUESTA REALIZADA A LAS EMPRESAS DE COSMETICOSS>

Encuesta sobre competitividad y servicios de calidad del sector cosméticos y de
ingredientes naturales en Colombia

El objetivo de la encuesta es analizar las restricciones de acceso al mercado de la industria de
cosméticos con ingredientes naturales de Colombia, asi como identificar las fortalezas, debilidades y
retos relacionados al cumplimiento en los estandares de calidad requeridos para competir en el
mercado local e internacional. La informacion obtenida a partir de la presente encuesta sera utilizada
para construir una linea base del sector cosméticos con ingredientes naturales que permita evaluar el
impacto del Programa de Calidad para el Sector Cosméticos (PCSC) en los préximos afios.

Importante: La informacion recopilada a través de esta encuesta sera tratada con confidencialidad.

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa:
Gerente General:
Direccion:

Afio de establecimiento:
Tipo de Sociedad:
Nombre del encuestado:

Cargo que ocupa en la empresa:
Correo electrénico:

Teléfono:

Contacto persona encargada del Area Técnica (Calidad)
Correo electrénico:

Teléfono:

OV N VTR W NP

oy
(o]

[
=

[
N

MERCADO

13. ¢Cual es el porcentaje de sus ventas para los siguientes productos?
Item | Segmento % Ventas % Ventas que involucra
ingredientes naturales

Magquillajes

Tratamiento - cuidado facial
Cuidado capilar

Aseo personal

Otros productos

olale (ol

14. ¢Cual fue el valor total de ventas de cosméticos con ingredientes naturales durante los afios
especificados?

Ano Venta de cosméticos con ingredientes naturales % exportado

2012
2013
2014

62 La que se realiz6 a las empresas de ingredientes es acorde a la demanda de estas en la fase inicial e igual
en cuanto a los requerimientos de calidad.
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15. ;Cuales son los canales de distribucién que usa la empresa para comercializar sus productos?
a) Grandes superficies, droguerias y supermercados
b) Tiendas especializadas

¢) Tiendas naturistas

d) Clientes profesionales (spa, peluqueria, salas de belleza)

e) Distribuidores

f) Venta por catalogo

g) Maquila

USO DE INGREDIENTES NATURALES

16. Cuales son los 3 ingredientes naturales mas utilizados para la produccion de los siguientes cosméticos

a) Maquillajes

b) Tratamiento - cuidado facial

¢) Cuidado capilar

d) Aseo personal

¢) Otros

17. De los ingredientes naturales utilizados para la produccién de cosméticos qué porcentaje son de

origen:
a) Nacional
b) Extranjero

18. ;De qué paises provienen?

Tipo de ingrediente

Pais de proveniencia

Motivos de compra *

*opciones de respuesta: a) mejor calidad, b) precios mas bajos, ¢) mayor disponibilidad de insumos,
d) mayor variedad de insumos, €) inexistencia del insumo en el pais, f) Otra

19. ¢Hay productores nacionales de esos productos, cuales?

Ingrediente Productor

Ubicacion

Comentarios relevantes a su volumen,
calidad, disponibilidad, etc.

CALIDAD
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20. Qué costo anual tiene la empresa en relacién a:

% en total de

Servicio Costo Anual .
ingresos

Calibraciones de instrumentos de medicidn

Pruebas o Ensayo de Laboratorio

Materiales de referencia

Certificaciones Voluntarias

Certificaciones sanitarias/ Registros Obligatorios

Contratos de acceso a recurso genético

Permisos de aprovechamiento de la biodiversidad

21. jCuéles son las certificaciones de calidad que tiene la empresa para la produccion vy
comercializacién de cosméticos?
Ano Certificacion ¢Quién lo certific6?

22. jCudles son las normas de calidad que le exigen los principales socios comerciales actuales para
la comercializacion de cosméticos con ingredientes naturales?
Pais Tipo de cliente Normas de calidad

23. jAlguna certificacidén, norma de calidad, requisito o prueba le ha impedido poder exportar un
producto?
Producto Pais Norma o requisito de calidad Limitantes encontradas

24. iQué normas son las que considera mas relevantes para implementar en este momento?
Norma ¢Porque?
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25. ;Qué tipos de anélisis o pruebas hace la empresa a sus productos?
Analisis Motivo o razén Periodicidad Interna / Externa
26. ;Tiene la empresa laboratorio de ensayo propio? ST No [

INNOVACION Y DIFERENCIACION

27. iCuantos nuevos productos ha disefiado la empresa en los (ltimos afios?

Ano No. Nuevos productos No. Nuevos productos con ingredientes naturales
2012
2013
2014
28. ;Cuantas patentes registradas posee la empresa? |:|

29. ;Cudl es el factor de diferenciacién de la empresa en la produccién y comercializaciéon de
cosméticos? Indique del 1 al 6 en orden de importancia (1 mas importante - 6 menos importante)

Factor de diferenciacion Cosméticos Cosméticos con
convencionales ingredientes naturales

a) Altos niveles de calidad

b) precios més bajos que la competencia
¢) amplia gama de productos

d) enfoque en nichos de mercado especificos
e) Certificaciones

f) Ingredientes innovadores

g) Funcionalidad del producto

h) Empaque diferenciado

g) Reconocimiento de Marca

h)Modelo de negocio

i) Otros

30. ;Qué productos podrian lograr una diferenciacién importante respecto a los competidores de otros
paises?
Producto Requerimientos para su desarrollo
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31. ¢A que problemas se enfrenta en la comercializacién de sus productos?

a)
b)
)
d)
e)
f)
g)

Diseno

Competencia desleal

Demanda estacionaria

Altos costos de los productos
Falta publicidad

Falta conocimiento del mercado
Calidad

32. Que dificultades ha encontrado en el proceso de exportacién

a)
b)
9}
d)
e)
f)

g)
h)

Tramitologia

Precios

No lo considera rentable

Poca informacion exportadora
Desconocimiento de mercados
Falta de apoyo del gobierno
Barreras no arancelarias

Otros

33. A qué ferias va anualmente y cudl es el propésito (Prospeccién, venta, compra de tecnologia,
compra de insumos, analisis del mercado y tendencias)

Feria Propdsitos

1

2
3
4

34. ¢(Dentro de los mercados internacionales como identifica el mercado Europeo y cual es su
relevancia para su empresa?

35. ¢Tiene algln propédsito de corto o mediano plazo con relacién a este mercado? ;Cual?
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