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du Congo

COMPOSANTES

TECHNIQUES
DU PIQAC

COMPOSANTE1

COMPOSANTE 2

COMPOSANTE 3

RESULTATS ATTENDUS

Résultat11 *

Etablissement de la Politique Qualité au
niveau Régional

* %
Résultat 2.1

Un mécanisme de coordination des activités de
normalisation et de promotion de la qualité est
établi au niveau régional (CEMAC-NORM)

Résultat 2.2

Les capacités de certification en matiere de
sécurité sanitaire des aliments sont renforcées
(HACCP/ISO 22 000)

Résultat 2.3

Appui aux laboratoires d'essais et d'analyses

Résultat 3.1

La prise de conscience sur I'importance de la
qualité et de la protection des consommateurs est
renforcée au niveau régional et national

* D’autres documents accompagnants ceux cités ont également
été adoptés parlaRDC :
> Réglement portant surla mise en ceuvre de la PQR
> Plan d’actions de la mise en ceuvre de la PQR

> Guide pour la déclinaison de la POR au niveau national



RESULTATS OBTENUS

EFFETS/IMPACTS OBSERVES

1Politique Qualité Régionale (POR) a été élaborée, validée et
adoptée par les Etats bénéficiaires du PIQAC dont la République
Démocratique du Congo

Le Protocole d’Accord de |I'organisation sous régionale pour
I'harmonisation des normes en Afrique Centrale CEMAC-NORM a été
élaboré, validé et adopté par les Etats bénéficiaires du PIQAC dont
la République Démocratique du Congo

La Stratégie pour I’harmonisation de la normalisation dans la sous-
région de I'Afrique Centrale a été élaborée, validée et adoptée par
les Etats bénéficiaires du PIQAC dont la République Démocratique
du Congo

1Projet de loi sur la Normalisation élaboré dans le cadre du PIQAC

> 3 entreprises ont bénéficié de I'assistance technique du PIQAC. 2
des 3 ontrecu un accompagnement & la mise en place du systéme
de Management de la Sécurité des Denrées Alimentaires (SMSDA)
en vue de la certification selon I'ISO 22 000 (LUK et CIVAK).1des

3 entreprises aregu un accompagnement a la mise en place des
Bonnes Pratiques d'Hygiéne (BPH) (La Sucriére).

> 3 consultants ont été formés dans le domaine de la sécurité des
aliments

> Tauditeur tierce partie IRCAISO 22 000 formé
> Tauditeur certifié IRCAISO 22 000

> Tlaboratoire a bénéficié de 'accompagnement & la mise en
place du systéme de management de la qualité selon I'ISO 17025 en
vue de I'accréditation. Il s’agit du laboratoire de microbiologie de
I'Office Congolais de Contrdle de Kinshasa (OCC)

> Lelaboratoire National des Travaux Publics de |I'Office
des routes a bénéficié d'un diagnostic selon I'ISO 17025 et de
plusieurs formations

> Donde 31équipements a2 laboratoires (Office des Routes et
OCC Kinshasal)

432 personnes formées/sensibilisées

Tassociation de défense des consommateurs accompagnée dans
la réalisation d'un atelier de sensibilisation (frais entiérement pris en
charge par le PIQAC) - 73 personnes sensibilisées pendant I'atelier

Un Prix Qualité Régional créé. Le référentiel de ce prix ainsi que
d’autres documents I'accompagnant ont été validés et adoptés par
les pays bénéficiaires du PIQAC dont la République Démocratique
du Congo

D’autres documents accompagnants ceux cités ont également
été adoptés parlaRDC :

> ReéglementIntérieur de la CEMAC-NORM

> Pland’actions pour la mise en ceuvre de la stratégie

La déclinaison de cette PQR en politique
qualité nationale dans une prochaine phase du
PIQAC permettrait d’avoir une vision commune
en matiére d'infrastructure qualité (IQ) dans

la sous-région. Elle pourrait également étre

le catalyseur du fonctionnement effectif des
institutions de I'lQ

La mise en ceuvre effective de CEMAC-
NORM dans une prochaine phase du PIQAC
permettrait d'avoir des effets/impacts
notamment en favorisant les échanges
intrarégionaux

2 des consultants formés ont déja recu des
sollicitations de la part des entreprises
désireuses de mettre en ceuvre les BPH/
1ISO 22000

L'organisation du prix dans une prochaine
phase, sur le plan national puis régional,
permettrait de renforcer la culture qualité
au sein des entreprises, 'engouement pour la
mise en place des systémes de management
qualité et d’agir sur les comportements

des consommateurs



Résultats du
PIOAC sur le
plan National

Laboratoire de la societe BAYO,

situee en Republique du Congo
et certifiee ISO 22 000 grace a
I’Assistance Technigue du PIQAC.







COMPOSANTES

TECHNIQUES RESULTATS ATTENDUS
DU PIQAC

*
Résultat 1.1

COMPOSANTE1 Etablissement de la Politique Qualité au

niveau Régional

* %
Résultat 2.1

Un mécanisme de coordination des activités de
normalisation et de promotion de la qualité est
établi au niveau régional (CEMAC-NORM)

République du Congo

COMPOSANTE 2

Résultat 2.2

Les capacités de certification en matiere de
sécurité sanitaire des aliments sont renforcées
(HACCP/ISO 22 000)

Résultat 2.3

Appui aux laboratoires d’essais et d'analyses

Résultat 3.1

COM POSANTE 3 La prise de conscience sur I'importance de la

qualité et de la protection des consommateurs est
renforcée au niveau régional et national

FICHE DE RESULTATS

* D’autres documents accompagnants ceux cités ont également
été adoptés parle Congo:
> Reéglement portant sur la mise en ceuvre de la POR
> Pland’actions de la mise en ceuvre de la POR

52 > Guide pour la déclinaison de la PQR au niveau national
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RESULTATS OBTENUS

EFFETS/IMPACTS OBSERVES

1Politique Qualité Régionale (POR) a été élaborée, validée et
adoptée par les Etats bénéficiaires du PIQAC dont la République
du Congo

Le Protocole d’Accord de |I'organisation sous régionale pour
I"'harmonisation des normes en Afrique Centrale CEMAC-NORM a
été élaboré, validé et adopté par les Etats bénéficiaires du PIQAC
dont la République du Congo

La Stratégie pour I'harmonisation de la normalisation dans la sous-
région de |I'Afrique Centrale a été élaborée, validée et adoptée par

les Etats bénéficiaires du PIQAC dont la République du Congo

Elaboration des textes d'application de la loi sur la normalisation

> 3entreprises ont bénéficié de I'assistance technique du PIQAC.
2 pour la mise en place du systéme de Management de la Sécurité
des Denrées Alimentaires (SMSDA) en vue de la certification selon
I'1ISO 22 000 (BAYAO et GLOBALINE). 1pour la mise en place des
Bonnes Pratiques d'Hygiéne (SELEBOUCK et Fils)

> 2entreprises certifiées 1SO 22 000 (BAYO et GLOBALINE)

> 2 Consultants ont été formés dans le domaine de la sécurité
sanitaire des aliments

> 2 auditeurs tierce partie IRCA ISO 22 000 formés
> Tauditeur certifié¢ IRCAISO 22000

> Tlaboratoire a bénéficié de I'accompagnement a la mise en

place du systeme de management de la qualité selon I'ISO 17025 en
vue de I'accréditation. Il s’agit du laboratoire de La Congolaise des

Eaux (LCDE)

> Lelaboratoire du Bureau de Contréle du Batiment et des
Travaux Publics (BCBTP) a bénéficié d'un diagnostic selon
1'1ISO 17 025 et de plusieurs formations

> Donde 12 équipements au laboratoire de la LCDE

325 personnes formées/sensibilisées

Un Prix Qualité Régional créé. Le référentiel de ce prix ainsi que
d’autres documents I'accompagnant ont été validés et adoptés
par les pays bénéficiaires du PIQAC dont la République du Congo

D’autres documents accompagnants ceux cités ont également
été adoptés parle Congo:

> Reglement Intérieur de la CEMAC-NORM
> Pland’actions pour la mise en ceuvre de la stratégie

La déclinaison de cette PQR en politique qualité
nationale dans une prochaine phase du PIQAC
permettrait d’avoir une vision commune en
matiére d’infrastructure qualité (IQ) dans la
sous-région. Elle pourrait également étre le
catalyseur du fonctionnement effectif des
institutions de I'lQ

La mise en ceuvre effective de CEMAC-NORM
dans une prochaine phase du PIQAC permettrait
d’avoir des effets/impacts notamment en
favorisant les échanges intra régionaux

1des consultants formés a été sollicité pour
intervenir périodiquement comme consultant
dans I'une des entreprises bénéficiaires du
PIQAC en vue d’entretenir le SMSDA mis en place
par les experts internationaux

L'organisation du prix dans une prochaine
phase, sur le plan national puis régional,
permettrait de renforcer la culture qualité
au sein des entreprises, I'engouement pour la
mise en place des systémes de management
qualité et d’agir sur les comportements

des consommateurs
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Résultats du
PIOAC sur le
plan National

Sao Tomeé
et Principe

Salle de conditionnement des produits

de l'entreprise Zuntabaweé, situee

a Sao Tome et Principe, quiarecu

I'Assistance Technique du PIOAC en vue
de la certification selon I'ISO 22 000.
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Sao Tome
et Pr

FICHE DE RESULTATS

COMPOSANTES

TECHNIQUES
DU PIQAC

COMPOSANTE1

COMPOSANTE 2

COMPOSANTE 3

RESULTATS ATTENDUS

*
Résultat 1.1

Etablissement de la Politique Qualité au
niveau Régional

Résultat 2.1 **

Un mécanisme de coordination des activités de
normalisation et de promotion de la qualité est
établi au niveau régional (CEMAC-NORM)

Résultat 2.2

Les capacités de certification en matiére de
sécurité sanitaire des aliments sont renforcées
(HACCP/ISO 22 000)

Résultat 2.3

Appui aux laboratoires d’essais et d'analyses

Résultat 3.1

La prise de conscience sur I'importance de la
qualité et de la protection des consommateurs est
renforcée au niveau régional et national

* D’autres documents accompagnants ceux cités ont également
été adoptés par la République de Sao Tomé et Principe :
> Réglement portant surla mise en ceuvre de la PQR
> Plan d’actions de la mise en ceuvre de la PQR

> Guide pour la déclinaison de la POR au niveau national



-

RESULTATS OBTENUS

EFFETS/IMPACTS OBSERVES

1Politique Qualité Régionale (PQR) a été élaborée, validée et
adoptée par les Etats bénéficiaires du PIQAC dont la République
de Sao Tomé et Principe

Le Protocole d'Accord de I'organisation sous régionale pour
I"'hnarmonisation des normes en Afrique Centrale CEMAC-NORM a
été élaboré, validé et adopté par les Etats bénéficiaires du PIQAC
dont la République de Sao Tomé et Principe

La Stratégie pour I’harmonisation de la normalisation dans la sous-
région de |I'Afrique Centrale a été élaborée, validée et adoptée par
les Etats bénéficiaires du PIQAC dont la République de Sao Tomé

et Principe

> 2 entreprises ont bénéficié de I'assistance technique du PIQAC.
1pour la mise en place du systéme de Management de la Sécurité
des Denrées Alimentaires (SMSDA) en vue de la certification selon
I'1ISO 22 000 (Zuntabaué). 1pour la mise en place des Bonnes
Pratiques d’Hygiéne (BPH) (Sabores)

> 2laboratoires ont bénéficié de I'accompagnement a la mise en
place du systéme de management de la qualité selon I'ISO 17025 en
vue de I'accréditation (CIAT et EMAE)

> Donde 108 équipements & 2 laboratoires (CIAT et EMAE)

105 personnes formées/sensibilisées

Un Prix Qualité Régional créé. Le référentiel de ce prix ainsi que
d’autres documents I'accompagnant ont été validés et adoptés
par les pays bénéficiaires du PIQAC dont la République de Sao
Tomé et Principe

D’autres documents accompagnants ceux cités ont également
été adoptés par la République de Sao Tomé et Principe :

> ReéglementIntérieur de la CEMAC-NORM

> Pland’actions pour la mise en ceuvre de la stratégie

La déclinaison de cette PQR en politique
qualité nationale dans une prochaine phase du
PIQAC permettrait d’avoir une vision commune
en matiére d'infrastructure qualité (IQ) dans

la sous-région. Elle pourrait également étre

le catalyseur du fonctionnement effectif des
institutions de I'lQ

La mise en ceuvre effective de CEMAC-
NORM dans une prochaine phase du PIQAC
permettrait d’avoir des effets/impacts
notamment en favorisant les échanges
intra régionaux

L'organisation du prix dans une prochaine
phase, sur le plan national puis régional,
permettrait de renforcer la culture qualité
au sein des entreprises, 'engouement pour la
mise en place des systémes de management
qualité et d'agir sur les comportements

des consommateurs



Résultats du
PIOAC sur le
plan National

Photo de groupe & l'issue de I'atelier de

sensibilisation organisé en partenariat

avec I'Association nationale des

consommateurs (ADC) du Tchad.







Tchad

FICHE DE RESULTATS

COMPOSANTES

TECHNIQUES
DU PIQAC

COMPOSANTE1

COMPOSANTE 2

COMPOSANTE 3

*

RESULTATS ATTENDUS

*
Résultat 1.1

Etablissement de la Politique Qualité au
niveau Régional

Résultat21 * ¥

Un mécanisme de coordination des activités de
normalisation et de promotion de la qualité est
établi au niveau régional (CEMAC-NORM)

Résultat 2.2

Les capacités de certification en matiére de
sécurité sanitaire des aliments sont renforcées
(HACCP/ISO 22 000)

Résultat 2.3

Appui aux laboratoires d’essais et d’analyses

Résultat 3.1

La prise de conscience sur I'importance de la
qualité et de la protection des consommateurs est
renforcée au niveau régional et national

été adoptés parle Tchad :

> Réglement portant surla mise en ceuvre de la PQR
> Plan d’actions de la mise en ceuvre de la PQR

> Guide pour la déclinaison de la POR au niveau national

D’autres documents accompagnants ceux cités ont également



RESULTATS OBTENUS

EFFETS/IMPACTS OBSERVES

1Politique Qualité Régionale (POR) a été élaborée, validée et
adoptée par les Etats bénéficiaires du PIQAC dont la République
du Tchad

Le Protocole d'Accord de |'organisation sous régionale pour
I’'harmonisation des normes en Afrique Centrale CEMAC-NORM a
été élaboré, validé et adopté par les Etats bénéficiaires du PIQAC
dont la République du Tchad

La Stratégie pour I’lharmonisation de la normalisation dans la sous-
régi’on de I’Afrique Centrale a été élaborée, validée et adoptée par
les Etats bénéficiaires du PIQAC dont la République du Tchad

> 3 entreprises ont bénéficié de I'assistance technique du PIQAC.
2 des 3 ontregu un accompagnement & la mise en place du
systéme de Management de la Sécurité des Denrées Alimentaires
(SMSDA) en vue de la certification selon I'ISO 22 000 (Coton Tchad
et CIC).1des 3 entreprises arecu un accompagnement & la mise en
place des Bonnes Pratiques d'Hygiéne (BPH) (STE)

> Tentreprise certifiée ISO 22 000 (CIC)

> 3 Consultants ont été formés dans le domaine de la sécurité des
aliments

> 2 auditeurs tierce partie IRCAISO 22 000 ont été formés
> Tauditeur certifié¢ IRCAISO 22000

> Tlaboratoire a bénéficié de I'accompagnement a la mise en
place du systéme de management de la qualité selon I'ISO 17025 en
vue de I'accréditation (CECOQDA)

> Lelaboratoire du Batiment et des Travaux Publics
(LBTP) a bénéficié d'un diagnostic selon I'lSO 17025 et de
plusieurs formations

> Donde 31équipements a2 laboratoires (CECOQDA et LBTP)

422 personnes formées/sensibilisées

1association de défense des consommateurs accompagnée dans
la réalisation d’un atelier de sensibilisation (frais entierement

pris en charge par le PIQAC) - 60 personnes sensibilisées

pendant I'atelier

Un Prix Qualité Régional créé. Le référentiel de ce prix ainsi que
d’autres documents I'accompagnant ont été validés et adoptés
par les pays bénéficiaires du PIQAC dont la République du Tchad

D’autres documents accompagnants ceux cités ont également
été adoptés parle Tchad :

> ReéglementIntérieur de la CEMAC-NORM

> Pland’actions pour la mise en ceuvre de la stratégie

La déclinaison de cette PQR en politique
qualité nationale dans une prochaine phase du
PIQAC permettrait d’avoir une vision commune
en matiére d'infrastructure qualité (IQ) dans

la sous-région. Elle pourrait également étre

le catalyseur du fonctionnement effectif des
institutions de I'lQ

La mise en ceuvre effective de CEMAC-
NORM dans une prochaine phase du PIQAC
permettrait d'avoir des effets/impacts
notamment en favorisant les échanges
intra régionaux

1consultant formé a regu déja deux
sollicitations de la part des entreprises
désireuses de mettre en ceuvre I'ISO 22 000

L'organisation du prix dans une prochaine
phase, sur le plan national puis régional,
permettrait de renforcer la culture qualité
au sein des entreprises, 'engouement pour la
mise en place des systémes de management
qualité et d’agir sur les comportements

des consommateurs
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Le PIQAC est financé

Le PIQAC est mis en
par 'Union européenne

oeuvre par 'ONUDI

QUIEST QUI ?

CEEAC : Communauté Economique des Etats de
I’Afrique Centrale

CEMAC : Communauté Economique et Monétaire
de I’Afrique Centrale

ONUDI : Organisation des Nations Unies pour le
Développement Industriel

UE : Union européenne

Tl : Département de la promotion du Commerce,
del'lnvestissement et de I'lInnovation de I"ONUDI

QUIEST QUOI ?

AT : Assistance Technique

CEMAC-NORM: Stratégie Régionale
d’'Harmonisation des normes et protocole
d’accord régional sur la Normalisation
développés dans le cadre du PIQAC

SMSDA : Systéme de Management de la Sécurité
des Denrées Alimentaires

IQ : Infrastructure Qualité

ISO : Organisation Internationale de
Normalisation

. . Département de la promotion du commerce,
p | q ac.da f ri q ve.ce nt ra I e des investissements et de I'innovation (TII)
. Vienna International Centre, P.O.Box 300, 1400 Vienne, Autriche
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Initié par la Communauté Economique et Monétaire de I'Afrique
Centrale (CEMAC), en concertation avec la Communauté
Economique des Etats de [IAfrique Centrale (CEEAQ), le
Programme Infrastructure Qualité de 'Afrique Centrale, le PIQAC,
a été financé par I'Union européenne et exécuté par I'Organisa-
tion des Nations Unies pour le Développement Industriel (ONUDI)
entre fin 2014 et février 2019.

Cette brochure présente les résultats atteints par ce Programme

durant sa phase de mise en ceuvre sur le plan régional et au niveau

national pour les sept pays participants.

f pigac.afrique.centrale www.pigqac.org

Le PIQAC est financé
par I'Union européenne

Le PIQAC est mis en
oeuvre par 'ONUDI




