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O turismo é uma atividade econdmica que gera valor a diversas outras
atividades como transporte, alimentacao, recreacéo e entretenimento, lo-
cacao de bens maveis, entre outros. O turismo tem um papel decisivo na
economia regional e integra diversos atores de desenvolvimento como go-
vernos, comunidades, iniciativa privada, entidades de classe, profissionais e
empresarios de diferentes segmentos e agéncias reguladoras.

Essas caracteristicas imprimem contornos ao seu desenvolvimento de
tal forma que, independentemente do territério em que se apresente, ha
questdes fundamentais que fazem parte de consenso geral, como o sis-
tema de governanca, a relacdo poder publico e iniciativa privada, a visao
de longo prazo e o alinhamento de estratégias, as politicas publicas e o
engajamento da comunidade.

De acordo com o Guia de Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo
Mundial de Turismo (OMT), a implementagao das politicas e dos planos
turisticos exige varias abordagens e técnicas. As recomendactes de pla-
nejamento devem ser passiveis de execucdo e os caminhos para consoli-
da-las precisam ser considerados ao longo do processo. A implementacéo
é responsabilidade tanto do governo quanto do setor privado e 0s seus
respectivos papéis neste planejamento precisam ser claramente defini-
dos. O compromisso politico pelo desenvolvimento do turismo, de modo
planejado e sustentado, é essencial para proporcionar a base para a sua
efetivacao.

Os papéis do setor publico no desenvolvimento turistico sao, via de regra,
a politica de turismo, o planejamento e a pesquisa. Com isso é possivel
garantir uma infraestrutura basica de turismo que desenvolve atrativos tu-
risticos, fixa e administra padrées para instalacoes e servicos turisticos, es-
tabelece e administra regulamentos. Além disso, também é papel do setor
publico oferecer incentivos para atrair investimentos do setor privado ou
mesmo arriscar-se em conjunto com o setor privado em projetos de de-
senvolvimento do turismo. Ainda, segundo a OMT, cabe ao poder publico
assumir a lideranga no gerenciamento do setor turistico, como um facilita-
dor do desenvolvimento do turismo e das regides.
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O setor privado é geralmente responsavel
pela oferta dos servicos (hospedagem, agen-
ciamento de viagens, operacoes de passeios,
transporte de passageiros, alimentacao e ou-
tros), por empreendimentos turfsticos, pela
infraestrutura do local a eles relacionada, por
alguns atrativos turisticos e por algumas ati-
vidades de marketing. Ele também pode ditar
0s padroes de qualidade da indUstria turistica
local, por intermédio de associacoes de classe
ou de outras entidades, como as organizacdes
Nnao governamentais.

O que fortalece a integracao publico-privada,
trazendo beneficios aos interessados e mini-
mizando os impactos negativos, é a politica
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publica. Entendida como um conjunto de regu-
lamentacdes, regras, diretrizes, diretivas, objeti-
VOos e estratégias de desenvolvimento e promo-
cdo, a politica publica fornece uma estrutura
de tomada de decisao coletiva e individual, que
afeta diretamente o desenvolvimento turistico
e as atividades diarias dentro de um destino.

O papel das politicas publicas de turismo é
o de definir os termos do funcionamento do
turismo, dar direcdo e orientacdo comum
para todos os interessados no setor, facilitar
0 consenso de estratégias e objetivos para o
destino turistico, fornecer estrutura para dis-
cussoes publicas sobre o papel de cada grupo
de atores sociais envolvidos e permitir que o




turismo estabeleca, de forma efetiva, interfa-
ces com outros setores da economia.

O Estado de Mato Grosso possui quatro po-
los turisticos de exuberante beleza: a Flores-
ta Amazobnica, com a diversidade de fauna
e flora; o Pantanal, a maior planicie alagavel
do planeta, com uma das maiores biodiversi-
dades de animais do mundo; o Cerrado, com
chapadodes, grutas e belissimas cachoeiras; e a
regido do Araguaia, com o misticismo da Ser-
ra do Roncador combinados com as praias de
agua doce do Rio Araguaia.

Nos quatro polos, a hospitalidade do povo é
marcante, aliada com rico patrimoénio histori-
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co, sobretudo em Cuiaba, MT, e também diver-
sificada gastronomia regional, que tem como
base principal o peixe, acompanhado com os
sabores, frutos e temperos da terra.

O potencial e vocacéao de turismo de natureza do
Estado, aliados a forca da cultura e da gastrono-
mia locais, séo fatores de relevante oportunidade
para a promocao de uma nova abordagem de de-
senvolvimento do turismo na regido.

As politicas publicas podem ser desenvolvidas
para resolver um problema, mas também para
construir uma solugéo, gue é o gue se pretende
neste caso com a promogéao do turismo susten-
tavel no Estado de Mato Grosso.
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Com o objetivo de fundamentar a
construcao de uma politica publi-
ca efetiva de desenvolvimento de
turismo sustentavel, o Estado de
Mato Grosso estabelece “Diretrizes
para o desenvolvimento de turismo
sustentavel” considerando:

- 0S principios do turismo susten-
tavel, atualmente em desenvolvi-
mento na International Organiza-
tion for Standardization (ISO);

- 0s Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentavel (ODS) das Nacoes
Unidas; e

- a visdo das partes interessadas do
Estado de Mato Grosso.
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Planejar e desenvolver

o turismo com base nos
principios de turismo
sustentavel e nos objetivos
de desenvolvimento
sustentavel.

Desenvolver

sustentavel

Promover e estimular
sistemas de governanca
municipais e regionais entre
poder publico, iniciativa
privada e comunidade local
para o desenvolvimento
sustentavel.

Incentivar e valorizar a
adocao de praticas e
certificacdes de turismo
sustentavel na cadeia
produtiva do turismo.



Valorizar a
cultura local

e fortalecer a
economia verde

Promover
o turismo

sustentavel com
os mercados
emissivos

Promover
inovacao no
turismo do
Estado de Mato
Grosso

Adotar praticas de aquisicao
de produtos e servicos
sustentaveis na cadeia
produtiva do turismo.

Promover a cultura local,
gerando renda para as
comunidades (indigenas,
guilombolas, ribeirinhos e
outros) e estimular a criacao
de empregos verdes.

Desenvolver plano

de marketing e acoes
especificas de promocao
turistica com abordagem
de turismo sustentavel.

|dentificar, organizar e
disseminar informacoes
qualificadas de oferta de
produtos e servicos para

0 mercado, ampliando a
visibilidade e facilitando o
acesso aos destinos turisticos
do Estado de Mato Grosso.
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Diretrizes para 0 1
desenvolvimento de
turismo sustentavel no
Estado de Mato Grosso

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

Principios de
turismo sustentdvel

Respeitar a
legislacao

vigente

Desenvolver
o turismo
sustentavel

Fortalecer
sistemas de
governanca
e parcerias

Reconhecer
as praticas e
certificacoes
de turismo
sustentavel
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Gerenciar

o turismo
sustentavel de
forma eficaz

Garantir os
direitos das
populacdes
locais

Conservar
o ambiente

natural e sua
biodiversidade
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Estimular
compras
sustentaveis
no turismo

Valorizar a
cultura local

e fortalecer a
economia verde

Promover

o turismo
sustentavel com
os mercados
emissivos

Promover
inovacdo no
turismo do
Estado de Mato
Grosso

TRABALHO DIGNO INDUTRIAS
ECRESCIMENTO INOVAGAO E
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Considerar o
patrimonio
cultural e os
valores locais

Estimular o de-
senvolvimento
social e econo-
mico dos desti-
nos turisticos

Garantira
qualidade
dos produtos
e processos do
turismo

Estimular
seguranca nos
destinos

Figura 1 - Desdobramentos dos principios de turismo sustentéavel e dos objetivos de desenvolvimento sustentavel em diretrizes de turismo sustentavel do Estado de Mato Grosso.
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Fngajamento
das partes
interessadas

O sucesso na aplicagéo de politica publica de desenvolvimento de
turismo sustentavel depende do estabelecimento de um processo
constante de engajamento das partes interessadas. E essencial man-
ter cooperacdo entre os setores publico e privado ao longo do plane-
jamento e da implementacao, de modo que o desenvolvimento seja
coordenado e direcionado para o alcance de objetivos comuns.

A criacao de consultoria turistica ou comité coordenador, compreen-
dendo representantes da gestéo publica e do setor privado, comuni-
dade local e outras partes interessadas, € mecanismo organizacional
comumente utilizado para estabelecer essa coordenagao. Esse drgao
deve se reunir regularmente para refletir sobre questdes turisticas de
interesse mutuo, alinhamento e troca de ideias e informacgoes, contri-
buir para a solucao de problemas, didlogo com autoridades respon-
saveis, coordenar o patrocinio conjunto de projetos, entre outros.

E recomendado que esse funcionamento seja realizado no ambito
estadual, mas também deve ser promovido nos municipios turisti-
cos e com potencial turistico de forma descentralizada, criando uma
alianca entre todos os niveis de governo, fortalecendo as relacoes e
construindo estratégias comuns de desenvolvimento.
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Incentivos a
sustentabilidade

O turismo é uma atividade econdmica singular que, entre tantas caracteristi-
cas, tem a capacidade de se conectar a diversos outros segmentos da econo-
mia e impactar, usando-0s como recursos e criando, ao mesmo tempo, gran-
de interdependéncia. Além disso, o turismo depende tanto de infraestrutura e
servicos publicos quanto privados, o gue torna seu desenvolvimento um desa-
fio coletivo de diversos atores, sejam de governos (nacional, regional e local),
da iniciativa privada e da comunidade local.

O desenvolvimento do turismo é algo complexo e desafiador, cujas relacdes e
interdependéncias dos atores sé&o centrais em qualguer direcao que esse de-
senvolvimento se dé. A estrutura de governanca publico-privado é indissocia-
vel de qualguer processo de definicdo de estratégia, posicionamento, comer-
cializacao e fortalecimento do turismo, principalmente do turismo sustentavel.

Nesse contexto, o poder publico tem diversas responsabilidades que precisam
ser assumidas, como o de garantir investimento na infraestrutura publica, na
melhoria da gualidade dos servigos publicos, na comercializagdo do destino
turistico, na lideranca da governanca local, entre outros. Contudo, ha uma fun-
cao especifica que fortalece e, principalmente, direciona o desenvolvimento
do turismo para o caminho escolhido, que é a de estabelecer politicas publicas
com foco em incentivos.

Além de direcionar o desenvolvimento, os incentivos, sejam eles fiscais, finan-
ceiros ou de marketing, podem criar ambientes e cenarios econdémicos favora-
veis e dinamizar os processos de investimentos e de obtencdo de resultados.

Foram identificados dois tipos de incentivos, de marketing e econémicos, pos-
siveis de serem adotados pelo Estado de Mato Grosso para a implementacao
das diretrizes de turismo sustentavel estabelecidas no capitulo 2 deste docu-
mento.
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I.INCENTIVOS DE MARKETING

a. Premiar as empresas que adotam prati-
cas sustentaveis e as empresas certificadas

= Objetivo

Este mecanismo tem como funcdo principal a
criacdo da cultura de sustentabilidade no Es-
tado de Mato Grosso, estimulando a adocéao
de praticas e iniciativas de sustentabilidade e a
busca de certificacdes que atestem a susten-
tabilidade. Isto poderia induzir tanto a iniciativa
privada quanto o poder publico local na imple-
mentagéao do turismo sustentavel.

= Atividades

A adocao deste incentivo inclui o desenvolvi-
mento de um processo de premiacao, a defini-
cdo de critérios técnicos, do prémio a ser conce-
dido e da concepcédo do evento de premiagéo
e 0 estabelecimento dos instrumentos para
divulgacao do prémio, inscricdo, analise das ini-
ciativas de sustentabilidade e avaliacdo por juri
técnico.

= Riscos

Os principais riscos associados a esse tipo de
iniciativa sdo: baixa adesdo do publico-alvo,
baixa quantidade e/ou gualidade das inicia-
tivas de sustentabilidade existentes, poucas
empresas certificadas, validar empresas que

eventualmente nao estejam em conformidade
legal com a legislacao ambiental, irrelevancia
em funcao da existéncia de outras premiacoes
da mesma natureza, premiacdo das mesmas
empresas ao longo do tempo de duracéo do in-
centivo e criacdo de expectativas pelos turistas
e mercados emissivos.

« Oportunidades

Esse tipo de incentivo tem como potenciais
oportunidades a visibilidade dada as empresas,
aos destinos e ao poder publico, além da atra-
cdo natural das empresas por busca de reco-
nhecimento dos negdcios como forma de dife-
renciacao no mercado.

» Viabilidade técnica

A viabilidade técnica desse incentivo pode ser
considerada alta. As oportunidades indicadas
criam um ambiente favoravel, além da alta atra-
tividade proporcionada pelo tema do turismo
sustentavel na sociedade, nos governos e na mi-
dia em geral. O grau de sucesso da implemen-
tacdo depende do esforco em criar um prémio
com a credibilidade necessaria para um proces-
so dessa natureza.

O incentivo ao turismo sustentavel por meio de
premiacao tem grau de dificuldade técnica rela-
tivamente baixo, sendo a construcao de critérios
bem-definidos e um processo bem-estruturado
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para a premiagao as questoes mais criticas de
implementacéao. Além disso, serdo necessarios
investimentos em promocéo e divulgacao para
garantir visibilidade ao prémio e as empresas e
governos locais premiados.

Uma alternativa que deve ser considerada para
esse tipo de incentivo é a busca de parcerias de
diversas partes interessadas, assim como o es-
tabelecimento de parceria com premiacoes ja
estabelecidas, como é o caso do Prémio Braz-
toa de Sustentabilidade, que ja esta na sua 82
Edicdo e detém credibilidade no segmento do
turismo.

b. Promover as empresas que adotam prati-
cas sustentaveis e as empresas certificadas
nas acoes de marketing turistico

= Objetivo

O objetivo desse mecanismo de incentivo
também é criar a cultura da sustentabilidade,
divulgando as préaticas, iniciativas, empresas
e destinos que adotam sustentabilidade nos
seus negocios, usando os instrumentos ofi-
ciais existentes de promocao do Estado de
Mato Grosso como sites, eventos, participa-
cdo em feiras internacionais, elaboracao de
folders, flyers, entre outros.

= Atividades

As atividades para a adogéo desse mecanismo
de incentivo incluem a definicdo de um proces-
so continuo de monitoramento das praticas
sustentaveis e a concepcéo de como fazer a
diferenciacdo das empresas e dos destinos sus-
tentaveis nos instrumentos de promogao.

= Riscos

Os principais riscos associados a esse tipo de
iniciativa sao: baixa quantidade e qualidade de
iniciativas de sustentabilidade existentes, pou-
cas empresas certificadas e criagdo de expecta-
tivas pelos turistas e mercados emissivos.

= Oportunidades

Este tipo de incentivo tem como potenciais
oportunidades a visibilidade dada as empresas,
aos destinos e ao poder publico, que terao des-
tague em relacao a outras empresas e destinos,
como forma de diferenciacao no mercado.

= Viabilidade técnica

Este mecanismo de incentivo tem alta viabili-
dade técnica. As oportunidades indicadas criam
um ambiente favoravel, aléem da alta atrativida-
de proporcionada pelo tema do turismo susten-
tavel na sociedade, nos governos e na midia em
geral. Nesse caso, o esforco de implementacao
€ bem menor do que o mecanismo l.a (pre-
miacao), contudo, deve-se considerar 0S riscos
identificados.



1. INCENTIVOS ECONOMICOS

a. Conceder isencao fiscal para investimen-
tos em turismo sustentavel

= Objetivo

Esse tipo de mecanismo de incentivo visa a
estimular a realizacdo de investimentos que
tenham como foco a abordagem de susten-
tabilidade como forma de ampliar as praticas
adotadas e o nivel de desenvolvimento atual
das empresas e destinos.

= Atividades

As atividades para esse mecanismo de incen-
tivo incluem a definicéo clara de que tipo de
investimento seria considerado como de sus-
tentabilidade, assim como os tipos de empre-
sas, o tipo de imposto que teria isengao, qual a
duracao do beneficio e o percentual aplicado
de isencao fiscal.

= Riscos

Os principais riscos associados a esse tipo de
iniciativa sao: resisténcia da area econémica do
Estado em dar isenc6es fiscais, descontinuidade
em mudancas na gestao publica, natural buro-
cracia que é estabelecida para a concessao de
beneficios dessa natureza, baixa adesao das
empresas e garantia de que 0s recursos estao
sendo aplicados em investimentos sustentaveis.
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= Oportunidades

Esse tipo de incentivo tem como principais
oportunidades o estimulo as empresas que de-
sejam investir na sustentabilidade dos seus ne-
gocios e o crescimento das acoes, iniciativas e
praticas de sustentabilidade no Estado.

» Viabilidade técnica

Esse mecanismo de incentivo tem grau meédio
de viabilidade técnica em funcao dos tipos de
riscos indicados. Além disso, normalmente ele
tende a ter um prazo maior de implementacao,
em particular na fase de adeséo pelo mercado
privado.

b. Estabelecer fonte de financiamento com
beneficios adicionais para empresas certifi-
cadas (Desenvolve MT)

= Objetivo

O objetivo desse tipo de mecanismo de incenti-
VO é estimular a realizacao de investimentos que
tenham como foco a abordagem de sustentabi-
lidade. Neste caso, sdo utilizados como fontes
de financiamento os mecanismos ja implemen-
tados no Estado, como forma de ampliar as
praticas adotadas e o nivel de desenvolvimento
atual das empresas e destinos.

« Atividades
O primeiro passo é identificar os mecanismos
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atuais utilizados, em particular agueles que po-
deriam ser incrementados com critérios para a
adocao de praticas sustentaveis. Na sequéncia,
sao necessarias a sensibilizagdo e a negociacao
com o agente da fonte de financiamento para
implementacao das modificagdes dos critérios
dentro do guadro legal e regras ja estabelecidas
para a fonte de financiamento identificada.

= Riscos

Os principais riscos associados a esse tipo de
iniciativa sdo: resisténcia do agente gestor da
fonte de financiamento, descontinuidade em
mudancas na gestao publica, natural burocracia
estabelecida para a concessdo de beneficios
dessa natureza, baixa adesdo das empresas e
garantia de que os recursos estéao sendo aplica-
dos em investimentos sustentaveis.

= Oportunidades

Esse tipo de incentivo tem como principais
oportunidades o estimulo as empresas que de-
sejam investir na sustentabilidade dos seus ne-
gocios e o crescimento das agbes, iniciativas e
praticas de sustentabilidade no Estado.

» Viabilidade técnica

Esse mecanismo de incentivo tem grau meédio
de viabilidade técnica em funcdo dos tipos de
riscos indicados. Além disso, normalmente ele
tende a ter um prazo maior de implementacao,
em particular de adesao pelo mercado privado.
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Monitoramento
dos resultados

Os resultados da implementacdo do mecanismo de incentivo poderao
ser monitorados por meio do uso de indicadores (KPIs).

Tipo de mecanismo de incentivo

KPI (Indicadores)
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Tipo de mecanismo de incentivo

KPI (Indicadores)




Seja qual for o mecanis-
mo de incentivo adota-
do, o processo deve ser
implementado desde o
inicio dentro do principio
de transparéncia, esta-
belecendo um constante
sistema de consulta e co-
municagao com as partes
interessadas.

Esta abordagem permitira
dar credibilidade ao meca-
nismo de incentivo adota-
do, assim como aumentara
a probabilidade de obten-
cdo de resultados positivos,
além de fortalecer o proprio
sistema de governanca do
turismo no Estado de Mato
Grosso.




ANEXO | — OS PRINCIiPIOS
DE TURISMO SUSTENTAVEL

Principio 1

Gerenciar o turismo sustentavel

de forma eficaz

Estabelecer e/ou promover processos eticos
de negdcios que busguem o engajamento dos
envolvidos em responsabilidade corporativa
(social, econdmica e ambiental), aumentando
0 compromisso de destinos e negocios com a
sustentabilidade na elaboragao e implementa-
cdo de missoes, objetivos, estratégias, planos e
processos de gestao.

Principio 2

Garantir os direitos das populacoes locais
Buscar e promover mecanismos e acoes de res-
ponsabilidade social, ambiental e de equidade
econdmica, inclusive o respeito e a defesa dos
direitos humanos e de uso da terra, mantendo
ou ampliando, em médio e longo prazos, a dig-
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nidade dos trabalhadores e comunidades en-
volvidas. As operagdes e praticas da organizagao
devem reconhecer, promover e respeitar o patri-
monio cultural das regides e as tradicoes e os va-
lores culturais ndo predatdrios, além de contribuir
para o desenvolvimento social e econémico dos
trabalhadores e comunidades envolvidas em sua
cadeia produtiva.

Principio 3

Conservar o ambiente natural

e sua biodiversidade

Considerando o contexto social e econdmico
existente, adotar praticas de minimo impacto
sobre o ambiente natural, monitorando e miti-
gando efetivamente os impactos negativos, de
forma a contribuir para a manutencéo das dina-
micas e 0S Processos naturais em seus aspectos
paisagisticos, fisicos e bioldgicos.




Principio 4

Considerar o patrimonio cultural

e os valores locais

Reconhecer e respeitar o patrimoénio histérico-
-cultural dos destinos turisticos. As atividades
turisticas devem ser planejadas, implementa-
das e gerenciadas em harmonia com as tradi-
coes e os valores culturais, colaborando para a
sua conservagao e o seu desenvolvimento.

Principio 5

Estimular o desenvolvimento social

e econdmico dos destinos turisticos
Contribuir para o fortalecimento da economia
local, a gualificacdo das pessoas, a geracao
crescente de trabalho, emprego e renda, e o fo-
mento da capacidade local de desenvolver em-
preendimentos turisticos conforme sua vocagao.
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Principio 6

Garantir a qualidade dos produtos

e processos do turismo

Avaliar e atender as expectativas do turista, es-
tabelecendo, documentando, divulgando e reco-
nhecendo padroes de higiene, seguranga, atendi-
mento, informacao e educacéo ambiental.

Principio 7

Estimular a seguranca nos destinos
Contribuir para a seguranca nos destinos, au-
mentando os niveis de seguranca, protecéo e
conforto da populacao local e dos turistas.

Principio 8

Respeitar a legislacdo vigente

|dentificar e estar ciente dos requisitos legais apli-
caveis.
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